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Apresentacao

Nos termos da alinea ¢) do n° 1 do art® 27° do capitulo V (Provedores) da lei n° 8/2007, de
14 de Fevereiro, apresento o Relatorio anual referente a minha actividade enquanto Provedor do
Ouvinte da RDP durante 2009.

Este é 0 segundo balanco a que procedo durante 0 meu mandato, que termina em Junho
proximo. O balanco dos proximos seis meses (pelo menos na sua dimensdo quantitativa)
deverd, pois, ser acolhido no relatorio elaborado pelo novo Provedor do Ouvinte.! Para minorar
0 hiato analitico que este calendario impde e de acordo com 0 meu colega Provedor do
Telespectador, que cessara ainda antes de mim o seu mandato, pedi & Entidade Reguladora
para a Comunicacdo Social (ERC) que este Relatorio de Actividades fosse entregue um pouco
mais tarde, de modo a nele incluir uma abordagem mais alargada no tempo, com alguns dados
ja do ano de 2010. Avancarei também neste documento as linhas gerais dos temas que penso
abordar no tempo que resta, independentemente das questdes (criticas, queixas, sugestdes,

davidas) levantadas pelos ouvintes e as quais, como € 6bvio, dou inteira prioridade.

Depois da Introduc&o, na qual volto a reflectir sobre a problematica radiofénica, desta vez a
luz dos desafios — oportunidades e ameagas — que a mudanca de paradigma comunicacional
esta a colocar aos media tradicionais, anoto, na Parte |, os momentos que considero mais

marcantes da minha actividade — quer aquela que ficou plasmada no programa Em Nome do
Ouvinte, quer a que foi objecto de contactos de caracter bi ou trilateral (dos ouvintes comigo e
de mim com os ouvintes e dos ouvintes comigo e de mim com os profissionais e/ou as

hierarquias), aos quais nao foi dada divulgag&o publica.

1 Antes de o anunciar publicamente havia ja comunicado ao Presidente do CA da RTP, SA, a minha indisponibilidade para aceitar
uma eventual indigitacdo para um segundo mandato. Fi-lo no decorrer de uma conferéncia sobre Regulagdo, na Universidade do
Minho (em 15.05.2009). Anunciei-o posteriormente, também, a elementos do Conselho de Opinido.



A Parte Il é dominada uma vez mais por uma abordagem de cariz essencialmente
quantitativo das mensagens recebidas no Gabinete de Apoio aos Provedores (GAP) e das
tematicas abordadas no programa radiofénico que, nos termos da lei, o Provedor do Ouvinte
deve apresentar semanalmente, “com uma duracdo minima de 15 minutos™, nas diferentes

estacOes do servigo publico de radio.

A reflexdo a que dei o titulo Em Jeito de Balanco, na Parte Ill, equaciona questdes que,
penso, se mantém em aberto na radio em geral e na radio publica em particular. A minha
abordagem aqui reflecte o ponto de vista ndo j& do provedor em exercicio de fun¢Bes mas o de
um profissional que abandona a fungdo e lanca, para esta problematica, um olhar
simultaneamente comprometido e distanciado. Comprometido por um envolvimento profissional
e emocional iniciado ainda na infancia, como lembrarei; mas com a distancia de quem, até pela
forca da idade, ndo pensa regressar a uma actividade radiofonica regular. Verterei pois, nestes
textos finais, consideracdes de teor critico mais pessoal, relacionadas com o modo como olho
para o panorama de hoje e de um proximo futuro do servigo publico de radiodifuséo sonora. Isto
sem prejuizo de um eventual Ultimo comentario sobre estas matérias numa das derradeiras

edicdes do programa Em Nome do Ouvinte.

Em Anexos, e a semelhanca do que aconteceu no anterior Relatdrio, dou a conhecer o
meu pensamento sobre a provedoria, transcrevendo largos excertos de uma intervencdo na
Universidade do Minho e a versdo escrita de uma conferéncia-debate sobre a comunicacéo
radiofonica, proferida na inaugurac&o, na ilha de Santa Maria, de uma exposicédo da FLAD sobre

a passagem pelos Acores de D. Roosevelt (mais tarde presidente dos EUA).

Transcrevo ainda os textos, na integra, de seis grandes temas que abordei no programa Em
Nome do Ouvinte. Tal como todos o0s restantes, estes programas podem ser consultados na
pagina do Provedor do Ouvinte, no portal da RTP (www.rtp.pt). Mas, como explico na Parte II,
estes foram momentos radiofénicos que considero especialmente representativos quer da
intervengdo dos ouvintes quer da minha mediacéo e das reac¢des/explicagdes/justificacdes dos

responsaveis da radio publica.

2 Alinea e), n° 1 do art® 27° (competéncias) da Lei n° 8/2007, de 14 de Fevereiro.



Finalizo estas primeiras palavras do Relatorio, e ndo apenas em cumprimento de uma
tradicdo, dirigindo uma palavra de saudagdo a entidades, estruturas, personalidades e

profissionais com quem me relacionei ao longo destes quase dois anos.

Embora gozem de independéncia estatutaria, os provedores da radio e da televisdo publicas
relacionam-se institucional e/ou funcionalmente com a Entidade Reguladora da Comunicagao
Social (ERC), o Conselho de Opinido e diferentes estruturas da RTP, SA. Faco questio de
deixar palavras de saudagdo que sdo ao mesmo tempo de agradecimento, a ERC, na pessoa do
seu Presidente, Professor José de Azeredo Lopes; ao Conselho de Opinido, na pessoa do seu
presidente, dr. Manuel Coelho da Silva; ao Conselho de Administracdo (CA) da RTP, SA, na
pessoa do seu presidente, dr. Guilherme Costa; a todos os directores e directores-adjuntos da
empresa e em especial agueles a quem mais indagagdes fiz, no exercicio do mandato - director
da Antena 1, Antena 2 e Antena 3, sr. Rui Pégo, o seu adjunto para a Antena 2, sr. Jodo
Almeida, Director de Informacéo, dr. Jodo Barreiros; a engenheira Teresa Abreu, pela prontiddo
e competéncia com que respondeu a todas a minhas solicitacdes a Direc¢do de Engenharia e
Tecnologias; e a todos os trabalhadores dos diferentes sectores do RDP cujo trabalho comentei
no programa Em Nome do Ouvinte, em mensagens de resposta a questdes levantadas pelos

ouvintes ou em contactos directos que entendi por bem fazer.

Ao longo de 2009, o Provedor do Telespectador, professor doutor José Manuel Paquete de
Oliveira, e eu proprio fomos distinguidos pela ERC com convites para acompanharmos
diferentes iniciativas e mantivemos um encontro formal com esta entidade, para discusséo do

Relatério de Actividades referente a 2008.

A meio do ano de 2009 mantivemos igualmente um encontro com o plenario do Conselho de
Opinid@o e outro com o Conselho de Administracdo da RTP, SA. Estas duas ultimas entidades
mostraram-se interessadas em conhecer o balanco que faziamos dos problemas levantados
pelos telespectadores e ouvintes e pretendiam igualmente saber quais 0s problemas com que
eventualmente nos estivéssemos a defrontar nas nossas relagBes com as estruturas

hierarquicas e logisticas da empresa.

Independentemente de referéncias pontuais nos desenvolvimentos teméticos a que vou

proceder a seguir e na Parte Ill deste Relatorio, seja-me permitido assinalar, aqui, a correc¢éo e



entendimento adequados que as trés entidades referidas demonstraram ter das fun¢fes dos

provedores, respeitando-lhes a independéncia de pensamento e a autonomia de ac¢éo.

Foi um prazer, além de um privilégio, trabalhar ao lado do professor Paquete de Oliveira, de
cujo saber muito aproveitei ao longo de frequentes trocas de impressdo e de um convivio

continuado.

No Gabinete de Apoio aos Provedores (GAP) encontrei, desde o primeiro dia, um excelente
ambiente de trabalho e de cooperacdo. Recordo com gratiddo a forma como a dr? Fernanda
Mestrinho (chefe do gabinete até Novembro passado) soube criar as melhores condi¢des para o
exercicio do mandato, quer no plano profissional quer no ambiente de calor humano que teve a
preocupacao de ir sempre alimentando. Envolvo na recordagdo grata desses tempos a técnica
administrativa senhora dona Margarida Barreiros, que abandonou a empresa na mesma altura.
Estou igualmente agradecido aos restantes elementos do Gabinete, dr2 Carmo Abrantes
(assessoria juridica) e técnicas administrativas senhoras donas Ana Clara Nunes e Ana Paula

Tavares.

Permita-se-me que observe que a saida de Fernanda Mestrinho da empresa deixou 0
GAP sem chefe directo, com os seus funcionarios a reportarem ao Director dos Assuntos
Juridicos e Internacionais, dr. Lopes de Aradjo. Trata-se de uma opcéo do foro interno da
empresa, sobre o qual os provedores ndo podem nem devem pronunciar-se, a ndo ser na estrita
medida decorrente do que a leitura conjugada dos artigos 25° e 26° da Lei n® 8/2007 de 14 de
Fevereiro aponta, ao dizer que devem ser facultados aos provedores “os meios administrativos e
técnicos necessarios ao desempenho das suas fungdes”, as quais serdo exercidas num quadro
de independéncia “face aos drgéos e estruturas da concessionéria do servigo publico de rédio e
televisdo”. Quero dizer com isto que qualquer solucéo administrativa é teoricamente boa desde
que garanta aos provedores o cumprimento das fungdes que a lei lhes comete de forma

expedita e eficiente, num ambiente de discricdo e autonomia internas.

Um ano depois, vejo confirmadas as razdes que me levaram no primeiro Relatério a dirigir
um obrigado especial pela colaboracéo e pela cumplicidade ao meu “braco direito”, o jornalista
Viriato Teles. As suas capacidades profissionais e as suas qualidades humanas contribuiram em

muito para as boas recordagdes que guardo deste mandato.



Agradecimentos também a colabora¢do semanal na montagem do programa Em Nome do
Ouvinte ao produtor Anacleto Cruz, a técnica de som Paula Guimardes, bem como aos
diferentes técnicos que a substituiram na funcdo, quando necessario; a compreensdao do
coordenador da Unidade de Servicos de OperagBes, Alves Dias; a disponibilidade dos
sonorizadores César Martins, Pedro Alvarez e Luis Coelho; e a exceléncia técnica dos locutores

Isabel Bernardo e Alberto Ramos.
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Introducéo

Vivemos num ambiente em que as principais vantagens dos velhos meios de comunicagéo
de massas — jornais, radio, televisdo — parecem mais ultrapassadas a cada dia pelo fascinio das
ofertas dos novos meios. E em que o proprio mediador — a quem nos acostumamos a chamar

gatekeeper — aparece aos olhos de muitos como cada vez mais irrelevante ou mesmo indtil.

O consumidor deixou de ser apenas consumidor. Passou a ser também produtor. A Internet,
o telemovel, o Facebook, o Twitter oferecem-nos possibilidades de comunicagdo que estavam
limitadas num passado ainda recente aos meios tradicionais. E muitas outras com as quais ndo

sonhavamos sequer.

Jano inicio de 2010, dediquei dois programas a esta problematica, tomando como pretexto a
recente eleicdo do Twitter, pelos jornalistas do semandrio Expresso, como Figura Internacional
do Ano de 2009.

Ha ndo muito tempo - recordei — se perguntassemos a algum profissional qual a vantagem
da Radio em relagdo aos outros meios, ele poria em relevo, entre outras, a supremacia deste
meio quando se tratasse da rapidez, da brevidade e da mobilidade. Nenhum outro a conseguia
bater nessa capacidade de chegar e transmitir mais rapido do que os outros, de o fazer em
breves palavras (dai ser o ideal para as grandes noticias de ultima hora e para os directos), e de

0 poder consumar de qualquer lado para todo o lado.

Nos Ultimos 15 anos, porém, a apropriacdo social pelos utilizadores dos novos dispositivos
tecnoldgicos revolucionou o processo de mediagdo. Passamos de um modelo de comunicagdo
de massa para um modelo a que Castells ndo hesita em denominar pela (apenas

aparentemente) paradoxal expressdo de “comunicacao individual de massa” (traducdo minha
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para mass self-communication).3 Assente na comunica¢do em rede, este modelo combina o
velho sistema dos media de massa com novas tecnologias e novos meios de comunicagéo que
alargam até fronteiras insuspeitadas as capacidades de comunicacdo e de produgdo global,

interpessoal e individual (da Internet aos telemoveis, do YouTube ao Twitter).

A mediag&o deixou de ser, pois, um exclusivo dos comunicadores profissionais. Toca-nos a
todos. Os excluidos de outrora (0s destinatarios) tornam-se agora também e ao mesmo tempo
emissores, vendo desta forma aumentada a sua autonomia comunicacional em relacdo as

empresas de comunicagao.

O primeiro grande sinal de que algo mudava, em definitivo, surgiu com os atentados de 11
de Marco de 2003, em Madrid. Ao chamamento de mensagens via telemovel, milhares e
milhares de manifestantes afluiram a rua a contestar a versao oficial do entdo primeiro-ministro
Aznar. O processo ndo passou pelo gatekeeping mediatico. E ndo deu sequer tempo para que
fontes institucionais montassem qualquer operacdo de condicionamento da opinido publica.

Aznar, pouco depois, perderia as eleigdes.

Mais recentemente, 0 mundo soubera dos actos concretos de represséo do regime iraniano
sobre os manifestantes anti-Ahmadinejad, ndo através das agéncias de noticias ou da cadeia
global CNN, mas dos proprios cidaddos, que escapavam dessa forma a censura contra a

imprensa.

Esta plataforma impor-se-ia, rapidamente, como ferramenta ideal para a captagdo e
divulgacdo de noticias em condi¢es dificeis (nomeadamente em paises sob regime autoritario),

a qualquer hora, em qualquer lugar, fosse por quem fosse.

Na eleicdo do Twitter como figura do Ano de 2009, o que aparecia como mais ameagador
para a Radio era, precisamente, a consagracdo das principais vantagens da nova rede social
estar a ser feita sobre os despojos das tais caracteristicas que durante quase um século se
apontaram como seus emblemas: a brevidade (140 caracteres, no maximo, na mensagem

twitada); a rapidez (tdo instantanea como a radio); e a mobilidade (utilizagdo mais ductil e

3 Castells, Manuel (2009) Communication Power, New York: Oxford University Press. Seguimos também, no aprofundamento
desta linha de investigacdo, Gustavo Cardoso, Rita Espanha e Vera Aratjo (2009), Da Comunicagdo de Massa a Comunicagao
em Rede, Porto: Porto Editora.
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directa, ainda, do que a comunicagdo radiofonica). Com uma vantagem suplementar: a de nao
ser ja o jornalista — apesar de tudo limitado aos seus dois pares de olhos e pernas - a levar a
informacdo as pessoas, mas a propria pessoa, milhares de pessoas a contribuirem com
milhares de olhos e diferentes angulos de visdo (o que significa, também, de pontos de vista)

para o conhecimento do que ocorreu em qualquer parte.

E a Radio, no meio disto tudo, perguntei ao meu interlocutor. Com que argumentos vai ela
responder a estes desafios? Como vao, ela e os seus profissionais, resistir a ambientes tao

(pelo menos na aparéncia) hostis?

Em resposta as minhas perguntas, o director-adjunto da RTP para Novos Formatos, Jorge
Alexandre Lopes, socorreu-se da utilizagdo das redes sociais em dois desastres naturais
daqueles dias (um tremor de terra ao largo da costa portuguesa, felizmente sem consequéncia,
e a tragédia do Haiti) para sustentar a ideia de que mais do que uma ameaga, 0 novo ambiente
digital oferece a Radio uma oportunidade.*

Na verdade, reconheceu, as redes sociais responderam primeiro que 0s meios tradicionais
ao desafio da informacdo de actualidade. Mas - sublinhou, socorrendo-se dos primeiros dias de
caos haitiano - foi também a R&dio quem, antes e em vez do Estado, se instalou (literalmente,
pois as suas instalacdes ruiram) na rua, entre as ruinas, dando conforto e provendo os cidadaos
das mais basicas necessidades de informacao de que estes necessitavam, no desamparo fisico

e humano em que o palis vivia.

Pessoalmente, como defendo na Parte Il (“Em jeito de balanco”), aconselharia a que se
deixasse de lado algum foguetdrio tecnoldgico com que vejo, aqui e além, tentar-se
combater...as novas tecnologias.> Tanto piscar de olhos, tanta foto, tanta busca dos bastidores -

receio - acabard por distrair da noticia, do programa puro e duro, mais reflexivo, mais profundo.

Por que ndo (algo que a historia dos media nos ensina) reinventar a Radio, colocando o

melhor que as novas tecnologias lhe oferecem ao servigo do melhor que a Radio sempre teve

4 Ver, em Anexos, a transcri¢do dos dois programas em que foi transmitida a conversa.

5 Escrevia-me um conhecido profissional de outra estagdo, em correspondéncia a propdsito da Antena 3, mas analisando a
generalidade da programacao radiofonica: “Se é com iPods e canais online que a radio quer concorrer, vai perder. A radio s6
pode ganhar com talento, com diferenca, com pessoas & dentro”. E o que penso.
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para nos oferecer — a magia da comunicagdo boca a orelha dessas “vozes sem corpo, mas

vozes de um emissor real” to proximo de nés como se connosco conversasse a lareira.

Escrevia recentemente, numa cronica notavel, o jornalista José Vitor Malheiros (JVM),
chamando a atencdo para 0 acto de que a informagdo deixou de ser uma palestra para se
transformar numa conversa: “O facto de podermos hoje ler e ver na Internet, sem mediacéo, 0s
relatos dos individuos comuns que protagonizam estes acontecimentos [ocorridos no Haiti], os
testemunhos dos voluntérios das organizagdes humanitarias, a par de blogues de jornalistas no
local (locais ou estrangeiros, free-lance ou ndo), fornecem a informagdo a que temos acesso

uma riqueza incomparavel”. 7

Logo na década de 1930, nos EUA, as “conversas a lareira” de Roosevelt demonstraram
que nenhum meio substituiu mais cedo a palestra pelo didlogo do que a Radio. Nenhum outro
podera, por isso, valer-se melhor desta extraordinaria oportunidade que as novas ferramentas
colocadas a disposi¢éo das audiéncias oferecem a comunicacdo em geral e ao jornalismo em

particular.

E num quadro assim, “onde a criatividade e a participagdo cidadd assomam por todas as
frinchas”, concluo, parafraseando JVM, que ha uma nova R&dio para inventar. Uma Radio ao
mesmo tempo local e global, de autor e de antena aberta, de um para todos através de cada

um.

E tempo de a Radio se fazer de novo ao caminho, passada a crise das incertezas que
sempre trazem as mutacOes tecnologicas e a qual me referia no anterior Relatorio. N&o
encontro, para isso, outras grandes consignas a ndo ser aquelas que na altura apontei: a
qualidade dos contetdos e a exceléncia profissional dos que a fazem todos os dias. Numa
prética que - repito-me também aqui — ndo pode deixar de ser rigorosa, exigente, independente,
plural, criativa e atractiva, de respeito pela cidadania e de atencéo aos sinais que chegam das

audiéncias.

6 Aprofundo esta ideia num texto preparado para a inauguracéo, na ilha de Santa Maria, de uma exposi¢do da FLAD sobre a
passagem pelos Agores do presidente Franklin D. Roosevelt e que transcrevo em Anexos.

7 José Vitor Malheiros, “A angustia do jornalista perante a Internet”, Publico, 26.1.2010, p.29
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Foi com estas convicgdes e com estes valores que enfrentei a segunda parte do meu
mandato.

Ao longo de 2009, foram recebidas no Gabinete do Provedor do Ouvinte 1146 contactos
formais de ouvintes (1111 mensagens electronicas e 35 cartas e postais com tomadas de
posicdo sobre as emissdes radiofonicas das sete estacdes do servico publico de radiodifusao e

sobre a minha propria actua¢do enquanto provedor).

Em termos qualitativos, manteve-se a forte predominancia de mensagens criticas em
relacdo aos diferentes itens em consideracao. Contetdos e formatos emitidos na Antena 1 e na
Antena 2 - estacOes nacionais generalista e classica, respectivamente — figuram no topo das
sete estacdes do universo RDP como alvo de queixas, criticas, duvidas, sugestdes,
manifestagdes de satisfacdo, na correspondéncia recebida pelo Provedor do Ouvinte.8 Entre as
categorias tematicas consideradas, a Informag&o e o Desporto (esmagadoramente presentes na
programacéo da Antena 1) voltam também a dominar. Uma anélise sumaria da correspondéncia
recebida nos primeiros dois meses deste ano confirma estas tendéncias principais, que

exporemos mais detalhadamente no Parte II.

A disponibilizagdo pelo GDOC de aplicacBes que permitem o cruzamento de varidveis
sociogréficas possibilita-nos a apresentacdo de um perfil tendencial dos ouvintes que entram em

contacto com o Provedor do Ouvinte — 0 que acontece pela primeira vez.

& Antena 1, Antena 2, Antena 3, RDP Internacional , RDP Africa, RDP Acores e RDP Madeira. Varias alusbes & Radio Mozart e &
Rédio Lusitana (canais online) estdo incluidas no item Multimedia, que diminuiu acentuadamente.
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Dois casos marcaram 0 meu mandato, no periodo abrangido por este Relatério. Ambos
mobilizaram 0s ouvintes e provocaram, da minha parte, reaccdes vivas e sem qualquer
ambiguidade. Falo do fim abrupto do programa Lugar ao Sul, de Rafael Correia, na Antena 1 e
da transmissdo de uma promogdo a Antena 1 e que ficou conhecida, no gabinete dos
provedores, como “o caso do anlncio”. Neste Gltimo, como vamos ver, trabalhei em contacto e
consonancia com o meu colega da televisdo, professor José Manuel Paquete de Oliveira. Penso
que vale a pena relatar ambos os episodios, revelando dados que podem ajudar a contextualizar

melhor o que se passou e 0 impacto que ambos tiveram no auditrio.

Lugar ao Sul, o Fim de Um Monumento Radiofénico

O inimaginavel aconteceu. O melhor programa, a joia da coroa radiofonica do servigo publico
de radiodifuséo sonora em Portugal terminou no Verdo passado. Assim, abruptamente. Pouco
tempo depois de assinado um contrato que regulava administrativamente a relagdo de trabalho

entre o realizador Rafael Correia, atingido ja pelo limite de idade, e a empresa RTP, SA.

Cerca de semana e meia antes de ser avisado pelo director da RTP-Faro, Feliciano Estévao,
de que o programa ia mesmo acabar, recebi uma série de mensagens alertando para a
iminéncia de tal acontecimento. As mensagens responsabilizavam o Director de Programas, Ruli
Pé&go, ha muito apontado, em cartas abertas e abaixo-assinados que circulavam na blogosfera,

como alguém que sempre minimizara a presenca daquele programa nas antenas da RDP.

Em contacto com Rui Pégo, recebi deste a informagéo de que o contrato atras referido fora
autorizado pela Administragdo da empresa e a garantia de que por ele, Director de Programas,

nao havia qualquer intengdo de por termo a colaboragéo do autor de Lugar ao Sul.

Ao mesmo tempo que desenvolvia esta diligéncia junto do responsavel da programagéo da

Antena 1, tomei a iniciativa de enviar uma mensagem a Rafael Correia, pedindo-lhe que me
confirmasse ou desmentisse os rumores que me haviam chegado.
Desta vez, Rafael Correia, que poucos dias antes me enviara um postal de agradecimento por
referéncias elogiosas que lhe havia feito no programa Em Nome do Ouvinte, deixou a minha
indagacéo sem resposta. Perante o seu continuado siléncio, dirigi a mesma pergunta ao director
da RTP Faro.
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Recebi deste ultimo a confirmagdo de que Rafael Correia Ihe dissera estar na disposicédo de
acabar com o programa dias depois, quando fosse para o ar a ultima edi¢do de Lugar ao Sul,
antes da habitual pausa de Agosto. Escrevi nova mensagem a pedir a Rafael Correia que
aceitasse explicar publicamente o que se passava ao mesmo tempo que Ihe fazia um apelo para
que prosseguisse o programa.?

Como, por coincidéncia, a Ultima emissdo de Lugar ao Sul ocorreria em 1 de Agosto, o dia a
seguir a estreia da Ultima edicdo de Em Nome do Ouvinte antes da tal pausa de Agosto, decidi
gravar duas versdes do programa — um com respostas a perguntas dos ouvintes; 0 outro, com
uma homenagem a Rafael Correia, caso se confirmasse a anunciada intengdo de acabar com o
programa. Nas vésperas, numa Ultima tentativa para obter do realizador uma declaragéo
justificativa da decisdo, desloquei-me propositadamente aos estldios em Faro. Feliciano
Estévdo confirmou-me que aquela seria realmente a Gltima emisséo, pelo que enviei dali uma

ultima vers&o do programa Em Nome do Ouvinte para Lisboa (ver texto em Anexos).

Mais de meio ano passado sobre o termo do programa, reafirmo o que, na altura, escrevi a
um ouvinte de Cascais:

Sobre o fim de Lugar ao Sul s6 disponho da verséo do director de programas e do director de Faro.
Ambas mostram perplexidade perante a iniciativa unilateral de RC. Tendo a pensar que RC se cansou.
Também e se calhar sobretudo da empresa, que no entanto e até entdo, pelo menos formalmente,
ultrapassara os conhecidos obstaculos burocraticos a quem se reforma, ndo tendo faltado, até ao
momento da dendncia do contrato, com solugcbes administrativas para manter com ele um vinculo
contratual. (...) Penso que a RDP podia ter tratado muito melhor o RC, ao longo destes anos. E acho
(escrevi-o no Publico, ha anos, e repeti-o num dos programas recentes em que falei dele) que ha muita
coisa ainda a fazer (por exemplo: disponibilizar os trabalhos dele, numa colecgdo que teria um grande
sucesso). De qualquer modo, neste caso concreto do fim do programa, comeco a pensar que seremos

injustos se lancarmos as culpas para 0s responsaveis da empresa.

Compreendo que se revele muito dificil a substituicdo de Rafael Correia. Mas julgo que era
possivel apostar na criagdo de um programa com abordagens tematicas semelhantes, como

julguei entender que ia ser feito, face & resposta que o director de programas deu & pergunta

9 Tratou-se de um procedimento inédito em todo 0 meu mandato. Tenho consciéncia de que, com este apelo extravasei as
competéncias e os limites a que o mandato de Provedor do Ouvinte esta confinado por lei. Se, porém, toda a regra tem uma
excepcéo, esta é para mim, claramente, uma delas. Antes de exercer este cargo - enquanto profissional da Ré&dio nos anos de
1980 e no periodo de finais de 1995 a meados de 1997, quando a ela regressei; e enquanto autor de textos na imprensa escrita —
nunca deixei passar uma oportunidade sem elogiar publicamente o programa e o seu realizador. Entendi e entendo que defender
a continuidade de Rafael Correia e do Lugar ao Sul era a melhor forma de defender os interesses dos ouvintes do servigo publico
de radio.
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que nesse sentido |he dirigi. Dessa forma dar-se-ia, a0 menos, um sinal ao auditorio de que 0s

responsaveis da radio publica estavam empenhados em colmatar a falta.

No momento em que finalizo este documento preparo um programa em que incluirei
respostas a perguntas que dirigi ao director de programas, Rui P&go, sobre a matéria. Acabo
igualmente de receber resposta de Jaime Fernandes, director do Centro de Novos Negocios e
Projectos, que na altura prometeu novidades até finais de 2009 acerca da disponibilizagao (e/ou
do acesso) das gravacles do programa ao publico. Ambas as respostas, permita-se-me 0
desabafo (que alias penso por no ar, no programa) levam-me a confirmar que sobre a vontade
dos profissionais e mesmo dos dirigentes prevalece uma estrutura de resposta lenta e mortica
aos desafios de uma gestdo dindmica. Ndo me autorizo, porém, a perder a esperanca de que 0
registo vivo, respeitoso, comovente de quase trés décadas de um Portugal ignorado mas
culturalmente tdo rico escape a poeira do esquecimento a que a indiferenca das instituicbes

tantas vezes condena figuras e obras do patrimdnio colectivo.

Se nada acontecer nos proximos meses,0 sairei com mais uma magoa — a de ndo ter
conseguido estar a altura de corresponder a este apelo do ouvinte que citei atrés, catedratico de

Historia (aposentado prematuramente) da Universidade de Coimbra, e que tanto me tocou:

“Somos da mesma idade, vivemos 0s mesmos anos 60, ambos somos jornalistas (da imprensa escrita e falada),
temos ja um estatuto que nos permite dizer «ndo» a facilitismos e a «novas vagas». Por favor, diga «bastal» e
diligencie corajosamente para que Rafael Correia continue a sua missdo. Sabe que muita gente - mas mesmo

muita (e ndo apenas os algarvios e alentejanos!) - Ihe ficara imensamente grata!”.

10 Isto é: se Rafael Correia ndo regressar; se 0 programa nao for substituido por outro com caracteristicas semelhantes (o que
julgo viavel, embora obviamente dificil); e se (algo de inadmissivel, do meu ponto de vista) o seu legado radiofénico ficar remetido
ao arquivo histdrico da RDP/RTP.
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O CASO DO ANUNCIO

Uma promogdo a Antena 1, protagonizada no primeiro trimestre do ano pela directora-
adjunta de Informacdo, Eduarda Maio, esteve na origem de um conjunto de reaccoes
triplamente significativas, do meu ponto de vista: do lado os ouvintes; do lado dos provedores; e

do lado da estrutura profissional e empresarial.

Se o termo de Lugar ao Sul e o0 abandono de Rafael Correia foi, para mim, o mais duro,
este foi, seguramente, o mais polémico momento do meu mandato e o que mais mobilizou o0s
ouvintes, até hoje. E também aquele em que os dois provedores — o do ouvinte e 0 do
telespectador — actuaram em intima ligacdo, desenvolvendo contactos de bastidores e emitindo

posicdes conjuntas firmes e sem ambiguidades.

Foi um ouvinte quem primeiro me alertou para 0 caso da estranha promogédo da Antena 1
num anuncio televisivo. Por deficiéncia de interpretagdo minha ou devido & forma como o
ouvinte se exprimiu pensei tratar-se de uma confusdo sua com um anuncio de uma anterior
campanha, onde ndo tinha encontrado qualquer postura censurdvel da parte da jornalista em
causa. Foi s6 quando me chegou um conjunto de varias mensagens em tom verdadeiramente
indignado — e todas num breve espaco de tempo — que decidi ir averiguar 0 que se passava,
recorrendo a um sistema tecnoldgico de que disponho no Gabinete e que me permite consultar,

num apice, o que se disse nas sete antenas do servigo pablico nos ultimos trés meses.

O que vi e ouvi deixou-me estupefacto. Corri a avisar o professor Paquete de Oliveira.
Mesma reaccéo de incredulidade indignada. Nenhuma outra coisa nos restava, concluimos logo
no instante, a ndo ser tomar as iniciativas necessarias para que a promogao fosse retirada do ar.
Fizemos uma répida reflexdo conjunta, alinhdmos argumentos e contra-argumentos e pouco
depois langdvamo-nos ambos, cada um ao seu computador, na escrita de um texto que

pudéssemos assinar conjuntamente.

N&o foi dificil o consenso, como se conclui. No parecer conjunto, datado de 20.03.2009,
criticavamos a veiculagdo, pelo referido spot, de uma “mensagem de teor antidemocratico”;
lamentavamos a presenca nela, como intérprete, de uma jornalista profissional; e defendiamos,

por isso, a sua retirada imediata do ar.
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PARECER CONJUNTO DOS PROVEDORES DO TELESPECTADOR E DO OUVINTE DA RTP

Os provedores do telespectador e do ouvinte da Radio e Televisdo de Portugal, confrontados
com a promogdo da Antena 1 neste momento em difusdo na RTP, particularmente com um spot
que alude a efeitos de uma manifestacdo no transito, consideram seu dever tomar a seguinte

posicao:

1. O conteudo desse spot veicula uma mensagem de tom antidemocratico, violadora de
um direito constitucional;

2. Dado o teor publicitario da campanha, os provedores olham com a maior reserva para a
respectiva interpretacdo por um jornalista profissional;

3. Em diferentes intervencdes internas e externas, os dois provedores tém-se manifestado
favoraveis ao aproveitamento de sinergias promocionais resultantes da fusdo da RDP e
da RTP;

4, Da aludida promogdo publicitaria, contudo, os provedores ndo tém duvidas de que
resultam feridos principios e direitos que devem ser superiormente respeitados, em

especial por operadores com o estatuto de servico publico.

Nestes termos, os provedores do telespectador e do ouvinte sdo de parecer de que 0 spot

publicitario em causa deve ser imediatamente retirado.

Mais demorado ou pelo menos mais complicado de apurar acabou por ser 0o nome e
cargo a quem deveriamos enderecar o e-mail. A questdo era transversal — programacao e
informagdo da rédio (a que diziam respeito o tema e a jornalista envolvida), marketing e
programacao da televisdo. Na auséncia de um director-geral na hierarquia da empresa, e depois
de contactos informais com alguns membros da estrutura, optamos por escolher o Conselho de
Administragdo, o Unico com autoridade para dirimir eventuais disputas de competéncias no que

a retirada do spot dizia respeito.

N&o nos bastava, contudo, fazer chegar a nossa posi¢éo aos mais altos responsaveis da

empresa. Era preciso que estes a recebessem de imediato, para poderemos todos (eles e n6s
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proprios, que queriamos comecar a responder a catadupa de protestos que entretanto comegara
a afluir) actuar dentro das respectivas competéncias. Acabou por ser o vice-presidente da RTP,
eng® José Marquitos, o responsavel primeiramente contactado. A posicéo oficial da empresa foi

a de mandar suspender de imediato a passagem do spot em causa, 0 que muito apreciamos.

O caso, como seria de esperar, teve repercussdes externas (ver, adiante, “Reacgoes,

Réplicas e Tréplicas”) e também no interior da empresa, em particular na redaccéo da Radio.

Repercussoes Internas

O melindre da situagdo mas sobretudo as acusacdes (algumas verdadeiramente gratuitas)
que foram feitas no espago publico a alguns dos protagonistas e de uma forma geral ao servico
publico provocaram naturais reacgdes da parte da jornalista Eduarda Maio (EM), do Conselho

de Redaccdo [CR] e também do director de Informac&o [DI], Jodo Barreiros.

Trés dias depois do incidente, este Gltimo dirigiu uma mensagem aos dois provedores
com informagao adicional sobre o spot com que a RTP pretendia promover a Antena 1 e que
acabara, afinal, por se revelar, também na opinido deste responsavel, danoso para a imagem de

independéncia daquela estacao.

Ficamos a saber que o referido spot estava integrado numa campanha que comecara a
ser preparada no ultimo trimestre de 2008 e fora pilotada pelas Direccdes de Marketing e de
Programas. Fora o prdprio DI da Radio quem indicara EM para participar na campanha. Por se
tratar de uma figura com um papel relevante no canal e que, de resto, ja havia participado

noutras campanhas promocionais da Antena 1.

Por razfes de agenda, Jodo Barreiros ndo participou na reunido que deu o “sim” final ao
andncio. Quando o viu, ja no ar e sem que tenha havido qualquer troca de impressdes prévia
entre ele e os provedores, tomou a mesma iniciativa que estes, pedindo ao Conselho de
Administragdo que suspendesse a transmissao do spot, e reuniu, no mesmo dia, com o CR (cuja
posicdo, lamentavelmente, ndo encontrou eco em boa parte da Comunicacdo Social que

noticiou o caso).
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A mensagem de Jodo Barreiros aos provedores nao deixava ddvidas: “ (...) O Servico
Publico ndo pode promover-se fazendo passar mensagens desta natureza. Ela é profundamente
desadequada e contraria ao espirito democratico que procuramos respeitar e desenvolver

dentro da empresa e, sobretudo, dentro da redaccao”.

Fazia, porém, duas distingdes. A primeira sobre a nossa referéncia aos sindicatos: “N&o
posso acreditar que a campanha se destinasse a apoiar 0 governo e a atacar os sindicatos. E
também ndo aceito que se aproveite este episodio infeliz para atacar a isengdo da redacgdo e
da Direc¢do de Informacdo, tanto mais que os sindicatos tém presenga muito regular e
equilibrada nos nossos noticiarios, como qualquer estudo independente demonstrara”. A
segunda, sobre a participacao de jornalistas em campanhas promocionais: “Parece-me aceitavel
que os jornalistas participem em campanhas promocionais do canal em que trabalham. No
entanto, julgo que teremos de ter mais cuidado, a partir de agora, com os contetdos e a forma

dessas campanhas’”.

Poucas horas depois, respondi-lhe dizendo também nédo acreditar que a campanha se
destinasse a apoiar 0 governo e a desacreditar os sindicatos e que também achava que 0s
jornalistas da RDP n&o devem recusar-se a participar em campanhas promocionais da estagao.
Estabelecia, a este proposito, as duas linhas de fronteira que me parecem essenciais em casos
destes: que a campanha tenha sido aprovada pela DI e ndo seja incompativel com a
deontologia. De um modo simples, dizia que os seus limites se encontram entre aquilo que é o
trabalho normal de um jornalista e aquilo que é a interpretacdo de um guido: “ (...) Filmarem um
jornalista a apresentar um noticidrio ou a fazer uma entrevista, uma reportagem...tudo bem;
darem um texto para ler e interpretar, ainda por cima com os disparates de que aquele estava

eivado...é inaceitavel. Isso é para actores ou locutores, ndo para jornalistas”.

Terminava, assinalando dois erros cometidos por Eduarda Maia naquele processo:
enquanto jornalista, pois se entregara acriticamente nas maos do marketing da empresa; e
enquanto membro da hierarquia da Radio, por ndo se ter apercebido da profunda desadequagao
do texto do andncio a natureza de uma radio de servigo publico. Aproveitava para me mostrar
surpreendido com a insensibilidade demonstrada pelo Conselho de Redacgdo sobre esta

matéria: “Uma coisa € [0 CR] defender EM das acusacdes e insinuacgdes incriveis que lhe estao
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a fazer, outra é ignorar este erro deontoldgico reiteradamente assumido [pela jornalista, em

declaragBes a imprensa]”.

Reaccdes, Réplicas e Tréplicas, alguns exemplos dialogicos

Como disse atras, o episodio do anuncio promocional da imagem da Antena 1 foi o que
mais reaccBes provocou do lado do auditério. Algumas acusando-me (e ao meu colega da
televisdo) de accéo censoria.

Transcrevo, a seguir, alguns exemplos que considero mais significativos da correspondéncia
trocada em volta dessas acusagdes. Junto-lhes, no final, um outro exemplo — o0 de um ouvinte a
cujas acusacdes contra uma alegada falta de isenc¢éo da directora adjunta e na altura editora do
turno da manha da Antena 1, Eduarda Maio, eu, meses antes, ndo dera provimento. Esclareco,
contudo, que foram também varias as mensagens recebidas manifestando regozijo com a

iniciativa dos provedores.

Mensagem recebida depois da retirada do anuncio:1
Escrevo para mostrar 0 meu desagrado e profunda discordancia pelo parecer
conjunto dos Provedores da RTP e da RDP acerca do spot publicitario recente da Antena

1 (referindo-se aos protestos sindicais).

Os senhores ajudaram a diminuir a minha percepc¢éo de liberdade de expressao nos
meios de comunicacdo estatais. Mais digo, que o sindicalismo ndo € nenhuma vaca
sagrada da qual sé se possa dizer bem, e tudo o resto € um "ataque anti-democratico".

Indesculpavel, indesculpavel. Prestaram um mau servigo a democracia portuguesa.
Minha resposta a este ouvinte, jovem piloto comercial:

Com todo o respeito, tresleu o0 nosso parecer. Nada nele autoriza a interpretacdo que dé.
E claro que a liberdade de expressdo numa estagdo publica abrange o direito de discordar

seja do que for. Mas no lugar prdprio, que séo os programas de debate.

11 Ortografia e sintaxe originais respeitadas, por principio.
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O que esta em causa neste problema concreto sobre o qual nos pronuncidmos, é o de,
numa campanha de promogdo da imagem (sublinho da imagem) de uma estacdo publica de
radio, esta aparecer a assumir uma posi¢do de todo incompativel com os valores democraticos
e de exercicio de cidadania que s&o a sua propria razao de existir.

Aquele anuncio especifico, parece-me clarissimo, € o contrario do que o contrato de
concessao estabelece, quando aponta a RDP a missao de contribuir “para o esclarecimento, a
formag&o e a participagdo civica e politica da populagdo” (alinea f) do ponto 3 da clausula 5

(condigBes gerais da prestacao do servigo publico de radiodifuséo sonora).

Outra reaccao:

N&o concordo com a retirada do anincio da Antena 1. Fica-se com a sensagéo de que
estamos dependentes de meia dizia de politicos (e aqui refiro-me a todos aqueles que
tém voz directa).

Lamento esta dualidade de critérios e todas estas virgens ofendidas. N&o consigo
perceber como para uns casos ha liberdade de expresséo e para outros ndo. Mas afinal,
h& ou ndo liberdade de expressdo? SO existe esta liberdade quando nos convém? ou
guando ndo toca nos nossos tabus? Quanto a mim o anuncio sé traduz aquilo que todos
pensamos quando nos deparamos com esta situacdo, e isto ndo quer dizer que sejamos

contra as greves ou contra o sindicalismo. Pelo contrario.

Minha resposta a esta ouvinte:

Com todo o respeito, neste caso ndo € a liberdade de expressao que esta em causa.

Tratava-se de um anuncio promocional de uma empresa, ndo de uma manifestacdo de
opinido de um cidadao.

Ora, a dita empresa é concessionaria do servico publico de radiodifusdo. E essa concessao
foi dada tendo em conta um caderno de encargos.

Transcrevo-lhe um deles, apenas como exemplo (alinea f) da clausula 5%): “Contribuir para o
esclarecimento, a formacdo e a participacdo civica e politica da populacdo através de
programas onde o comentario, a critica e o debate estimulem o confronto de ideias e contribuam
para a formacao de opinides conscientes e esclarecidas”.

Um andncio promocional tem por fim enfatizar a imagem mais favoravel do “produto”. Acha

certo, correcto, aceitavel que uma estacao de radio de servigo publico, quando chega a hora de
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mostrar aos cidadaos o que tem a oferecer-lhes, ndo encontre nada de melhor, nos 30
segundos de um andncio, do que passar-lhes a mensagem de que o exercicio do direito a
manifesta¢do “é uma chatice para o Rui"?

Foi neste sentido que 0 meu colega provedor da televisdo e eu proprio tomamos posi¢ao.
Posi¢do néo contra aqueles que protestam numa fila contra os efeitos de uma manifestagdo.
Mas contra os funcionarios que dentro de uma estacao de servico publico escolheram - como
tema de um andncio, repito - 0 exercicio de um direito, 0 que é sempre polémico, mas ainda por
cima ndo hesitaram em privilegiar nessa abordagem um angulo de abordagem que pde em
causa esse mesmo exercicio. Em nome de qué e de quem?

Informo-a, ja agora, que antes da tomada de posi¢do dos politicos, a que se refere [e que
nas horas subsequente acabaram por se pronunciar sobre 0 episodio] ja inimeros ouvintes se

me tinham dirigido a protestarem contra 0 anuncio.

Por fim, a tal mensagem do ouvinte que julgou encontrar no episodio a prova do que meses

antes reprovara na editora Eduarda Maio, sem obter, contudo, 0 meu acordo:

Quando no dia 08 de Novembro de 2008, enviei uma mensagem a V.Exa. referente a
jornalista da Antenal - Eduarda Maio — dois dias depois o Senhor Provedor teve a
amabilidade em responder-me, reiterando as minhas ddvidas, mas numa atitude
responsavel e cordial, nunca pés em causa a isencdo da jornalista. Como cidadédo e
ouvinte da radio publica, tomo a liberdade de dizer que caiu completamente a mascara a

Eduarda Maio, ao dar a voz a um spot publicitario.

Minha resposta:

Penso que a questdo que levanta é de outro foro, que ndo o da isengdo. Depois de 8 de
Novembro e até hoje, nos jornais da manha que tenho vindo a ouvir, continuei a ndo encontrar
raz0es para alterar a posi¢do que defendi.

A questdo de agora, repito, é diferente. Considero-a grave, como disse no parecer que
subscrevi com 0 meu colega professor Paquete de Oliveira, mas releva de um outro capitulo da
actividade profissional — o das incompatibilidades.

Né&o tive ocasido ainda de ouvir as razdes de Eduarda Maio. Por aquilo que li nos media, e
em particular no jornal 24 Horas, e que Ihe é atribuido, E.M. diz que n&do teve qualquer

intervengdo no texto, nem qualquer participacdo em reunides sobre isso, gravou Varias versdes
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e ndo sabe qual foi a escolhida. E afirma, fazendo fé no dito jornal: “Essas decisdes competem
ao departamento de marketing”.

Ora, 0 cddigo deontologico (dos jornalistas portugueses, noutros paises € diferente)
considera incompativel a participagdo de jornalistas em actividades de indole publicitaria. Para
mim, enquanto jornalista que ainda sou, embora fora do exercicio da profissdo neste momento,
esta questdo é grave. Talvez seja um problema de geracdes, pois 0 comunicado do Conselho
de Redaccdo da RDP (na parte noticiada, ndo o li na integra) também é omisso sobre esta

questdo. Aguardemos o que a Comissao da Carteira e o Sindicato vao dizer.

Equilibrio Eleitoral

Em Abril de 2009, na Universidade do Minho, ao fazer uma espécie de previsdo sobre o0s
14 meses que faltavam para terminar o mandato, citei 0 seguinte conselho a aspirantes a
provedor, dado pelo antigo Provedor do Leitor do New York Times, Daniel Okrent: “Tentem ndo
estar em funcdes durante as campanhas eleitorais presidenciais”.2 E acrescentei: “Eu ndo vou
ter presidenciais no meu mandato. Mas de europeias, autarquicas e legislativas ninguém me
livrard. Vai ser uma experiéncia inédita em Portugal. O cargo é recente, nem José Nuno Martins
nem o professor Paquete de Oliveira atravessaram qualquer acto eleitoral. Se é duro no New
York Times, imaginem nas estacdes publicas RDP e RTP...”

A previséo falhou. Uma surpresa muito agradavel, para mim.

Posso testemunhar, por experiéncia propria, que prevalece na radio portuguesa (publica e
privada) uma grande preocupagéo em cobrir de forma imparcial e equilibrada as actividades dos
partidos com assento parlamentar, e que essa preocupacdo aumenta nos periodos eleitorais,

alargando-se, mais do que na imprensa escrita, a todos os partidos concorrentes.

Ndo é sempre esse, no entanto, o entendimento de militantes e de dirigentes e
estruturas partidarias. A questdo assume particular acuidade em radio e em televisdo. N&o tanto

na cobertura dos actos de comicios e acgfes de rua, mas na realizagdo de entrevistas e,

12 Daniel Okrent, 2008, O Provedor, Lishoa, Edi¢des 70, p. 35
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sobretudo, debates. O problema agrava-se quando se trata de elei¢Bes autarquicas, tantos sdo

os candidatos nas trés centenas de municipios em disputa.

Acusagoes frequentes de falta de rigor e de imparcialidade na Informagéo, recebidas
nos primeiros 10 meses de mandato, levavam-me a prever o pior, como disse. A surpresa
consistiu em que 0s noticiarios e 0s jornais de campanha foram objecto de menos mensagens

de protesto do que nos periodos digamos normais.

“Aproveitei” um protesto e duas queixas — uma de um ouvinte; outra, formal, de uma
forga concorrente — para me debrucar sobre esta problematica. Nao tanto quanto ao rigor e ao
esforco de imparcialidade, que me parecem, repito, preocupacdo geral dos jornalistas.!3 Mas
porgue se tratava de uma excelente oportunidade para ir um pouco mais longe na analise do
que estabelecem a Constituicéo e a Lei Eleitoral e daquilo que é, desde sempre, praticado pelos

media.

Assim, deixo aqui, apenas, 0 meu ponto de vista quanto a questdo do equilibrio dos
media em geral e dos media publicos em especial no que respeita ao tratamento em antena de
todas as forcas e candidatos concorrentes. Constatei, uma vez mais, que estou isolado na
defesa desta tese. Atrevo-me, contudo, a reitera-la, por entender que ha uma certa hipocrisia na

forma como autoridades, partidos e media olham para o problema.

Parecer sobre coberturas eleitorais!4
A questdo é polémica. Veio a lume ainda recentemente, a propésito de uma directiva da ERC no
sentido de serem suspensas colabora¢Bes na comunicacdo social por parte de candidatos as
eleicoes. Apercebi-me, pela generalidade dos comentérios, que tenho uma posicéo diferente

daquela que parece dominante.

Do meu ponto de vista, a Lei € tdo clara nesta matéria que ndo pode deixar davidas a ninguém.

13 Os noticiarios objecto de queixa constituiram, tanto quanto me apercebi, a excepgdo que confirmaria a regra. Foram, pelo
menos num dos trés casos, chocantes, na verdade, as faltas de equilibrio que encontrei, geralmente favorecendo o PS e o Bloco
de Esquerda e prejudicando a CDU. As queixas, justificacdes dos responsaveis e 0s meus pontos de vista podem ser
consultados (como, de resto, todos 0s programas que eu e 0 meu antecessor fizemos) na pagina do Provedor do Ouvinte
(www.rtp.pt), em Todos os Guides. Os programas em questao sao os estreados em 29.05, 25.09 e 16.10.2009.

14 \er, em Anexos, a totalidade do programa de 16.10.2009, em que foi emitido este parecer.
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N&o h& razdo nenhuma para as discriminacdes (alias, e infelizmente histdricas) de que os
chamados pequenos tém sido alvo por parte da comunicacgao social.
Este comportamento assume especial gravidade quando é protagonizado por empresas

publicas de comunicacdo social - no caso a radio e também a televisdo, da empresa RTP.

E verdade que a Antena 1 tomou a iniciativa, no periodo da pré-campanha legislativa de ouvir
todos os candidatos sem excepcdo — embora em debates diferentes. Também a RTP organizou
um Prés e Contras com os chamados pequenos nas legislativas. E dois outros com debates

entre todos os concorrentes as Camaras das duas maiores cidades — Lisboa e Porto.

Foram iniciativas louvaveis. Mas insuficientes, do meu ponto de vista.

Acho que as mesmas oportunidades - rigorosamente as mesmas no que respeita a entrevistas

e a debates politicos — deviam ser dadas a todos os candidatos durante a campanha eleitoral.

Oucamos o que diz 0 art® 56 da Lei Eleitoral.
Os candidatos e os partidos politicos ou coligacdes que os propdem tém direito a igual
tratamento por parte das entidades publicas e privadas a fim de efectuarem, liviemente e nas

melhores condi¢des, a sua campanha eleitoral.

N&o vejo que possam fazer-se duas leituras deste artigo.

“Igual tratamento” a todos € o contrério do que acontece campanha apds campanha, em que ha
claramente duas divisdes. Garante-se, na verdade, 0 mesmo tempo de antena a todos.

Mas os jornais, as réadios e as televisdes — privadas e publicas — ddo todo o tempo aos
concorrentes que pertencem & primeira diviso; e muito menos tempo, nalguns casos

praticamente nenhum, aos partidos mais pequenos ou que acabaram de chegar a cena politica.

Sustento, pois, uma posi¢ao contraria a da maioria esmagadora dos comentadores bem como
aquela que prevalece tanto na direc¢éo de informag&o da RDP como na direc¢do de informagao
da RTP. E acho que o art® 56° deve ser cumprido, com todas as suas consequéncias, enquanto

continuar em vigor a actual Lei Eleitoral.

Pode argumentar-se que dar tratamento informativo igual a uma infinidade de candidatos é

virtualmente impossivel. Até por razbes de tempo e de espaco. E nalguns casos (0s daqueles
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que sO existem no periodo das eleicbes) um prémio a quem 0 povo ndo concedeu

reiteradamente 0 minimo apoio.

N&o é inevitvel que assim seja. Os debates com inimeros candidatos moderados por Maria
Flor Pedroso, para a Radio, e por Fatima Campos Ferreira, para a RTP, nestas duas

campanhas, correram muito bem.

A RTP, alias, fez, ha 12 anos, debates que envolveram candidatos a todas as capitais de
distrito, no continente. As audiéncias foram baixissimas, é verdade. Este critério é importante
(ndo vale a pena fazer programas que ninguém vé ou ninguém ouve). Mas ndo pode ser 0

Unico. Sobretudo numa radio e televisdo publicas.

Aceitemos, porém, que se demonstra pouco ou mesmo nada exequivel a realizacdo de debates

multitudinérios. Pois bem, h& uma maneira simples de resolver esse problema: mudar a lei.
E isso esta nas méos dos politicos.
Agora, manté-la... e ndo a cumprir nem defender o seu cumprimento... constitui, do meu ponto

de vista, um exemplo gravissimo de desprezo pelo Estado de Direito e de laxismo de todos nés

— politicos, jornalistas, comentadores e opinido publica.

O futebol, a Antena 1 e este provedor

O desporto figurou, uma vez mais, nos “trés mais” da lista das queixas — desta vez em
segundo lugar, logo a seguir a Informagdo, mas com um numero de mensagens superior a

2008, como veremos na Parte II.
Podemos resumir em trés grandes grupos o tipo de acusag@es formuladas pelos ouvintes:

peso esmagador do futebol, entre as modalidades desportivas objecto de tratamento

informativo; atengdo demasiada aos trés “grandes”; favorecimento do Benfica.
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Sem prejuizo de abordagem posterior a cada uma das outras duas acusacdes, detenho-
me na primeira - futebol a mais na radio publica. Manifestei-me mais de uma vez de acordo com
a acusacdo. Quer em conversas e trocas de e-mail com 0s responsaveis do sector, quer no
programa em Nome do Ouvinte. Apesar de as minhas posi¢des constarem dos diferentes

programas dedicados ao assunto, sinto necessidade de clarificar a minha posicéo.

A informagdo sobre futebol é uma obrigacdo jornalistica. Razdes historicas e culturais,
também sociais e econémicas, conferem-lhe um peso enorme entre nds. Nao se trata, porém,
de um exclusivo portugués. Encontramos panorama semelhante em paises como a Espanha,
Gra-Bretanha, Franga, Italia, para falar dos que a geografia nos situa mais proximo. Por outro
lado, basta vermos o espago que um jornal como El Pais lhe concede regularmente para

percebermos a transversalidade do fenomeno.

Muitos ouvintes que se pronunciam em termos criticos acerca da cobertura dada pelo
servico publico de rddio a esta modalidade desportiva, na sua componente profissional,
contestam as horas que séo reservadas aos relatos dos jogos; o nimero de espagos noticiosos
diérios; o relevo que muitas vezes lhe é concedido no alinhamento dos jornais; e, por fim, a

quantidade de vezes que surge como tema de debate na Antena Aberta.

N&o me revejo inteiramente em tais criticas. Pelas razdes atras apontadas na generalidade
e ainda por raz0es inerentes a natureza do meio (explicacéo ja a seguir). O servico publico de
radiodifusdo sonora, defendo, deve conceder ao fendmeno, nas suas diversas componentes - a

noticiosa e a de espectaculo —, um relevo e um tratamento especiais.

Penso assim, e para separar aguas, que o futebol pode e deve ocupar, na grelha da
Programag&o e da Informag&o da Antena 1 (obviamente também nas da RDP- Africa e da RDP
Internacional) atengdo e espacos consentaneos com a importancia que tem na sociedade
portuguesa. Acho, para mais, que as caracteristicas do meio radiofonico se casam como em
nenhum outro com as especificidades do futebol. Apesar de h& muito enterrados os Dias da
Réadio e de as grandes audiéncias se registarem agora nas transmissdes televisivas, sdo as

transmissOes radiofonicas, ainda hoje, que conseguem melhor fazer chegar aos interessados a

33



magia das grandes tardes/noites desportivas, vividas com paixdo e em simultaneo em diferentes
relvados do pais e/ou do estrangeiros (nas ligas europeias).1s

As minhas reservas relevam, pois, de outras causas e tém a ver com exageros (nalguns
casos abusivos) na forma como o mundo do futebol se instalou nas antenas do servigo publico.
E facilmente verificavel que a grelha de noticiabilidade aplicada ao mundo do futebol é mais
larga e generosa do que aquela que se aplica a todas as outras areas tematicas objecto de
tratamento noticioso. Penso também que falta reflexdo, por um lado, e um minimo de
investigacao no jornalismo desportivo (aten¢do, o problema é mais vasto, pois estende-se as
televisOes e aos jornais).

Mas a maior critica que fago aos responsaveis da radio publica, nesta matéria, consiste na
captura pelas Tardes/Noites Desportivas, no seu exclusivo interesse, de um nimero excessivo
de horas nas quais a informacdo de actualidade é na prética sonegada as audiéncias que ndo

querem seguir os jogos da Liga (ou da Taca, ou dos varios campeonatos europeus).

Na verdade, o sistema imperante no canal principal do servico publico de radiodifusdo
limita drasticamente a capacidade de escolha das audiéncias ndo cachecolizadas.16 Insisto ha
mais de uma década e ndo encontro argumentos para mudar de posi¢do:17 o principal canal da
radio publica portuguesa ndo pode entregar ao futebol, vérias vezes por semana, longas horas
de emisséo (algumas tardes/noites desportivas chegam a ter 10-horas-10!...) durante as quais a

informagcdo € s6 oferecida nos intervalos dos jogos aos seus ouvintes.

Um dos mais velhos contratos implicitos da Radio com os ouvintes - aqui, em Espanha,
na Gra-Bretanha, em qualquer lado - consiste na marcacdo de rendez-vous periodicos, sempre
a mesma hora, para uma actualizagdo informativa, para um programa, para uma rubrica regular.
No caso da informacdo, tal aconteceu inicialmente em dois ou trés momentos do dia. E

progressivamente, em intervalos mais curtos os quais, no espaco portugués, logo a seguir ao 25

15 Tive ocasido de conferir 0 devido relevo a um desses momentos magicos, quando numa eliminatdria da Taca de Portugal os
tempos regulamentares se esgotaram em simultaneo em diversos campos, com as equipas empatadas. A Radio e sd ela
(gragas, claro, também, & capacidade técnico-profissional do pivot e dos narradores nos varios campos) podia cobrir o
acontecimento da forma como a Antena 1 o fez e o leitor podera comprovar se quiser ouvir um excerto desse momento por mim
seleccionado para o programa n° 61, estreado em 11.12.2009.

16 Neologismo introduzido na lingua portuguesa, ao que suponho, por Joaquim Furtado, por ocasiéo da polémica causada pelo
uso de cachecois da seleccao nacional por jornalistas em servigo na televiséo, durante o Euro 2004.

17 Podia ndo acontecer, mas a minha tomada enquanto provedor, hoje, é coerente com a que tomei (sem resultados praticos,
devo confessar) num passado ja algo longinquo, na hierarquia desta mesma radio publica, na qualidade de director de
Informagdo e coordenador da Producéo da RDP (1995-1997).
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de Abril, se tornaram de hora a hora. Sempre a seguir ao sinal horario - outro momento sagrado

na relagéo emissor-receptor.18

A pratica noticiosa da Antena 1 - é inegavel - evoluiu positivamente nos Ultimos anos.
Evoluir positivamente, do meu ponto de vista, significa sofrer modificagcdes que, sem perda de
qualidade, satisfagam um maior nimero de ouvintes. Na verdade e como explicou no programa
Em Nome do Ouvinte, por mais de uma vez, o director de Informacéo Jodo Barreiros, ja deixou
de haver os inacabaveis tuneis de absoluto siléncio noticioso, durante os relatos de futebol.
Agora subsiste ndo apenas o principio de apresentar resumos noticiosos no intervalo dos jogos,
mas também o habito (e ndo apenas o principio tedrico, praticamente nunca aplicado, como
anteriormente) de interromper a Tarde Desportiva caso algum acontecimento noticioso

importante sobrevenha.

Trata-se de um passo em frente. Com dois “sendes” no meu entender graves. O
primeiro € que o sistema ndo é extensivo a todo o Especial Desporto. Permanece o siléncio
informativo no periodo nocturno. E o segundo (afinal o centro do problema) é que as audiéncias
ndo cachecolizadas permanecem todo o tempo do lado de fora da fortaleza futebol. Quem
queira saber o que de importante se passa no mundo e em Portugal (para l& dos jogos de
futebol) tera que esperar pela chegada do intervalo, que ocorre em principio, como sabemos, 45
minutos apos o inicio dos jogos. Mas a primeira parte pode prolongar-se por mais uns minutos,

decididos pelo &rbitro em funcéo dos incidentes do jogo.

Um ouvinte sugeriu a migracdo dos noticiarios nesse periodo para a Antena 2.19 A
sugestdo é generosa, mas afigura-se impraticavel e causadora até de maiores prejuizos:
seviciaria os ouvintes da Antena 2, obrigando-0s a ouvirem noticias & hora que conviesse aos
ouvintes da Antena 1 adeptos de futebol, isto €, no intervalo dos jogos; e com toda a
probabilidade n&o serviria os ouvintes da Antena 1 ndo cachecolizados. Como observou em
resposta o director de Informacéo, “é mais facil os ouvintes irem a procura de um noticiério no
intervalo de um jogo de futebol na Antena 1 do que irem a Antena 2 & procura de um noticiario

que ndo esta na Antena 1".

18 Nalgumas estacdes, incluindo a Antena 1, esses encontros informativos estreitam-se para as meias horas de manha e a meio
da tarde, nos dias Uteis.

19 Esta sugestdo do ouvinte chegou no final do ano de 2009, mas s6 foi respondida no inicio de 2010, no programa n° 65,
estreado em 22.01.2010.
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Poderiamos desfiar outros argumentos. Eis 0 que considero mais importante: sendo o
canal generalista por exceléncia do servigo publico, a Antena 1 ndo deve alienar a audiéncia de
uma das componentes essenciais da sua misséo — a da informag&o — em nome, ou para cumprir

outra das componentes da sua misséo — o entretenimento.

Ora € isso que hoje e desde ha muito tempo a Antena 1 esta a fazer: para agradar aos
ouvintes que querem relatos - muitos relatos, os relatos todos, e na integra, dos jogos principais
de cada jornada - altera horérios de transmissdo de jornais, reduz drasticamente a duragdo de
cada um deles e, num certo periodo da transmissdo futebolistica, chega a suprimir, pura e
simplesmente, a hora regular da sua transmiss&o. Problematizo mais desenvolvidamente esta

questdo na Parte lll, avancando com hipéteses de solugéo.

Prontuario Sonoro, Livro de Estilo

No momento em que termino este Relatorio e ao contrario do que era de esperar, 0

Prontuério Sonoro da Radio e Televisdo de Portugal ndo é ainda uma realidade.

Inédita em radios e televisdes do mundo da lingua portuguesa, tanto quanto sei, esta
iniciativa partiu do fundador do Ciberdlvidas da Lingua Portuguesa e colaborador permanente
do Centro de Formagédo da RTP, José Mario Costa; mereceu o apoio do Director deste Centro,

Eduardo Oliveira e Silva; e teve em Jodo Alferes Gongalves 0 seu executor material.

Uma primeira versdo entrou em fase de experiéncia na Intranet da RTP em meados de
2009. De entrevistas que fiz aqueles trés jornalistas, na altura, retive a ideia de que esperavam
estar em condigdes de o ter disponivel, interna e também externamente (isto &, aberto a
consulta publica online), em finais de 2009. Nenhuma decisdo fora tomada, porém, até ao

momento em que escrevo este capitulo.
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Deram-se passos importantes na afinagdo do modelo, entretanto, mas a sua entrada em
funcionamento continua adiada. E o mais provavel é que, quando tal ocorrer, 0 seu ambito de

accao acabe por abranger apenas a Radio.

Congratulo-me com a decisdo dos responsaveis do sector Radio — o Unico que, apesar das
imperfeicOes detectadas, se tera mostrado empenhado em usé-lo como instrumento de consulta
por todos aqueles que usam o microfone. Muitas vezes, como se tornou quase lugar-comum
dizer, é preferivel uma mé& solucéo a solugdo nenhuma. Por maioria de raz&o no caso concreto:
a experiéncia de longos anos mostra-nos que, fosse qual fosse o Prontuario, acabaria por nao
entrar em vigor se houvesse que aguardar por um consenso, mesmo entre 0s mais eminentes

especialistas.

Ja em meados de 2008, quando iniciei este mandato, se dada por praticamente finalizado
0 Livro de Estilo da radio publica. Infelizmente, passados quase dois anos, tudo continua
aparentemente na mesma. Desconheco as razdes. Sejam quais forem, porém, penso que néo €
aceitavel esta situagdo. Um Livro de Estilo ndo servira como panaceia para erros e muito menos
para manipulagdes. Mas a experiéncia em numerosos media, nacionais e estrangeiros, mostra-
nos que, enquanto instrumento de afericdo interna e externa de regras e comportamentos

profissionais ele constitui um factor muito importante na melhoria do trabalho final.
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As mensagens — alguns dados quantitativos e qualitativos

O Gabinete do Provedor do Ouvinte recebeu em 2009 1146 contactos formais de ouvintes
(1111 mensagens electronicas e 35 cartas e postais) com tomadas de posicdo sobre as
emissdes radiofonicas das sete estacfes do servico publico de radiodifusdo e sobre a minha
propria actuacao enquanto provedor. Em termos qualitativos, manteve-se a forte predominancia
de mensagens criticas em relacdo aos diferentes itens em consideragdo (63,4 por cento com
apreciagBes de caracter negativo, 20 por cento de caracter positivo, e 16,8 por cento que se nos

afiguraram neutras).

Em 2009, a Antena 1 voltou a ser a estacdo que mais correspondéncia originou, excedendo
mesmo o numero recorde de mensagens recebidas em 2007. Seguiram-se-lhe (por esta ordem)
a Antena 2, Antena 3, RDP Internacional, RDP Africa, RDP Madeira e RDP Acores.

e N
Quadro n° 1 - Mensagens recebidas 2009

oAl

BA2

OA3

O Internacional
m RDP Africa
O RDP Acores
m RDP Madeira
0O Informagéo

m Desporto

@ L Portuguesa

4,4%

3,1%

5,3%

4,1%
O Provedor

O Técnica
B Multimédia

m Indiferenciadas

28,0%
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O volume de correspondéncia recebida em 2009 representa um aumento de 16,6 por cento
em relagdo ao ano anterior, em que se registara uma quebra de quase um ter¢o no volume das
mensagens recebidas em 2007. Neste plano, 0 ano de 2009 ficou a 17,4 por cento dos niveis de
correspondéncia de 2007.

e I
Totais de mensagens recebidas 20062009
1600 -
1387
1400 4
1200 4 1146
%53

1000 -
500 BE3
G000
400 4
200 4

a )

Ozoo5™ W2007 Oz0oos I:I2EIIIIE4
* Osvalores de 2008 referem-se ao periodo entre Agosto & Dezembro

No Relatdrio de 2008 aventei algumas razdes para a quebra do volume de correspondéncia
entre 2007 e 2008. Entre elas, privilegiei os largos meses em que ndo foi emitido o programa
Em Nome do Ouvinte, devido ao periodo de vacatura, na prética, do lugar, entre o fim do
mandato do meu antecessor e a minha entrada em funcbes. Ademais, esta ocorreu nas
vésperas do inicio do periodo anual de férias, em que ambos os provedores, de acordo com 0S
responsaveis da Radio e da Televisdo, costumam suspender a emissdo dos respectivos
programas.

Admito que o pico 2006/ 2007 (nunca mais igualado) se tenha ficado a dever ao factor
novidade. Mas penso que duas outras possiveis razdes estdo ai, a espera de confirmacao
posterior, para explicar que mesmo em 2009 se tenha ficado tdo aquém desse ndmero: uma
certa falta de empatia do actual provedor (patente no decrescente volume de correspondéncia
que Ihe é dirigida, como veremos mais adiante); e uma crescente aposta estratégica da actual
direccdo de programas dos trés canais nacionais (Antena 1, Antena 2 e Antena 3 -
nomeadamente 0 primeiro e 0 terceiro) nas redes sociais, em que se encontram activos, ja hoje,

muitos programas e profissionais.
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e N
Quadro 2 - Distribuicdo das mensagens recebidas
I [ [ [
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Além das hipoteses atras avancadas, continuo convicto de que um maior impacto da ac¢ao
do provedor careceria de um outro decisivo factor: a impossibilidade pratica do programa ser
realizado em formatos mais dcteis e emitido no prime-time das vérias estacdes. Dei um
exemplo: 0s obrigatérios 15 minutos como minimo legal de duragdo de um programa semanal

séo incompativeis com a dindmica das manhas da radio da Antena 1 e mesmo da Antena 2.

Os nimeros mostram uma subida acentuada da correspondéncia em que figuravam
comentarios ndo s6 a Antena 1 (cerca de 40%) mas também a RDP Internacional (o dobro,
sendo de referir que neste caso se aproximou também do volume alcangado em 2007). Também
aumentou o nimero de mensagens com tematicas relacionadas com a RDP Africa. As quatro
restantes estacdes que compdem o servico publico de radiodifusdo sonora foram objecto de

uma acentuada diminuicdo de correspondéncia.

De assinalar que a Informacao e o Desporto voltaram a ser os temas com maior volume de
correspondéncia. Mudou, contudo, a posicéo relativa de cada um deles, com a Informagédo a

figurar pela primeira vez a frente do Desporto entre 0s temas mais tratados pelos ouvintes.

A Lingua Portuguesa voltou a atingir volumes de correspondéncia que se aproximam dos

alcangados em 2007. Aventarei mais adiante uma hipdtese explicativa.
Subiu 0 numero de mensagens relacionadas com as condi¢oes de recepcdo das emissoes,
assim como com as Novas Tecnologias, mas também nestas duas areas o seu volume se

mantém aquém do de 2007.

As mensagens (de critica ou de satisfagdo) tendo por objecto o provedor foram cerca de

metade do ano anterior, em que j& haviam sido menos de metade do que em 2007.
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Algumas areas tematicas

Antena 1

A Antena 1 recebeu quase um terco do total das mensagens enviadas pelos ouvintes.
Apesar de representarem um aumento de 45, 2 por cento em relagdo ao ano anterior, essas 321
mensagens mantiveram o tom de aprecia¢do negativa, ainda que ligeiramente menor, vindo do
antecedente. Concomitantemente, subiu de um quarto para um pouco menos de um terco o
numero de apreciagdes positivas e de um quinto para um quarto 0 nimero de mensagens com
apreciacOes de caracter neutro.

O Programa da Manh& com as suas diferentes rubricas, o extinto Lugar ao Sul, de Rafael
Correia, as op¢des musicais da estacdo (nas quais se incluiam alusdes directas a playlist) e
problemas de locucéo figuram, por esta ordem, como tema principal em 46,7 por cento das
mensagens. Todos estes itens figuraram em lugar de destaque quer no anterior relatorio quer no

Relatorio Final de Actividade do meu antecessor (2006/2008).

As percentagens de apreciagfes positivas concentraram-se, por esta ordem, no programa
Lugar ao Sul (impressionantes e inéditos 95,7 por cento, no ano em gque o programa acabou,
como informei circunstanciadamente na Parte 120) e nas rubricas Histdria devida e Aima Lusa,
embora em ambos 0s casos correspondendo a um volume de correspondéncia residual. Deve
acrescentar-se, contudo, que outras apreciagdes positivas foram feitas em mensagens

classificadas nos itens Questdes Genéricas e Comentarios, sugestdes e propostas.

Salientam-se, entre as apreciacdes negativas, as relativas a Opgdes Musicais (91,1 por
cento) e as 59, 2 por cento relativas ao Programa da Manha. Dentre as rubricas — e ressalvando
sempre 0 pequeno volume das mensagens em que se baseia a analise — surgem com
percentagens de desagrado (relativamente) altas O Amor E, Portugalex, Esplendor de Portugal,

Informacéo de Trénsito e Dias do Avesso.

2 A unanimidade elogiosa contém, ao mesmo tempo, esta bem de ver, uma forte dose de critica aos responsaveis da Antena 1,
responsabilizados por muitos ouvintes pelo fim do programa e, posteriormente, por ndo terem providenciado ou 0 seu regresso
ou uma substituicdo condigna e/ou a disponibilizagéo plblica dos seus programas em arquivo.
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Quadro n°3 - Distribuicéo e tendéncias das mensagens - Antena 1
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Antena 2

Metade das 152 mensagens sobre questdes relacionadas com a Antena 2 exprimem uma
apreciagdo negativa. Embora relativamente elevada, esta percentagem constitui algo de inédito
nos trés anos e meio em que o gabinete do Provedor da Radio analisa as mensagens recebidas.
Pela primeira vez, quase um terco dos ouvintes faz uma apreciacdo positiva da estagao.
Continua a ser bastante elevada, porém, a percentagem relativa dos ouvintes que, ao
abordarem questdes genéricas, fazerem comentarios, sugestdes e propostas, e, sobretudo, ao

pronunciarem-se sobre a orientacdo geral da estagdo, o fazem num tom critico, por vezes de

desagrado frontal.
( N
Quadro n°4 - Distribui¢do e tendéncias das mensagens - Antena 2
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O Império dos Sentidos (07h00-10h00) continua a dividir os ouvintes que tomaram a
iniciativa de exprimir a sua opinido ao provedor sobre este programa: 50 por cento contra; 35,7
por cento a favor e as restantes mensagens de teor neutro. A programacdo de mdusica

contemporénea e o cumprimento de horarios provocaram, uma vez mais, reac¢des negativas
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por parte da totalidade dos ouvintes que optaram por esta via para se pronunciarem sobre

ambos os temas.

Os programas que mais apreciag0es positivas receberam foram os programas semanais
Um Certo Olhar, Questdes de Moral, Misica Aeterna, e o programa diario (22 a sexta-feira)
Império dos Sentidos, devendo ter-se em conta no entanto e uma vez mais 0 nimero muito

reduzido de mensagens consideradas.?

2 Num determinado periodo do ano e perante 0 meu reencaminhamento de mensagens quase sempre de desagrado contra
alguns programas, o director-adjunto da Antena 2, Jodo Almeida, tomou a iniciativa de me reencaminhar, por seu lado, as
mensagens de agrado que a estagdo, a0 mesmo tempo, ia recebendo dos ouvintes e que eram, alids, mais numerosas. Pareceu-
me entrever, nesse Verso e reverso que assim se me abria, um interessante campo de andlise futura (quem esta satisfeito,
tendera a felicitar directamente realizadores, apresentadores, responsaveis; quem faz uma apreciacdo negativa tendera a
queixar-se ao provedor). O episddio Carlos Magno, ja este ano (ver Anexo E) pareceu-me indiciar uma mesma tendéncia. Ainda
que num outro plano, 0 que aconteceu durante os trés (ltimos anos com o programa Lugar ao Sul, de Rafael Correia, parece-me
confirma-lo igualmente: o primeiro pico de correspondéncia referente a este programa ocorreu em Abril de 2008, devido a
reducéo do tempo de programa. Nos primeiros seis meses do meu mandato, porém, as mensagens elogiosas sobre 0 programa
contaram-se “pelos dedos de uma méo”, como desabafei no meu primeiro relatdrio. Esse siléncio dos ouvintes, que considerei na
altura “uma injustica” (ver meu Relatdrio de Actividades de 2008, p. 38), s6 viria a ser preenchido significativa e infelizmente com
0 andncio...do fim do programa.
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Antena 3

Voltou a descer, pela terceira vez, o numero total de mensagens sobre a Antena 3.
Mantiveram-se, porém, trés caracteristicas principais da correspondéncia: mais de metade do
auditorio (54,5 por cento, mais rigorosamente) que dirige mensagens ao provedor acerca da
estacdo jovem da RDP fa-lo numa posicdo de protesto; os programas em geral e as escolhas
musicais polarizam os temas mais criticados.

Quadro n°5- Distribui¢&o e tendéncias das mensagens - Antena 3
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O pequeno numero de mensagens comentando programas especificos distribuiu-se por Ha
vida em Markl, Pedro e Inés, prova Oral, A Hora do Sexo e Conversa de Raparigas. A excep¢do
do programa A Hora do Sexo, cujos ouvintes se dividiram entre os 50 por cento que elogiaram e
o0s 50 por cento que criticaram, todos os restantes receberam mais aprecia¢des negativas do
que positivas. Pela terceira vez, o programa Pedro & Inés singularizou-se pela unanimidade das
criticas que recebe.
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Entre os motivos de protesto contra aspectos gerais da estagdo chamaram a atengéo as
reclamacdes contra a forma de gerir a atribuicdo de prémios em passatempos. Como sinalizarei
mais a frente cruzando dados das audiéncias com dados da correspondéncia é muito baixa a
percentagem de ouvintes que ouve a Antena 3 como muito baixa (residual, melhor diria) é, no
plano etério, a percentagem dos que escrevem ao provedor quer sobre a mesma Antena 3 quer
sobre as outras estagoes.

A minha experiéncia com o publico ouvinte desta estacdo bem como a concluséo que retirei
da escuta da sua programagao — confesso — levam-me a subscrever estas palavras de aviso do
meu antecessor, José Nuno Martins: “O prevalecente clima de leveza comunicacional
alegremente mantido pelos divertidos Animadores da 3 é justificavel pela natureza ludica que €
decisiva num canal jovem. Mas ndo deve reduzir-se a esse registo, de modo que ele constitua
uma espécie de ferrete Unico da estacdo, impedindo a abordagem transversal, mais frequente
ao longo das 24 horas do dia e por vezes um pouco mais aprofundada, dos muitos temas de
que, afinal, é feita a vida de um adolescente ou de um jovem de vinte anos, a caminho da
cidadania. (...) Ao dispensar a abordagem sistematica e o tratamento de questdes da esfera

social (...) ndo estara a 3 a fragilizar a justificacdo da sua existéncia como canal publico?"22

22 José Nuno Martins, Relatério Final de Actividade do Provedor do Ouvinte do Servigo PUblico de Radiodifusdo Sonora
2006/2009, pp. 517/8
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RDP Acores e RDP Madeira

O nUmero total de mensagem com origem nas regides autdnomas excede ligeiramente o0s
dois digitos. Se contabilizarmos, porém, apenas as mensagens que dizem directamente respeito
a programacdo propria da RDP Acores e da RDP Madeira, elas sdo ainda mais

preocupantemente residuais, pois se fixaram em trés na primeira e em sete na segunda.

. N
Quadro n° 6 - Distribuicdo e tendéncias das mensagens - Agores e Madeira
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A semelhanca de José Nuno Martins, fiz esforcos redobrados para mostrar aos ouvintes das
duas regifes autonomas quanto valorizava as suas mensagens, dando-lhes eco imediato e
tomando mesmo a iniciativa, por mais de uma vez, de chamar responsaveis seus a
pronunciarem-se sobre temas gerais ou a introduzir em tematicas por mim levadas a antena

observacdes relacionadas com a realidade radiofonica insular.

Lamento que ambos deixemos heranga tdo pobre neste campo da interacgdo quer com 0s
ouvintes quer com o campo profissional insular. Faco-o com tanto maior pena quanto desde
sempre considerei que ha, nas duas regides, realizadores e jornalistas do pelotdo radiofénico da
frente, no plano nacional. Demonstram-no 0s programas em que apontei a altissima qualidade
das emissdes de Sidonio Bettencourt (Agores) e em que elogiei a resposta que a radio publica
da Madeira soube dar na recente tragédia que assolou a ilha.23

23 Consultar, em Todos os Guies, os programas n° 42, estreado em 02.07.2009, e n° 70, estreado em 26.02.2010.

51



RDP Africa

O que acabo de escrever sobre a débil interacgdo do provedor com o auditério das duas
regides auténomas estendo-o ao auditério da RDP Africa (e da RDP Internacional, a sequir).
Embora se tenha registado um considerdvel aumento percentual das mensagens recebidas, um
olhar para os nimeros totais a que as percentagens se referem e para a sua evolugéo tracam-
nos um quadro que exige uma grande atencdo a quem queira contribuir para um maior
empowerment radiofonico dos ouvintes desta estacdo. Seja em Portugal (onde as audiéncias
permanecem teimosa e significativamente residuais desde 1995%4), seja nos novos paises

africanos de lingua portuguesa.

Em contraponto a este lamento inicial relevo duas observacBes que séo outras tantas
marcas distintivas desta estacdo e dos seus ouvintes: embora atinja os 47,1 por cento a
percentagem de apreciacdes negativas registadas, os niveis de satisfacdo sdo os mais elevados
de todas as oito areas tematicas; como acontece desde o inicio destas andlises, mantém-se,
embora em menor numero, um “curiosa tendéncia percentual” 2 de “felicitagbes” a estacéo por
parte dos ouvintes, 0 que denota um ligacéo afectiva que importard enquadrar e potenciar no
futuro.

e N
Quadro n°7 - Distribuicdo e tendéncias das mensagens
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24 Cf Audiéncias, p. 69
% José Nuno Martins, Relatdrio Final de Actividade, 2006/2008, p. 46.
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RDP internacional

As consideracbes a proposito da relagdo dos ouvintes com a RDP Africa, mediada pelo
provedor, sdo extensiveis, como disse, a RDP internacional. Apenas que com uma maior carga
de apreciacdo negativa. Mesmo os horérios e condi¢fes de emissdo — um tema tradicional de
protestos e que por isso tinhamos & partida como questdo problemética nesse relacionamento —
foram objecto de umas decepcionantes quatro mensagens. Eis uma matéria cuja anélise seria
bom aprofundar. No interesse, claro, de uma melhoria substancial da relago da radio publica
com este tdo diverso auditério espalhado pelo mundo. Noto com preocupagdo, a este propdsito,
que (ainda que escassa) a correspondéncia sobre o que recebem através deste canal leva o0s
ouvintes a queixarem-se com amargura de algo que € comum (com as especificidades
adequadas) a todos 0s outros canais da radio publica — uma insuficiente qualidade técnica e/ou

cultural de alguns comunicadores.
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Informacéo

O forte aumento do nimero de mensagens dirigidas a aspectos da Informag&o ndo alterou o
sentido geral detectado até agora na forma negativa como 0s ouvintes apreciam o jornalismo
praticado na radio publica.

Os critérios jornalisticos, determinantes na definicdo do alinhamento dos noticiarios, e a
qualidade da informagdo provocaram 41 por cento dos contactos do auditorio. Tal como no ano

anterior, mais de dois tercos desses contactos continham apreciagdes negativas.

Quadro n°8- Distribui¢o e tendéncias das mensagens - Informagao
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Dentre os programas, a Antena Aberta, em que 0s ouvintes intervém por telefone abordando
temas propostos pela estacdo, recebeu uma vez mais 0 maior numero de mencdes, com a

percentagem de aprecia¢Oes negativas a surgir um pouco acima das positivas.

Ao contrario do que aconteceu no passado, foi desta vez bastante maior a percentagem de
ouvintes com mensagens de protesto contra aspectos do programa Contraditério. Conselho
Superior e Portugal em Directo (jornal regional com emissdes diferenciadas em Lishoa, Porto,
Coimbra e Faro) trocaram de posi¢des na escala do agrado dos ouvintes: enquanto o Conselho

Superior recebeu agora uma maioria clara de manifestacdes de desagrado, a maioria dos
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(poucos) ouvintes que se pronunciou sobre Portugal em Directo fez apreciagdes positivas, mas

também negativas, 0 que ndo ocorrera antes.

Desde o inicio do meu mandato recebi queixas sobre uma alegada falta de pluralismo real
entre 0s membros do painel do Conselho Superior. Levei a questéo a programa e fui ecoando
junto do Director de Informag&o os insistentes pedidos de ouvintes para que se procedesse a
um refrescamento do painel. Algo que ocorreu ja este ano e que me pareceu uma boa vitéria da

audiéncia mais activa e persistente.

Surpreende-me, confesso, a tdo escassa interac¢do opinativa criada em volta do jornal
Portugal em Directo. Trata-se de um jornal historico que constituiu em certa altura uma espécie
de ex-libris daquilo que deveria ser a informacéo regional numa réadio de servi¢o publico de um
pais geograficamente tdo diverso e afastado entre si como Portugal era e continua, nalguns

aspectos, a ser hoje.

Este jornal do chamado Portugal profundo perdeu ha anos o caracter nacional da sua
edicdo, passando a ser emitido & mesma hora mas com edi¢Oes diferentes para quatro grandes
regides. Ha bons argumentos a favor e contra. Do que ougo (esmagadoramente na edi¢éo de
Lisboa, confesso) acho que ha, por ali, bons exemplos de jornalismo radiofonico. Mas penso que
valia a pena apostar em dar-lhe o fulgor de um jornal que ligue verdadeiramente “Portugal em
directo”, o que implica, salvo melhor opinido, uma emisséo Unica feita para e ouvida em todo o
pais e a0 mesmo tempo. Isto sem prejuizo de posteriores desenvolvimentos a nivel local de

temas que ndo faria sentido apresentar a nivel nacional.

Como disse atras, a sucessao de trés eleiches provocou escassa correspondéncia cujo
contetdo revelou percentagens relativas de desagrado (27,6 por cento) e de agrado (13,8 por
cento). Sou levado a interpretar a escassez da correspondéncia, neste particular, por dois
prismas eventualmente complementares: porque as audiéncias se focalizam neste periodo, mais
do que nos restantes, na cobertura televisiva; e porque (lado positivo) a qualidade da cobertura
da réadio publica ndo ofende, no geral, as exigéncias, entdo mais susceptibilizaveis, dos

ouvintes.
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Desporto

O tema Desporto continuou a provocar um aumento significativo de correspondéncia. Em
trés anos de contabilizacdo, as mensagens para o provedor quase duplicaram. O seu tom foi
esmagadoramente negativo. O mais negativo, em termos percentuais, de todas as teméticas de

conteldos consideradas nesta analise.

Trés dos quatro grandes itens considerados tiveram indices de apreciacdo negativa
superiores até a média apurada, com relevo para a Imparcialidade informativa e os Critérios
noticiosos, nisso assemelhando-se alids aos resultados da analise na area tematica Informacéo.
O criticismo em relag&o aos comentadores aumentou exponencialmente e mantiveram-se, ainda
que em percentagem relativa ligeiramente inferior, as criticas aos relatos desportivos. Saude-se,
neste ultimo, o surgimento de mensagens com apreciacdes de teor positivo, algo que nao
constava no grafico respectivo de ha um ano.

Quadro n°9- Distribuicdo e tendéncias das mensagens - Desporto
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Como observei no relatério anterior, “0 tema € propicio ao desencadear de paixdes,
algumas vezes irracionais”, 0 que me leva a valorizar reac¢bes que me chegam do campo

profissional pedindo-me que relativize o significado e importancia das acusagdes. Continuo a
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pensar no entanto que mesmo as mensagens mais incendiadas (e incendiarias) merecem
sempre ponderacdo por parte de todos: programadores, responsaveis editoriais, jornalistas e

comentadores.

Por todas estas razdes, convidei o responsavel directo do Desporto, Paulo Sérgio, para uma
série de programas em que respondeu as principais criticas dos ouvintes, oferecendo-lhes a
versdo da empresa e dos profissionais. Algumas respostas ndo me convenceram, cOmMo
assinalei na altura. Mas confesso que vérias delas pareceram-me convincentes e ajustadas. Abri
desde entdo um canal directo com este responsavel, para quem fui reencaminhando,
para seu conhecimento e ponderagdo, muita da correspondéncia recebida, mesmo quando nao

se tratava de mensagens carecendo de resposta.
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Lingua Portuguesa

O aumento de correspondéncia com Lingua Portuguesa como tema principal pode dever-se,
eventualmente, ao destaque que dei ao tema durante o ano de 2009. Criei na verdade no
programa Em Nome do Ouvinte a rubrica “Questfes de Lingua” — a Unica com caracter
tendencialmente regular. Embora transmitida menos vezes do que previ, esta rubrica serd

provavelmente a principal responsével pela quase duplicacdo do nimero de mensagens.

A forma como questionei as opgdes da minha convidada, a linguista Regina Rocha,
colaboradora do Ciberdividas da Lingua Portuguesa, especialmente num programa dedicado a
estrangeirismos,® foi severamente criticada na blogosfera e por uma participante num
encontro/debate na universidade do Algarve. 27 Tais opinides negativas ndo se traduziram no
envio significativo e mensagens de protesto para o gabinete do Provedor do Ouvinte. Concluo
do que li e ouvi directamente da citada professora, naquele debate, que os citados professores
exigiam de mim uma postura acritica de activa e cumplice defesa das solugdes que a linguista

apresentasse, fossem estas quais fossem.

Talvez por deformacdo profissional, ndo me vejo ao microfone como acdlito de uma
qualquer causa, por mais justa que seja, como € o caso. A credibilidade de um dialogo, mesmo
fora do palco estritamente jornalistico, exige o exercicio do contraditério. Quem pergunta deve
ser convencido pelos argumentos de razdo de quem responde e ndo por conveniéncias do
politicamente (neste caso linguisticamente) correcto. Foi isso que aconteceu, por mérito,

naturalmente, da competéncia da minha interlocutora.

Quanto a defesa da patria lingua, ela faz-se através de uma pratica que no-la torne amada
(convencendo-nos de que ela tem mesmo de todas a linguas “o melhor: a pronunciacdo da
latina, a origem da grega, a familiaridade da castelhana, a brandura da francesa, a elegéncia da

italiana”, como nos ensinou Rodrigues Lobo, esquecendo-se amavelmente da inglesa) e ndo por

% Programas n° 55, 56 e 57, emitidos em Outubro d e Novembro (consultaveis na Pagina do Provedor do Ouvinte em Todos 0s
Guides (www.rtp.pt).
27 Realizado na tarde de 26 de Novembro de 2009, o encontro/debate, promovido pelo coordenador da ESEC (Escola Superior

de Educagdo e Comunicagdo da Universidade do Algarve), Vitor Reia-Baptista, juntou os dois provedores da RTP e o Provedor
do Publico, Joaquim Vieira, que durante varias horas responderam a perguntas de alunos e professores.
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actos compulsivos do tipo daqueles de que a divisdo de ora¢Bes d'Os Lusiadas nas escolas da

minha geragdo ficou como exemplo a evitar. Porque afastaram, em vez de seduzirem.

Quadro n° 10 - Distribuicdo e tendéncias das mensagens - Lingua Portuguesa
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A Informacdo, a Antena 1 e a Antena 3 (por esta ordem) foram os suportes apontados como
tendo praticado mais erros de portugués ao longo do periodo analisado. O numero total de
mensagens subiu, em relagcdo ao ano anterior, mas ficou aquém ainda de 2007.

Como notei no Relatério anterior, alids na linha do que fizera o meu predecessor, “a
apreciagdo dos ouvintes é referida a um conjunto global superior a cem horas diérias originais
de emissdo nas diversas esta¢des. Por isso 0 baixo volume de protestos ndo pode deixar de
impressionar. Mas mesmo que ele signifique que ndo se fala tdo mal portugués, afinal, nas
estacGes da RDP, como alguns acusam, ndo devemos permitir que as guardas baixem”. Razdes
que me levam a defender a absoluta necessidade de os mais altos responsaveis da
concessionaria do servigo publico de radiodifuséo inscreverem a lingua portuguesa no primeiro
lugar das trés grandes areas em que a RTP deve, com urgéncia atingir e manter graus néo

inferiores a exceléncia.28

28 Cf, “Em Jeito de Balango”, na Parte IIl.
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Area Técnica

Subiu ligeiramente a correspondéncia nesta area. Permanecem no essencial pertinentes
todas as observacbes que produzi no anterior relatorio sobre a matéria. A qualidade da
recepcdo das emissdes, em particular na Antena 1, constituiu 0 tema mais glosado na
correspondéncia dos ouvintes. Também criticadas questdes relacionadas com DAB, RDS e
TMC. Nesta area muito especifica, reencaminho sistematicamente as informacdes, pedidos de
ajuda e protestos que me chegam para a Direccdo de Engenharia e Tecnologias. Cumpre-me
salientar, uma vez mais, que este € o sector que mais rapida e eficazmente da resposta as

indagacgdes do meu gabinete e aos pedidos de informag&o dos ouvintes.

Quadro n° 11 - Distribuic&o e tendéncia das mensagens - Area técnica
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Multimédia

Analisada em termos relativos (0 universo de mensagens validas aqui ndo chegou a 50), a

correspondéncia sobre Multimédia continua a exprimir um elevado grau de desagrado geral — 0

maior, em termos relativos, de todas as oito areas tematicas analisadas. Trata-se de resto da

Unica area em que nenhuma das mensagens faz apreciacdes de caracter positivo em qualquer

dos itens considerados: Acesso e navegagdo, Podcasts, Formatos, e Sugestdes e outras

questdes.

Quadro n° 12 - Distribui¢&o e tendéncias de mensagens - Multimedia
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Provedor

A correspondéncia tendo como objecto principal o Provedor do Ouvinte foi, de todas as
areas tematicas, aquela que mais decresceu nestes trés anos de andlise quantitativa, sendo
hoje quatro vezes menos do que foi em 2007. Arrisquei atrds uma primeira tentativa de
interpretacdo, avancando com os factores novidade do cargo e empatia pessoal como hipéteses
de trabalho. Penso de qualquer modo que estes dados terdo que ser reanalisados no final do
mandato do meu sucessor, de modo a ver se 0s dois ou quatro anos do préximo mandato

confirmam ou infirmam estas tendéncias.

Quadro n° 13 - Distribuicao e tendéncias das mensagens - Provedor
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2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Pessoais

Actuagéo do Provedor

Em Nome do Ouvinte

Questdes genéricas e sugestdes

‘l Totais B Positiva B Negativa O Neutra‘

No plano das apreciagdes por parte dos ouvintes e ressalvando mais uma vez 0 pequeno
volume da correspondéncia em andlise, assinalarei que as 34 mensagens validas recebidas
apreciam essencialmente o programa Em Nome do Ouvinte (0 elo publico de ligacéo e
interaccdo do provedor com 0s ouvintes), revestindo as restantes um caracter de apreciacao
mais pessoal ou sobre a actuacdo do proprio provedor (neste Ultimo caso com base, porém,
num ndmero de mensagens absolutamente residual). Noto, por fim, que nas questdes genéricas
e sugestdes € maior o peso das apreciagcbes negativas, enquanto no plano pessoal este

provedor colhe, na (pouca) correspondéncia chegada, uma maioria de apreciacdes positivas.
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Comparagdes com analises anteriores

A correspondéncia global aumentou de forma significativa, como atras assinalei. Nos 12
meses homdlogos dos trés anos em analise, 0 més de Marco de 2009 bateu o recorde de
correspondéncia valida recebida. Esta foi sempre superior a de 2008 em oito dos meses ¢ igual
a desse ano num deles.

N&o posso deixar de considerar relevante, contudo, a diminuicdo acentuada em nimeros
absolutos e relativos ocorrida nos meses de Outubro e de Dezembro. Este Gltimo foi mesmo o
quarto pior més dos 36 analisados.

é Quadro n° 14 - Evolugdo mensal 2007-2009 )
180
160 +
140 4 ]
120 +
100 + M

‘ W 2007 O 2008 @ 2009 ‘

Embora seja ainda cedo para tirar conclusdes, ndo deixo de assinalar que o total de
mensagens dos dois primeiros meses de 2010 segue esta tendéncia. Mesmo descontando um
ou outro “desvio” ocorrido na sequéncia de uma mudanca de servidor de correio electronico da
RTP, as 163 mensagens vélidas apuradas em Janeiro e Fevereiro deste ano ficam muito aquém
dos numeros nos meses homdlogos de 2009 e 2007, apenas suplantando, ainda que muito

ligeiramente, os resultados de 2008.

O quadro n° 15, comparando 0s primeiros cinco meses em que 0 anterior e 0 actual

provedores arrancaram com a promocao e a emisséo dos respectivos programas (em 2006 e
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2008) e os dois periodos de “cruzeiro” da actividade de ambos (José Nuno Martins em 2007, eu
em 2009) indiciam também uma erosdo no volume de correspondéncia dos ouvintes nos trés
Gltimos meses de cada ano.

Quadro n°15 - Comparativo 2006-2009 - Agosto-Dezembro

200

180 |

160

140

« \

—&— 2007
—e—2008
80

—  ——+ %2009
60 |

40

100

I\

20 A

Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Da sua andlise ressaltam duas hipoteses de explicagdo, que avancei na altura propria, € a
que junto neste Relat6rio uma terceira. Assim, esta tendéncia ter-se-a devido, sucessivamente e
de ano para ano a (1) um efeito de novidade do cargo; (2) a diminuicdo desse efeito de
novidade; (3) aos quatro meses em que o programa Em Nome do Ouvinte — principal veiculo de
ligacdo entre o provedor e a massa de ouvintes da RDP — esteve fora da grelha, devido ao
atraso na escolha do sucessor de José Nuno Martins; e (4) a um incentivo interno dos
responsaveis & implantacao de redes sociais nos programas, como instrumento de aproximacao
dos profissionais aos respectivos publicos-alvo. Este ultimo hipotético e paradoxal factor inspira-

me algumas consideragdes no balanco final do mandato, a que procedo na Parte III.
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Analise Sociografica dos Ouvintes

Quase dois tercos dos ouvintes que escreveram ao provedor — numa amostra de 718
mensagens electronicas analisadas através do sistema informatico GDOC — manifestaram uma
apreciacdo desfavoravel da prestacdo do servigo plblico em alguma ou algumas das 14 areas
tematicas assinaladas. Um pouco mais de um quinto fez aprecia¢@es favoraveis. Com base nos
dados sociogréficos preenchidos pelos remetentes destas mensagens podera avancar-se com
as seguintes tendéncias dominantes de um perfil de varidveis sociograficas do ouvinte que
escreve ao provedor e preenche os dados pedidos: € homem, tem idades compreendidas entre
0s 25 e 0s 64 anos, reside num dos dois grandes centros urbanos de Lishoa e Porto e indica 0
ensino superior como habilitagdes literarias.?® Deve anotar-se, contudo, a altissima percentagem

dos que néo declararam nem a idade nem as habilitagdes literarias.

4 N
Quadro n° 16 - Distribuicdo dos ouvintes por género

16%

O Feminino
m Masculino

84%

- /

A participagdo dos ouvintes é residual nos escaldes etarios abaixo dos 19 anos, escassa a

partir dos 65 anos e nula acima dos 75 anos.

A larga maioria dos ouvintes que participa situa-se entre 0s 25 e 0s 64 anos (86,6 por cento),

sendo de assinalar também que quase metade (47,3 por cento) tem entre 45 e 64 anos.

29 Sera interessante e (til, num proximo relatério, comparar estes dados com os dos ouvintes da Radio em geral e em cada uma
das estagdes do servigo publico, nomeadamente quanto a areas geograficas (em que, por exemplo e a excepgado da Antena 2, 0
Interior Norte rivaliza com Lishoa), a classes sociais e idades.
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Quadro n° 17 - Média do universo por idades*

<18 19-24 25-34 35-44 4554 55-64 65-74 >75

- /

* Calculo a partir dos 41,78% que declararam a idade

N&o disponho de dados que me possam permitir uma tentativa séria de explicacdo, mas
confesso que me impressionam, pelo significado que n&o pode deixar de se lhe atribuir, 0s 0,3
por cento de correspondentes abaixo dos 18 anos e mesmo os 4 por cento abaixo dos 34 anos,
num grupo de Radio que inclui uma estagdo — a Antena 3 — cujo publico alvo sdo 0s jovens.
Estes dados contrastam, porém e felizmente, com os 39,3 por cento de participantes entre 0s 25
e 0s 44 anos. Que sobem para a muita agradavel percentagem de 59,6 por cento se lhes

juntarmos o escaldo etario entre 0s 35 e 0s 54 anos.

Quase um terco dos ouvintes que escrevem ao provedor declara ter ou frequentar o Ensino
Superior. Mais de 60 por cento, porém, deixaram esse dado em branco. Se analisarmos estes
mesmos dados a partir dos 276 ouvintes que assinalam as habilitacfes literérias, a percentagem

atinge 70, 28 por cento.

A mesma tendéncia ja observou o0 meu colega Provedor do Telespectador no seu relatério
de 2008, confirmando-a este ano. Uma confortavel percentagem da correspondéncia enviada
pelos ouvintes — deve ser assinalado — evidencia boas capacidades expositivas e de reflexéo da

parte dos seus autores. S0 porém NUMErosos 0S casos em gque uma paupérrima capacidade
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expositiva aliada a grande quantidade de erros gramaticais indicia um grau da escolaridade real

inferior aquele que vemos auto-atribuido na mensagem.

4 iy .
Quadro n° 18 - Niveis de escolaridade declarados**
0,36%, 2:80%
23,55%
O Ensino basico
E Ensino secundario
O Ensino superior
W N&o sabe ler/escrever
70,29%
o %

**Calculo a partir dos 38,44% que indicaram as habilitagGes literdrias

As regides de Lisboa e Porto, sozinhas, garantem mais de 60 por cento da correspondéncia
enviada. Destacada, mas a grande distancia, aparece depois Setubal. As regides (por ordem
decrescente) de Leiria, Santarém e Coimbra (estas duas Ultimas ex-aequo) e Braga sdo as que
se seguem. O menor numero de mensagens registou-se na Guarda e em Beja. Sdo também
muito baixas as mensagens recebidas de fora de Portugal. Sublinho que nesta amostra,

Braganca, Vila Real e Castelo Branco ndo figuram sequer na lista de mensagens recebidas.

7 ™y
Distribuigio geogrifica

45,00% -

40,00%

35,00%

20,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

oo | L[| el | ‘—_
O Aareira BWHBeja OBraga O Coimbra M Evara OFaro
B uarda Ohdadeira W Agores B Leiria Oliboa OFaro
B Santarém W Setibal Wis eu M Fora de Portugal
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Audiéncias

Olhar para os quadros de evolugdo anual dos canais da RDP na (ltima década e meia € ver
uma longa linha quase recta, cuja amplitude de audiéncias entre 1994 e 2009 ndo excede 0s
trés por cento em cada um dos trés canais nacionais e no conjunto do proprio grupo. Esta viséo
traduz uma grande estabilidade na relacdo entre o servi¢o publico de radiodifusdo sonora e a
sua audiéncia. Algo que representa um capital precioso em qualquer meio de comunicagéo. Mas
que, num quadro de baixas audiéncias, pode (defendo que deve) ser olhado também como uma
incapacidade historica de sucessivos responsaveis em construir uma oferta radiofonica capaz de
(s6 para citarmos dois dos trés canais de ambito nacional) “servir a generalidade da populacao”
(Antena 1) e de se dirigir ao publico mais jovem (Antena 3) “promovendo ideias e projectos que
estimulem a sua participacdo na sociedade”.3® Isto, para além das outras missdes mais
especificas apontadas a Antena 2, servicos regionais do Porto, Coimbra e Faro, Antena 2, RDP
Acores e RDP Madeira, RDP Africa e RDP Internacional.

Para corrigir eventuais efeitos redutores se restringissemos a visdo aos trés anos e meio de
existéncia do cargo de provedor, recorremos a este quadro evolutivo dos niveis de audiéncias

(acumulada de véspera e share3l) entre 1994 e 2009, no grupo RDP.

30 Ver alineas a.1 e a.3 da clausula 62 do Contrato de Concessao do Servigo Publico de Radiodifusdo Sonora, assinado em
30.6.1999, conjugando-as com as alineas ¢) da clausula 42 e b) do n° 3 da clausula 5 do mesmo contrato, cujo sentido geral
veio a ser confirmado pela alinea ) do n° 1 do art® 47°, cap. IV, da Lei n° 4/2001 de 23 de Fevereiro.

31 Audiéncia acumulada de véspera: nimero ou percentagem de individuos que escutaram uma estagéo no periodo de um dia,
independentemente do tempo despendido. Periodo calculado, como indica a expressao, sobre a véspera. Share de audiéncia:
percentagem de tempo despendido por um conjunto de individuos na escuta duma estacdo relativamente ao tempo total de
audicdo da Radio no mesmo periodo de tempo.
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Quadron®19 - EVOLUGAO ANUAL DOS CANAIS DA RDP - 1994/2009
Audiéncia Acumulada de Véspera (%)
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Fonte: Gabinets de Audiéncias e Estudos de Mercado.Dados: Markzest

Quadro n°20 - EVOLUGAOQO ANUAL DOS CANAIS DA RDP - 1994/2009
Share de Audiéncia (%)

20 -
18 | 17,3
.,
16 \
14,0
14 4 .. 130 131
"~ 129 12.2 .
£ O m— ), 11,9
9 f16 - ~
1 [ 10,9
» 102 m_.?/ ~—
10 {94 a —~u 94 | __e——" b
w. ./
3 75/
8 1 o . LD e 6,8 6.8
’ .
olsa /0 ea ad R me NI
o——" . . ] — 4.5 47 4,6 47 ;/. . . -
———e &
4 d 5 4.8 » .
.
2 1-8;7 ;8 0;7 0,7 07 05 ) 0,7 0,7 0 0,7 0.8 0.7 (X 0
L
0 T T — 8 T T T T T T T T T T T
% 1994 995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
o
== Grupo RDP —t=Antena 1 —8=—Antena 2 L]

Fonte: Gabinete de Audiéncias e Estudos de Mercado.Dados: Markiest

A Antena 1 melhorou os seus indices de audiéncia em relacdo a 2008. O mesmo aconteceu
na Antena 2. A Antena 3 prosseguiu na senda descendente dos Gltimos sete anos. A RDP Africa
manteve 0s habituais e muito baixos indices dos Ultimos anos. Passou a ocupar, porém o Ultimo
lugar na lista das 17 estagcGes mais ouvidas no pais, ultrapassada que foi pela Radio Mix, do
Grupo Media Capital.

Vistos em conjunto os resultados destas quatro esta¢des, 0 Grupo RDP continua num lugar
muito distante do conjunto de audiéncias dos dois maiores grupos de radio em Portugal: RR e

Media Capital, que alias aumentaram também os seus indices em 2009.
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Quadro n®21 — Peso dos Canais nos Grupos de Radios
Audiéncia Acumulada de Véspera (%)
Ano de 2009

Total Radio 57 Grp. RDP 8,7

Africa; 0,2

-

Grp. Media Capital 16,3

R.Renasce;

R Comercial;
8,2

Fonte: Gabinetz de Audiéncias e Estudos de Mercado.Dados: Marktest

Se analisarmos comparativamente o quadro n° 22, observaremos a constancia de
resultados ja assinalada, com cada uma destas quatro esta¢des da radio publica acantonada
nos quatro grupos principais do ranking de 17 estacdes: a Antena 1, situada a seguir a RFM, RR
e R. Comercial (estacOes que ocupam, por esta ordem, desde 2000, os primeiros trés lugares
da lista dos mais ouvidos) e remetendo para os lugares seguintes a Cidade FM e a TSF, suas
directas rivais dos anos anteriores; a Antena 3, parecendo instalada no sétimo lugar, atrds da
Cidade FM e da TSF; a Antena 2 oscilando entre 0 11° (em 2007) e o0 13° lugar deste ano (e de
2003), atras de estacdes musicais como a R. Sim e a Best Rock FM:; e, por fim, a RDP Africa, a

ocupar o fundo da tabela, ex-aequo com as radios Romantica, Capital e Mix.

Quadro n®*22 - Ranking Anual de Audiéncia Acumulada de Véspera (%)

2003 AV 2004 |aAaved 2005 AV 2006 aAve 2007 [aaved 2008  [mAwvi 2009 AAV %
1|RFM 14,3 |[RFM 13,5 |RFM 13,3 |[RFM 13 |RFM 13,7 |RFM 14,1|RFM 15
2|R.Renasceng 12,5 |R.Renascenq 10,9 |R.Renascend 10,5 |R.Renasceng 9.8 [R.Renasceng 9,5 |R.Renasceng 9.3 |RR 9.4
3|R.Comercial | 5,9 |R.Comercial | 6,9 |R.Comercial | 6,6 |R.Comercial | 7,3 |R.Comercial | 6,6 |R.Comercial| 7,3 |R.Comercial | 8,2
4|TSF/Press 4.5 |TSF/Press 5 |TSF/Press 5,6 | i 4.9 |Antena 8 Cidade FM 4.6
L] Antena 8 |Antena 4 Antena Cidade FM | 4,9 |Cidade FM | 4,4 |TSF/Press Cidade FM

. 5,1 [TSF/Press , i 4,1
T|Cidade FM Antena 3 Antena 3 31
8|RC - Radio C| 1,9 [RC - Radio C| 3,6 |RC - Radio C| 3,3 |RC - Radio C| 2,6 [Mega FM 1,5 |Mega FM 1,8 |[M80 2
9|Mega FM 1,8 [Mega FM 1,5 |Mega FM 1.6 |Mega FM 1,5 |RC - Radio C[ 1,4 |M80 1.4 [Mega FM 1.8
10|Best Rock F| 1,1 [Best Rock FI| 1,5 [Best Rock F§ 1 |Best Rock Fi 0,8 |Best Rock Fi 0,7 |RC - Radio d 1,2 |RC - Radio Cll 1,3

11|Romantica FN 0,7 |Estacdo Orbit R.Sim

12|Estacdo Orbitl 0,5 01 ¥ 0,5 Antena2 0,6 Antena 2 0,6 [EVEY Antena 2 [ Best Rock FM| 0,6 |
ik Antena 2 (1 R.Capital 0,3 |R.Capital 0,3 |R.Capital 0,2 |R.Romantica 0,3 R.Romantica 04 . = 0,6
14|R.Capital | 0,3 |RDP - Africa| 0,1 |RDP - Africa| 0,2 |RDP - Africa| 0,2 R.Capital 0,2 R.Sim 0,3 |R.Romantica | 0,5
15|RDP Africa| 0,2 |R.Nacional | 0,1 |[Romantica FN 0,1 |Radar 0,2 |RDP - Africa| 0,2 |R.Capital 0,2 [R.Capital 0,2
16 |RDP -Africal 0,2 |R. Mix 0,2
17 R. Mix 0.2 [RDP -Africa_| 0,2

|outras Estaghes | 107 |outras Essaghes | 11.5 |oOutras Estagties | 121 outras Estagies | 114 [ourmsEsiagies | 103 |ourasestagtes | 104 [ourasEstagles | 05
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Programa Em Nome do Ouvinte

Entre 29.08.2008 (data do primeiro programa do meu mandato) e 26.02.2009 (data final a que
se reporta este relatério de Actividades) foram emitidos 70 programas sob minha
responsabilidade editorial nas diferentes esta¢des do servi¢o pablico de radiodifusdo. Uma vez
que os temas dos primeiros 16 foram divulgados no anterior relatorio, apenas indico no Anexo C
(pp 103-107) os restantes temas, respeitantes aos programas emitidos entre o inicio de Janeiro
de 2009 e o fim de Fevereiro de 2010.

Indico a seguir também os horarios acordados com as diferentes direcgdes para emissao do
programa em cada uma das estaces da RDP. N&o procurei sequer mexer-lhes, na justa

medida em que tal s6 poderia obter alguma eficacia caso lhes alterdssemos formato e duragao.

Reservo para o balanco final, na Parte Ill, a exposicdo detalhada das razdes que sustentam
esta minha convic¢do da necessidade de consensualizar uma leitura mais pratica e fecunda da
alinea e) do n° 1 do artigo 27° da Lei 8/2007 de 14 de Fevereiro sobre o formato e duracéo do

programa do provedor.

Quadro n° 23 — Horérios de emissao do programa Em Nome do Ouvinte

Estacéo Dia da Semana Horério
Antena 1 Sexta-feira Apds NTC 17h00*
Antena 2 Domingo 17h40
Antena 3 Domingo 14h00
Antena 1 Agores Domingo 9h05
Antena 3 Madeira Domingo 13h00
Antena 1 Madeira Sexta-feira Ap6s NTC 17h00*
RDP Africa Segunda-feira 13h15
RDP Internacional** Segunda-feira 11h40%**
RDP Internacional Segunda-feira 15h30****
RDP Internacional Terca-feira 01h15%k*xx

* Repete aos sdbados, ap6s o noticidrio das 13h00 ** Horarios justificados pelas emissdes em Onda Curta, sendo que, via

Satélite, Internet e DAB, a emissdo & universal. ** Europa, Africa e Brasil *** Médio Oriente e india **** Continente americano
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PARTE Ill
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Em Jeito de Balango (cinco reflexdes finais)

1. A Radio numa empresa que se chama RTP

Num quadro global de incertos futuros, e no que respeita especificamente & producéo,
realizacdo e transmissdo de programas e informacéo (a razdo de ser do servigo publico de
radiodifusdo sonora), estes meses de mandato fortaleceram em mim a convicgdo profunda de
que se impde um forte investimento da RTP, S.A. num esfor¢co redobrado de melhoria da
qualidade dos seus profissionais e numa mais exigente politica de recrutamento e formagao
daqueles que ingressam na empresa. Fago-0 com uma preocupacao pratica muito claro: néo
basta cumprir as obrigagbes contratadas. Penso que um contrato de concesséo do servigo
publico de radiodifusdo sonora s6 faz sentido se o0 servigo prestado pela concessionéria atingir a

exceléncia.

Da minha observacdo das emissdes dos diferentes canais, retiro como areas prioritarias
para uma intervencdo imediata generalizada a todas as antenas: 1) a lingua portuguesa; 2) as
técnicas vocais; 3) e a nocao de servigo publico. Impde-se que a radio publica vise a exceléncia,
nestes dominios. A exceléncia constitui 0 selo que a distinguird no panorama radiofonico, em
que deve ser vista como 0 padrdo a seguir.32 Sobre ela hdo-de construir-se outros dois
importantes pilares em que devem assentar as emissdes: 4) o rigor jornalistico; 5) e a qualidade
estética. Julgo desnecessario anotar que nenhuma destas caracteristicas fundamentais para o
exercicio de mediagdo com o0 povo portugués pode subsistir numa empresa cujos funcionarios

ndo possuam 6) uma cultura geral sélida.

Se for necessario concretizar, direi que este desenho da estacdo publica que os
portugueses tém o direito de exigir passa por dois pressupostos fundamentais: uma politica

exigente de recrutamento de pessoal e um forte investimento na formagéo profissional continua.

Apercebi-me, do lado da réadio, da existéncia de vontades e da preocupacdo em aproveitar

as sinergias que a fusao das duas empresas publicas propiciou. Muitissimo mais se pode e deve

32 Manifesto o meu acordo com o que, neste plano, tem defendido o colaborador externo do Centro de Formag&o da RTP e co-
fundador do Ciberdlvidas da Lingua Portuguesa, José Mario Costa, cujas iniciativas no sentido de prevenir 0s erros mais
flagrantes no dominios da fala séo de louvar mas estéo longe de merecer dos proprios profissionais 0 apoio que merecem.
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fazer. Tal s6 ocorrera, contudo, se vontade e disponibilidade forem comuns a todos — aos
sectores da rédio mas também da televisdo e aos mais altos érgdos de administracdo da

empresa.

2. Convicgdes de partida, comprovacg@es a chegada

A segunda parte do mandato confirmou, no geral, 0s receios que apontei num primeiro
balanco, feito numa conferéncia sobre Regulagdo, na Universidade do Minho, tinham acabado

de passar 10 meses sobre a minha entrada em fungdes.

Alertado pelos avisos que retivera de experiéncias quer do meu antecessor, José Nuno
Martins, quer de provedores noutros media, portugueses e estrangeiros, eu partira para o
gabinete da marechal Gomes da Costa convicto de que iria encontrar-me entre o fogo da
suspeita dos ouvintes e o fogo da irritacdo dos profissionais (trabalhadores e colaboradores da

empresa).

Dez meses no terreno — revelei na citada conferéncia - ja as detectara, as suspeitas e as
irritacBes. “Recorrentes, num ou noutro mail dos primeiros. Implicitas, nas reaccdes de um ou
outro trabalhador ou colaborador da empresa. (...) Do lado dos ouvintes ha sempre alguém a
falar em “vocés’, ndo fazendo qualquer distincdo entre o provedor, 0s responsaveis e 0s
trabalhadores da empresa. Parecem considera-lo, pois, mais um entre muitos funcionarios.”s3
Notava também sinais de irritacdo de funcionarios e colaboradores em relagdo ao provedor.
Alguns, haviam até optado por nem responder aos pedidos de esclarecimento, pois a tal ndo
sao obrigados”.

Agora, com 20 meses de mandato cumpridos, e em termos sintéticos, direi que foram como
segue as minhas relacdes com os trés pélos com 0s quais compete ao provedor agir:
1. Ouvintes: mais correspondéncia, embora ainda aquém do desejavel, com origem em
dois grandes grupos — um, consumidor confesso do servico publico e por isso mais
exigente nos erros que neste se cometem; o outro, comungando de uma mesma

cristalizacdo na ideia de que, sendo pago, o servico deve satisfazer os desejos

33 Ver texto completo em Anexos
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individuais do remetente. Ambos denotando uma frequente desconfianca quanto a
independéncia do servigo puablico e (embora menos frequente) do proprio provedor;

2. Campo profissional: uma indiferenca que néo consigo classificar, num quadro geral de
cortesia que registo mas que me parece curta (a excepgao dos directores das diferentes
estruturas, sempre disponiveis mesmo nos periodos em que as solicitacdes sdo mais
frequentes);

3. Conselho de Administragdo: aceitou e cumpriu 0 pedido que fiz para que comigo
mantivesse um relacionamento institucional correcto mas distante. Penso que

correspondi.

A semelhanca dos primeiros dez meses, houve uma ou outra incompreens&o, uma ou outra
indicacdo expressa de indisponibilidade de colaboragdo, um ou outro bloqueio, até. Nada que
pusesse em causa o cumprimento das minhas funges. Porém, e embora tenha continuado a
testemunhar da parte de alguns uma clara disponibilidade para reavaliar opcdes técnico-
profissionais, metodologias e modos de trabalho, a verdade também é que continuei a nédo ver
sinais que indiciassem a criacdo de uma dindmica de interacgdo entre os trés pdlos (audiéncia,
profissionais e estrutura dirigente), propiciada pelo provedor, o que me levara a interrogar-me ,

mais a frente, sobre a utilidade da funcéo.34

Em termos mais concretos, talvez seja interessante saber o destino de algumas propostas e
recomendagdes. Ele mostrar-nos-a os limites da funcéo e do cargo. Mas prova-nos também -
como podemos concluir, pela positiva e pela negativa, das alusées a diferentes episodios - que
0 provedor da radio publica dispde de uma consideravel margem de actuacdo. Em publico,
através do programa. E nos bastidores (e este sera provavelmente o espago de maior

influéncia).

3. Méagoas num adeus anunciado

N&o penso que as observages de um provedor tenham, necessariamente, que ser levadas a
pratica. Elas sdo, tdo so, convic¢Bes de quem ouve programas, rubricas, sons dispersos, deles
recebe eco dos ouvintes, sobre eles ausculta razdes dos profissionais e a tudo analisa a luz das
regras em vigor na radio publica e da sua propria experiéncia radiofonica. Procurei sempre

expurgar das minhas opinides alguma (inaceitvel) carga de ingeréncias nas esferas de

34 \er, na Parte lIl, “Provedor, uma espécie em vias de extingdo?”
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competéncia proprias dos diversos directores. Sem prejuizo de alguma (agradavel) surpresa
dado que ainda faltam quatro meses para expirar 0 mandato, confesso desde ja que levo, além
do fim do Lugar ao Sul, % quatro outras magoas, decorrentes de posi¢des que tomei e de
sugestdes que deixei e me parecem votadas ao fracasso. Algumas consideragdes sobre cada

uma delas.

Antena 2 — Os seis programas que dediquei a esta estacdo foram 0s que mais me custaram.
Sou, ha longos anos, ouvinte diario desta estagcdo. Considero que ha nela excelentes
profissionais e colaboradores e alguns dos melhores programas de autor da radio, hoje, em
Portugal (a maioria, é verdade, de colaboradores, mas a sua escolha € também um mérito da
estacdo). Senti que algumas das criticas dos ouvintes eram injustas. Algumas, formuladas em

termos que rogavam o insulto.

Durante quase dois meses, profissionais e directores foram confrontados, no terreno mesmo em
que sdo reis e senhores 24 horas por dia, com queixas e criticas, varias delas em tom que
ressumava intolerancia. Fiz questdo de as pdr no ar. Senti que 0s ouvintes acharam pouco.
Estavam, alguns deles, claramente, sedentos de sangue, isto €, queriam gue 0S responsaveis
fossem demitidos e alguns profissionais afastados ou pelo menos substituidos. O provedor ndo
tem competéncias para tal. Mas pode formular as suas conclusdes de uma forma que o induza.
N&o o fiz. Optei por propor uma especie de Estados Gerais da Antena 2, reunindo profissionais
e responsaveis (actuais e antigos), especialistas e figuras de relevo da cultura portuguesa. Tudo
precedido de um grande inquérito aos ouvintes da estagdo (método j& usado no passado mas a
que entretanto, incompreensivelmente, foi posto termo). Ficava, pois, tudo em aberto. Como um
desafio que considero podia ser fecundo: a profissionais, actuais e antigos, especialistas e

figuras do meio cultural, estruturas dirigentes da empresa e ouvintes.

Da agitacdo daquelas semanas, permaneceu uma inflamada troca de correspondéncia com o
ex-secretario de Estado da Cultura, nos dias que se seguiram. Os restantes ouvintes deixaram
de protestar com a mesma frequéncia e ira. A verdade é que noto alguma melhoria, alias
observada por alguns ouvintes, em certos procedimentos. Noto também mais correspondéncia
elogiosa. Sou levado a pensar que tal se devera a insisténcia de alguns realizadores sobre

ouvintes que Ihes escrevem directamente, elogiando, mas néo tomam semelhante iniciativa em

% Ver “Lugar ao Sul, o fim de um monumento radiof6nico”, Parte I.
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relacdo ao Provedor, para quem parecem reservar a parte mais negativa das suas reaccoes

sobre 0 que ouvem na antena.

Continuo a pensar que os “estados gerais” seriam uma boa ideia. Num tempo de triunfo da
interactividade, estou certo que os contributos dos ouvintes e 0s reptos e sugestdes chegadas
do campo artistico e cultural seriam Gteis & estagdo, enriqueceriam 0s seus profissionais e
poderiam abrir novos caminhos a Antena 2. Um ano passado, contudo, nenhuma iniciativa
concreta, que eu saiba, foi tomada (com esta ou com qualquer outra configurag@o) no sentido de

discutir a radio classica. Tenho pena.

Musica Pimba e Ranchos Folcloricos — Aqui esta um tema em que agi enquanto provedor
contra aquilo que sinto e desejaria enquanto profissional e enquanto ouvinte. Fi-lo, porém,
convencido de que essa € a interpretacdo mais adequada da Lei da Radio e sobretudo do

Contrato de Concessao.

Remeto os fundamentos da minha posicao sobre esta matéria para a consulta dos programas
que dediquei ao tema. Nesta parte do relatdrio, limito-me a assinalar o facto de néo ter
vislumbrado, da parte dos responsaveis, qualquer tentativa de encontrar espagos na
programacao para que, quer o Folclore quer a musica chamada pimbas3®, nela encontrem

expressao.

A questdo, delicada, é tanto mais curiosa quanto tem hoje respostas antagdnicas da parte das
direcgdes da RTP 1 e da Antena 1 (também da Antena 3). Enquanto a primeira enche 0s seus
espagos matinais de ranchos folcléricos e de tudo o que é estrela do nacional-cangonetismo - 0
velho e o de hoje — , a programacdo da segunda & omissa nesse particular, com duas
excepcdes que ressaltei e elogiei. Nos programas que dediquei ao tema, fiz coro com antigos
responsaveis radiofonicos como Jodo David Nunes apontando solucBes pragméticas em que
uma desejavel defesa da qualidade poderia coexistir com um também desejavel respeito pelos

gostos e expectativas de publicos mais populares.

3 Fendémeno que o jornalista Jodo Paulo Guerra, num momento de particular inspiragdo, designou por “nacional-cangonetismo”,
no suplemento A Mosca, do extinto vespertino Didrio de Lisboa,
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N&o vi, até agora, qualquer esforgo no sentido de levantar o veto que vigora, de facto, na radio
publica a estas duas expressdes que ndo sé interessam mas fazem parte do caldo de cultura

em que estdo mergulhadas certas camadas da populacéo.

Canal de Informacdo? Canal de Desporto? -- Quem deve, numa estacdo generalista de
servigo publico, dizer a Ultima palavra? A programacao? A informacéo? H& uma tensao historica
em Portugal entre estes dois sectores-base dos contetidos radiofonicos. No passado, enquanto
profissional, tentei dar contributos praticos para ultrapassar este problema, tanto mais
paralisador quanto mais pesada for a estrutura em causa. Entendi que agora, nesta fungdo, nao
devia eximir-me a enfrentar o problema. Foi, no fundo, sobre isto que, sem o dizer
explicitamente, estive sempre a falar, ao longo do meu mandato. E foi também sobre isto que,
sem o dizer explicitamente, o director de Informacdo me esteve sempre a falar quando

respondia as perguntas que eu Ihe ia dirigindo semana sim semana nao.

Pessoalmente, sempre pensei que a resolucdo do problema haverd de seguir uma das duas
seguintes vias: predominio da informacdo sobre 0s programas; e criagdo de novos canais
(informac&o, desporto, mUsica portuguesa), que va atenuando as naturais exigéncias de largas
faixas de publicos para ver satisfeita a respectiva apeténcia por mais conteidos em cada uma

destas tematicas.

Aludi, atras, a proposta daquele ouvinte que via no recurso a Antena 2 uma hipétese de néo
deixar os ouvintes sem noticias, no periodo dos relatos de futebol. Embora compreenda o
fundamento da proposta, discordo frontalmente dela. A programacéo de uma estacdo de radio
tem uma logica interna que ndo pode ser destruida por necessidade de remendo na sintonia ao
lado. Por outro lado, sendo a Antena 1 o canal generalista por exceléncia do servico publico,
ndo deve alienar a audiéncia de uma das componentes essenciais da sua missdo — a da
informagdo — em nome, ou para cumprir outra das componentes, ainda que igualmente
importante, da sua missdo — o entretenimento. Ora, é isso que hoje e desde ha muito tempo a
Antena 1 esta a fazer: Para agradar aos ouvintes que querem relatos - muitos relatos, os relatos
todos e na integra dos jogos principais de cada jornada — altera horarios de transmisséo de
jornais, reduz drasticamente a duracdo de cada um deles e, num certo periodo da transmisséo

futebolistica, chega a suprimir, pura e simplesmente a hora regular de sua transmissao.
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De que forma, entéo, sera possivel conciliar: 1) os direitos daqueles que querem acompanhar 0s
principais jogos de futebol; 2) com os direitos daqueles que querem ter acesso, hora a hora, a
outras informagdo da actualidade, para além do futebol; 3) sabendo nds que tais informagdes,
se forem prestadas a seguir ao sinal horario, como defendo, irdo interromper a narragdo

desportiva, com todas as consequéncias que a interrupcao pode acarretar?3’

H& quem defenda abertura de um canal s6 de noticias, no servi¢o publico. Ou mesmo de um
canal so dedicado ao desporto.® Numa era de fragmentacdo de audiéncias que alias tem tido
traducdo recente na multiplicagdo de canais tematicos disponiveis no panorama radiofonico
portugués, penso que é aceitavel este tipo de solu¢do. Mas chamo a atencéo para um problema
que ndo deixa de estar presente e que tem a ver com a resposta que deve ser dada, neste caso
especifico, a qual dos dois modelos se deve dar preferéncia — o modelo concorrencial ou 0

modelo de subsidiariedade?

A minha resposta é clara e tem como pressuposto essencial (aqui também, em direc¢éo oposta
aquilo que parece ser o caminho preferido pelo legislador) o modelo de subsidiariedade. Os
objectivos do servigo publico de radio (que soube até hoje manter-se afastado da obsessao das
audiéncias) devem orientar-se no sentido de privilegiar tudo o que constitua uma inequivoca
mais valia para o universo de ouvintes, e ndo em multiplicar iniciativas que criem servigos
concorrentes de outros ja a funcionar no espago publico.3® Penso que nas areas da informagéo
(geral e desporto) e da cultura — seguindo nisso a tese que prevalece na BBC, por exemplo%0 —

h& necessidades dos auditérios que estdo longe ainda de estarem satisfeitas. Assim, ha que

37 pessoalmente, defendo que esse boletim noticioso deve aplicar aos jogos de futebol que estdo a ser relatados 0s mesmos
critérios de noticiabilidade que se aplicam aos outros acontecimentos. Isto significa que, por exemplo, o relato de um penalti que
decida um jogo importante tera sempre lugar no préprio noticiario que interrompeu o jogo.

38 Com todos 0s jogos, mas ndo com noticiarios generalistas. Até porque se a saida for essa, 14 vamos ter & hora dos especiais
desporto a informac&o...nos intervalos....

% Para uma melhor clarificagéo dos dois conceitos ver José de Melo Alexandrino, “Problemas fundamentais emergentes da
regulacdo da Radio e da Televisao em Portugal’, uma comunicagdo ao primeiro Congresso Luso-ltaliano de Direito
Constitucional, proferida em 5 de Maio de 2009, disponivel em htpp://www.estig.ipbeja.pt/~ac_direito/JMAProblemas.pdf
(consulta em 2.01.2010). A sua andlise, embora feita no quadro da regulagdo no servigo publico de radio e de televisdo, aponta a
distincdo fundamental que afasta 0 modelo da concorréncia do modelo da subsidiariedade. A este Gltimo é atribuida uma dupla
funcéo social de 1) “resposta para os que nao tém poder, de modo a que a esses ndo falte uma voz que seja uma ‘referéncia’ na
explicacdo do mundo”; e 2) “como resposta as falhas de mercado, relativamente as dimensdes de proteccdo da liberdade e da
devida atencdo a igualdade de oportunidades em matéria de comunicagéo e informacdo a que o mercado nao atende”. A
legislagdo portuguesa, na opinido deste autor, tende a favorecer o modelo da concorréncia.

40 Este apontar da BBC como modelo ndo significa que defenda a transposigéo pura e simples do que esta estacdo esta a fazer.
No caso do canal de noticias, por exemplo, acho que se deveriam ponderar muito bem, antes de qualquer deciséo, as
consequéncias que a sua criagdo poderia acarretar para a identidade da Antena 1 enquanto canal principal da radio pdblica. A
nobreza da funcéo informativa da Antena 1 faz parte intrinseca, no meu entendimento, do servigo publico contratualizado com o
Estado portugués, o mesmo € dizer: um canal de Informacéo néo deve retirar ou mesmo diminuir o peso da informagéao no canal
generalista consagrado no actual contrato de concessao.

81



criar uma rede de complementaridades que possam ajudam, afinal, a cumprir cada uma das
necessidades dos diferentes publicos a que alude a alinea a.1) da clausula 262 do Contrato de

Concessao, atras referida.

De qualquer modo e enquanto tal ndo acontecer, se vier a acontecer, a Antena 1 vé-se obrigada
a garantir uma programacdo didria que sirva a generalidade da populacdo, atenda aos
diferentes dominios da realidade e ndo se deixe capturar em larguissimas horas da sua

programacao semanal pelos interesses exclusivos do mundo do futebol.

Programa do provedor em directo e a qualquer hora — Nos termos da alinea €) do n° 1 do
Artigo 272 da Lei n° 8/2007, de 14 de Fevereiro, cabe aos provedores do telespectador e do
ouvinte “assegurar a edicdo, nos principais servicos de programas, de um programa semanal
sobre matérias da sua competéncia, com uma duracdo minima de quinze minutos, a transmitir
em horario adequado”.

A andlise da experiéncia do meu predecessor e 0 entendimento que faco da linguagem
radiofénica mostraram-me que esta formulagdo impede uma optimizagdo dos objectivos legais,
que sdo o de proporcionar, de forma adequada, ao maior nimero de cidadaos, a escuta regular
de um programa em que o provedor dé voz aos ouvintes e emita as suas reflexdes sobre 0 modo
como o0 servico publico de radiodifusdo esta a ser cumprido pela concessionéria e respectivos

funcionarios.

Penso que hé vantagens para a linguagem radiofonica — e portanto, para os ouvintes — na
minha proposta de substituicdo do actual programa semanal por intervencdes mais breves e
diferenciadas por canais. A exigéncia legal de transmiss@o de um programa semanal de 15
minutos de duragdo (“no minimo”) em cada uma das sete estacbes da RDP tem duas
consequéncias principais: o programa nao pode ser apresentado nas horas de maior audiéncia,
por manifesta incompatibilidade com a dinamica radiofonica propria desses periodos. Ao
contrério, um novo formato, mais flexivel, permitiria abordagens casuisticas, em didlogo e
eventualmente em directo com o pivot/animador/apresentador de periodos horarios
determinados diferenciadamente em cada um dos canais, em fungdo das questdes levantadas.
Tal formato, mais ddctil, adaptar-se-ia assim as caracteristicas e exigéncias dos publicos e
periodos horarios de cada estacdo e teria duracdes mais ou menos prolongadas em funcéo do

tema, da hora e da grelha radiofonica em causa. Admito, naturalmente, que poderia engendrar
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alguma dispersdo nas intervengdes do provedor e de até, eventualmente, poder originar algum
grau de conflitualidade entre este e os directores de programas mas confio no sentido de

equilibrio e responsabilidade de uns e de outro.

4. Provedor, uma espécie em vias de extin¢ao?

Em fins de 2008, na hora de contratar um novo provedor do leitor, Katharine Weymouth,
publisher do Washington Post, perguntou-se a si mesma: “Serd isso essencial?”. A histdria
contou-a ela propria numa conferéncia no Newseum4! e foi revelada, dias depois, na coluna

semanal do novo provedor do jornal, Andrew Alexander.42

A resposta em muitos outros jornais ndo foi a mesma. Pelo menos 14 lugares de provedor nos
EUA haviam sido abolidos desde o inicio de 2008 até aquela data. Perguntou, a proposito, 0
publisher da American Journalism Review, mostrando que a profundidade da crise estava a

atingir os alicerces o jornalismo: “Corta-se 0 ombudsman ou corta-se o repérter municipal?”

Para além da crise, este recuo empresarial na contratacdo de provedores foi atribuido, no
mesmo encontro, & nova relacdo dos leitores/ouvintes/telespectadores com as redacgoes,

propiciada pelos novos media.

Na idade da Internet, observava Alexander na sua coluna, qualquer pessoa pode agora detectar
erros nos textos jornalisticos. A blogosfera, por seu lado, veio oferecer as audiéncias uma
capacidade adicional de supervisdo do que lhes é fornecido pela informacdo mediada
tradicional. E deu origem aos chamados “criticos de imprensa’, que se comprazem em atacar
toda e qualquer coluna (programa) de provedor que ndo seja suficientemente brutal e ndo deixe
um rasto de sangue. E no entanto, muitos dos provedores, membros da ONO“*, e que
participaram na conferéncia contaram que estavam cheios de queixas. S6 & sua conta, 0

provedor do WP dizia receber, por ano, mais de 50 mil e-mails, chamadas e cartas de leitores.

41 Museu de Noticias, em Washington.

42 Andrew Alexander, “Another Threatened Newsroom Species”, Washington Post, 17.05.2009. A nomeagdo de Alexander foi a
prova provada de que apesar da crise financeira para os responsaveis do Post os valores editoriais continuaram a prevalecer
sobre as preocupagdes monetarias.

43 Organization of News Ombudsmen, de que, infelizmente, os dois provedores da radio e da televiséo publicas portugueses néo
fazem parte, por falta de fundos.
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A cronica refere que sé alguns jornais tém ombudsmen “verdadeiramente” independentes.
Alexander sd se atreve a citar pelo nome dois jornais: 0 seu € o New York Times. “O meu
contrato de dois anos especifica que gozo de total liberdade. Nao reporto a ninguém.” Um
ombusdman independente é pois, diz citando um director executivo da Time, “um outsider com

cartdo de entrada e uma plataforma [para escrever/radiodifundir, televisionar as suas reflexdes]”.

Tenho orgulho em que em Portugal os provedores da radio e televisdo publicas possam
apresentar-se tal-qualmente: a lei que criou o cargo, garante-lhes inteira independéncia nos
seus dois anos de mandato (renovaveis uma vez), durante 0s quais ndo tém que reportar a
ninguém (estes Relatorios, a proposito, sdo obrigacBes naturais de quem deve dar
conhecimento do que fez as entidades com os quais se relaciona — Assembleia da Republica,
que criou o lugar, ERC, Conselho de Administracdo da RTP, que fornece os meios logisticos
para o exercicio do cargo, profissionais e opinido publica, para quem e em nome de quem 0S
dois provedores funcionam. Nenhuma destas entidade os pode demitir, a partir do que nele

digam ou da forma como exercerem o0 mandato*4).

Apesar disso, o provedor do Post acha que seria igualmente inteligente comecar a pensar em
alternativas inovadoras e menos caras. O reitor da escola de jornalismo da Universidade de
Maryland e antigo presidente da NPR, Kevin Klose, sugeriu, na conferéncia, que um consorcio
de organizacgdes noticiosas podia criar um banco de jornalistas qualificados, talvez reformados,
que podiam monitorar as performances ou investigar queixas especificas. “Isto poderia ser o

caminho para garantir aquele servigo ao publico de forma econémica “

N&o me atrevo a profetizar o que ird acontecer, nesta matéria. O declinio de correspondéncia,
nos Ultimos meses, confesso, deixa-me preocupado. Por dois motivos:

a) porque ndo vejo que a funcdo de provedor possa ou deva ser substituida pelas redes

sociais. Neste momento altamente incentivadas, e muito bem, pelos responsaveis da

RTP, em particular no sector Radio, as redes sociais estreitam 0s lagos entre ouvintes e

4 Algo que, confesso, me parece excessivo. Na verdade, o nimero 3 do artigo 25° da Lei n° 8/2007 de 14 de Fevereiro s6
prevé as seguintes trés situaces em que os provedores podem cessar 0s respectivos mandatos: morte ou incapacidade
permanente, rendncia e designacéo de novo titular, mas apenas “no caso de expiragdo do mandato”. Penso que como qualquer
outro, incluindo o de Presidente da Republica, este cargo devia ser passivel de impeachment, em situagdes muito claras e
extremas, evidentemente previstas na lei e sentenciadas pelos tribunais.
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profissionais mas, do meu ponto de vista, ndo favorecem a reflexdo, que necessita de
distancia no espago e no tempo para se exercer;
b) e pelo sintoma que essa diminuicdo de correspondéncia pode constituir de uma menor

percepcao do interesse da instituicao, do lado dos ouvintes.4
Embora se revistam do maior interesse, ndo vejo, na verdade, como podem as redes sociais
substituir a especificidade da fungdo do provedor. As novas tecnologias aproximam mais 0s
ouvintes dos profissionais, que daqueles podem receber, de forma permanente, reac¢des ao
seu trabalho. Mas torna-se virtualmente impossivel os profissionais acudirem a todos os pedidos
de esclarecimento e mais ainda responderem a todas as criticas. Uma coisa €, alids, responder
a uma critica, outra analisar uma queixa. Em relacdo a qual, nada obriga o profissional a
pronunciar-se. E de que, ainda por cima, o proprio € objecto.

Nota a propésito 0 ombudsman do Post, sobre o perfil dos que lhe escrevem:

Many crave understanding. They seek clarification of journalistic standards. They want the
rationale for cutbacks and changes in the news pages. They're curious how The Post will survive
in print and evolve online. But many others seek redress for journalistic harm, real or perceived.
And they want an informed judgment from a professional journalist who has been empowered by

management to directly confront reporters and editors with unpleasant questions.

Penso que o capital mais precioso de que o cargo dispde € este quadro de independéncia em
que o provedor funciona e que lhe permite colocar questdes desagradaveis a todo e qualquer
actor do processo. No caso da RTP (radio e televisdo): aos profissionais — directores, editores,
realizadores, jornalistas, apresentadores, colaboradores sobre cujo trabalho se pronuncia; aos
ouvintes (telespectadores) cujas criticas, sugestdes e queixas acolhe mas cuja avaliacéo e juizo
sO dele dependem; e em geral aos 6rgdos de administracdo e demais responsaveis da RTP,
SA.

“Ter um provedor é admiravel e inteligente, especialmente num tempo em que é alto o
cepticismo do publico em relacdo aos media tradicionais. [Porque] os provedores podem

reforcar a credibilidade e a confianga”, sustenta o provedor do Post na coluna que vim citando.

45 Resta um terceiro motivo: os ouvintes deixaram de confiar na eficacia da ac¢do do provedor. Abordei, atrés, esta questdo,
naquilo que pode ter a ver com a forma deficiente como desempenhei a fung&o.
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E por estas razdes que considero importante a manutengo do cargo nas empresas publicas de
Rédio e de Televisdo. E que defendo mesmo a sua extenséo a todas as estagdes que tenham a

qualidade como premissa maior do seu trabalho.

5. Elogio da “minha” Radio

E h& ainda, para além de tudo isto, a magia. Sim, a magia da Radio. Era essa a palavra que ao
longo do século XX usavam aqueles que mesmo que nunca nela tivessem trabalhado (ou que,
tendo-o o feito, como eu prdprio, a haviam largado para rumarem a outros destinos igualmente

exaltantes), ndo deixavam de nela procurar o porto de abrigo seguro.

A palavra, hoje, parece proibida. Esta banida, pelo menos da literatura que da dobra do século
passado para ca vem analisando a mudanca de paradigma que ameaca 0s media tradicionais.
N&o consigo compreender esta auséncia forcada a que a querem condenar quando, pelo

contrario, as novas tecnologias lhe propiciam novas e mais extraordinarias manifestacoes.

O que de mais fascinante encontro no fendémeno radiofdnico, hoje tal como ha 60 anos, onde a
minha mais velha memoria radiofonica recua,*é é esse despojamento de formas que nos deixa
face a face com o0 som. O som apenas. O som no ar a procura de um ouvinte que 0 ouca e 0
aceite. Para o fruir. Para Ihe responder. Ou para, simplesmente, o guardar.

Como eu guardo momentos que levo destes dois anos de mandato em que nunca deixei de ser
também ouvinte. Farei deles, espero, confissao publica na despedida radiofonica. Aqui e agora,
deixo apenas meméria daquela hora e tal de um sébado a tarde, na Antena 2, em que Eduardo
Lourenco e José Gil se sucederam ao microfone. Sem cangfes no meio. Sem separadores.
Sem umas frases do condutor da emisséo para Ihes relangar o discurso, como mandariam as
regras, se as regras fossem para aqui chamadas. Apenas umas palavras da “moderadora” local,

Maria Jodo Seixas, ela propria uma prova provada da magia da comunicagéo radiofonica. N&o,

46 Chamava-se, se ndo estou em erro, Meia Hora de Recreio para as Criangas. Autora: Maria Madalena Patacho. Mas para mim
e para os meus companheiros de brincadeira era, simplesmente, “aquilo as sete e cinco”. Assim, sem nome e despido de autor.
Mas o suficiente para nos fazer abandonar de imediato qualquer brincadeira em que estivéssemos mergulhados para corrermos
a minha casa a abrir o radio e ouvir a “emissora”. Magia igual, nesse final da década de 1940, s6 a do Cavaleiro Andante. Por
acaso (?) dirigido por Adolfo Simdes Muller, figura marcante e do meu ponto de vista ndo suficientemente valorizada da
programagcéo infanto-juvenil da EN.
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leitor deste Relatdrio, ndo € uma provocacdo. Eis ali a Radio no seu estado mais puro. Uma
hora e tal em que entre mim e o aparelho houve apenas a voz. A voz feita palavra. A palavra e a
inteligéncia da palavra. E a poesia das palavras. Como agorinha, engquanto escrevo, nestes
versos que Paulo Alves Guerra nos restitui na voz sem corpo de quem os inventou — Nus se
banharam em grandes praias lisas / Outros se perderam no repentino azul dos temporais
(Sophia).

Por isso, permito-me fazer a despedida auto-citando-me. Numa crdnica de 1 500 caracteres que

publiquei vai fazer seis anos no jornal onde trabalhava.*” E a que chamei “O elogio da Radio”.

“No meu prédio moravam duas primas minhas com quem brincava aos programas de radio”,
conta Teresa Salgueiro numa entrevista, esta semana, a revista Unica do semanério Expresso.
O que impressiona nesta e noutras memorias radiofénicas da voz dos Madredeus é que elas
remetem para um tempo relativamente proximo. Teresa tem 35 anos. A sua infancia e
adolescéncia decorreram num tempo em que a televisdo se tinha instalado j&, de armas e
bagagens, nos habitos e consumo e na cultura de massas em Portugal. Apesar disso, como
estas declaracdes parecem indicar, a radio ndo deixou de alimentar o imaginario do ouvinte.
Num tempo em que se multiplicam os gritos de alerta face a deriva informativa das televises,
vale a pena constatar, por outro lado, que a concorréncia, tantas vezes apontada como a causa
da degradacdo dos telejornais, ndo provocou abaixamento significativo na qualidade dos
noticiarios da Radio.

Recebida com entusiasmo nos anos 20/30, porque iria democratizar o conhecimento e a
participacéo dos cidadaos na vida publica (iria emitir mas também receber, fazer falar o ouvinte,
pondo-o em relagdo com os outros, previa Bertold Brecht), a R&dio nunca cumpriu a utopia do
dramaturgo alemao.

Mas ndo deixa de surgir hoje, quica inesperadamente, como reflgio retemperador contra o
massacre (massagem) de mensagens sobre o0s destinatarios.

E os que a usam como contraponto ao totalitarismo televisivo tendem a concordar com aquele
publicitario norte-americano, Bob Schulberg, citado pelo académico brasileiro Eduardo
Meditsch:*8 “Se a televis&o tivesse sido inventada antes, a chegada da radiodifus&o teria feito as

pessoas pensarem: ‘Que maravilhoso (...) E como a televis&o, s6 que nem é preciso olhar..."”

47 Pdblico, 08.05.2004

48 A Radio na Era da Informagéo, 1999, Minerva, texto base da dissertagdo de Mestrado do autor, cujo trabalho de campo
decorreu, curiosamente, em Portugal, na TSF.
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Anexo A — De Roosevelt a Internet*

A rédio do futuro, ja de algum modo em marcha®, recusa a convencional férmula de
comunicagdo de UM PARA TODOS.

Prefere-lhe a infinitamente mais interactiva e atraente formula de UM PARA UM.

O ouvinte deixa de ser 0o anénimo entre a massa. Passa a ser o Unico. De tal maneira
privilegiado que ele ndo € apenas o destinatario da mensagem. Ele torna-se, ao mesmo tempo —
querendo - o produtor da mensagem. Ocupa, enguanto tal, o lugar do emissor. Cujo dispositivo

técnico, por esse facto e para esse fim, lhe é posto a disposi¢ao.

Cumpre-se assim, de algum modo, a utopia de Brecht, que em textos escritos entre 1927
e 1932 (um ano antes do arranque das conversas a lareira, de Roosevelt, a quem aqui
celebramos!...) a apontou enquanto possibilidade real de participagdo dos cidaddos na vida
publica (emitir mas também receber, fazer falar o ouvinte, pondo-o em relagdo com 0s outros).
O fendmeno Roosevelt ndo chegou ai. Ficou-se pela emisséo pura e simples da sua mensagem
para o pais.

Mas gostava de voltar & consigna do UM PARA TODOS e do UM PARA UM.

O que é curioso na mudanca de paradigma hoje em marcha, é que ela representa de
alguma forma uma espécie de regresso ao passado. Os pioneiros, incluindo Marconi, viram
inicialmente a radio como uma forma de comunicagdo de um para um. Uma espécie de
telegrafia sem fios sonora. O destinatario da mensagem é/pode ser também emissor da

mensagem.

49 Notas escritas de uma conferéncia/debate no Clube Asas do Atlantico, ilha de Santa Maria, promovida pela FLAD, por ocasido
da inauguracdo de uma exposigao sobre a passagem de Roosevelt pelos Agores, nas instalagBes daquela histérica estacdo de
radio, em 31.10.2009.

50 Continua a co-existir, com o ouvinte interactivo, uma maioria ainda de ouvintes passivos ou que se limita a pequenas iniciativas
de selecgdo e personalizagdo dos programas radiofonicos disponiveis. Sdo poucos ainda os que personalizam os contetidos e
os partilham com a comunidade.
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Os grandes comunicadores foram aqueles que atingindo TODOS davam sempre a CADA
UM a ilusdo de que era para CADA UM que falavam. Numa espécie de UM PARA TODOS
através de CADA UM.

Foi esse 0 segredo de Roosevelt. Falar daquilo que os norte-americanos — talvez sem
disso terem nogdo — precisavam de ouvir. Ndo quero abusar — ha um mundo que separa
Roosevelt de Brecht - mas a radio une-os, a verdade é esta. Ora oicam este conselho dado
precisamente em 1932 por Brecht quanto ao uso da radio e digam-me se ndo parece que 0S

conselheiros de Roosevelt lhe leram as palavras:

O nosso Governo tem necessidade da actividade radiofonica da mesma forma que a nossa
administracdo da Justica. (...) Desconheco, tanto quanto vocés, as obrigacbes, por exemplo, do
Chanceler; é tarefa do radio explica-las, mas parte dessas obrigacdes é constituida pelo facto de a
autoridade suprema informar a Nacdo, regularmente, através do réadio, sobre a sua actividade e a

legitimidade da sua actuacéo.

De um dos sitios em que fiz buscas sobre Roosevelt e 0s seus Fireside Chats, retirei
trechos de uma entre os muitos milhares de cartas que o presidente recebeu naqueles 11 anos

de contacto directo com o povo norte-americano.>? Dizia:

Nunca o vi, mas conhecia-0. Como se poderia esquecer alguém, o presidente dos EUA, que, com

a suavoz, entrou em nossa casa, chamando-nos amigos...

Esté aqui 0 segredo.

H4, claro, a situacdo em que o Pais se encontrava — ou se foi encontrando ao longo das
31 comunicacdes — do abatimento proximo do desespero colectivo dos dias da depresséo e do
New Deal até as incertezas e ansiedade dos anos da Segunda Grande Guerra.

Mas a verdade € que os diferentes observadores realgam sempre ndo apenas aquilo que

disse mas também a forma como disse. Neste caso, a voz e 0 tom, as entoa¢fes com que disse

51 ‘A Radiodifusdo como meio de comunicacdo. Discurso sobre a funcdo da Radiodifusdo” in
http://www.almanaquedacomunicacao.com.br/artigos/664.html. Download em 27.10.2009.

52 Média de 500 mil cartas e telegramas, sempre que falava ao Pais. Para este e outros dados e episddios citados neste texto,
ver notas sobre o0 livro de Russell D. Buhite and David W. Levy (ed) (1992), FDR'S Fireside Chats, em
http:/iww.flipkart.com/fdr-fireside-chats-russell-buhite/0806123702-c7w3f9cjxd.
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0 que disse e essas bengalas do discurso que comegava sempre por “meus amigos™3 e que

tinha na naturalidade umas das chave do seu éxito

Em 24 de Julho de 1933 (a primeira “conversa a lareira” tinha sido em 12 de Margo) , na
sala oval, Roosevelt perguntou de repente, durante a emissao:

- Onde é que esta o copo com agua?

Depois de uma leve pausa, em que bebeu, disse para o microfone:

- Amigos, esta um dia quente hoje aqui em Washington.

Falava para e ndo ao publico norte-americano. Este ficou encantado com a ideia de um
presidente que falava directamente para ele e ndo para os 50 milhdes de ouvintes._A revista
Broadcast notou que ele efectivou uma revolugdo na moderna oratdria, levando a que se
abandonasse a retdrica bombastica, que substituiu pela técnica pessoa-a-pessoa, informal

Ele fundou, dizem muitos académicos, 0 modelo oratério do século XX. Sublinhava as
palavras, falando pausadamente, com matizes e nuances, sem picos e descidas (altos e

baixos). Gozava de excelente dic¢do, nota-se. E procura ler como se estivesse a falar.

Estas caracteristicas, somadas a substancia do que dizia, ganharam-lhe a confianca dos
compatriotas. Falava de assuntos comuns, apelando a experiéncia do cidaddo comum -

“Estamos hoje mais ricos do que ha um ano?...

Nestas conversas & lareira — como de resto o titulo logo sugere — tdo importante era o
contetdo como a forma. Nesta, notam os peritos, ha que ter em conta a clareza e acessibilidade
da linguagem usada - oitenta por cento das cerca de mil palavras daquilo que poderiamos

chamar o inglés basico.

A sua primeira charla é notavel nesse sentido. Sabendo que se dirige a milhdes de
compatriotas do mundo rural, Roosevelt comega por explicar 0 que € e para que serve um
banco. N&o de uma perspectiva macro-econémica, mas da perspectiva do pequeno aforrador,
que nele colocou o dinheiro e que, naqueles dias, ao pretender levanta-lo, se indignou quando

lhe disseram no banco que o dinheiro ndo estava la. O dinheiro ndo é fechado num cofre para ai

53 Quando a expressdo ndo vinha na versdo escrita, ele escrevia-a pelo seu proprio punho (esta ou outra parecida, as vezes My
fellow Americans, uma vez, pelo menos, ou My countrymen and my friends). Ver Elvin T. Lim, The Lion and the Lamb: De-
mythologizind Franklin D. Roosevelt's Fireside Chats, Rhetoric & Public Affairs-Vol. 6, Number 3, Fall 2003, pp 437-464.
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ficar até que o depositante o reclame, explica Roosevelt, partindo para uma licdo elementar de

como funcionam os bancos e o aforro.

Houve uma quase unanimidade nacional, mesmo entre 0S que eram objecto das suas
criticas, de que essas emissdes marcaram um momento Unico da ligacdo entre a institui¢do
presidencial e o povo norte-americano. “O presidente estava no ar a guiar a na¢éo, na crise (...)
A percepcdo era a de que o pais era informado do curso dos acontecimentos da Il Grande
Guerra da forma mais directa, pessoal e répida (...) Ele marcou um patamar que qualquer

presidente devia atingir e que se manteve até Clinton e Bush.”*

No plano académico, esta visdo mitica de Roosevelt, foi posta em causa, em 2002, por
Elvin T. Lim, da Universidade de Oxford, numa comunicacdo a Conferéncia Anual da
Associacdo Americana de Ciéncia Politica. A comunica¢do® ndo desmentia, naturalmente, o
impacto das conversas a lareira do presidente norte-americano. Contestava sim, e em termos
absolutos, a ideia generalizada de que o éxito de Roosevelt se deveu ao caracter intimo e

simples da sua comunicacéo radiofonica.

Apods uma andlise qualitativa exaustiva de 27 das conversas®, Lim conclui que as Fireside
Chats foram eminentemente retoricas; que o presidente ndo hesitou em insultar e denegrir os
seus adversérios, a0 mesmo tempo que mencionava e explicava as dificeis realidades que os
EUA enfrentavam. E que, embora falando directamente para os seus compatriotas, nunca quis

dirigir-se & audiéncia de forma intima ou pintando-lhe um mundo cor-de-rosa.

Em resumo, ao invés dos que sustentam que as conversas & lareira de Roosevelt
transformaram a natureza do discurso presidencial norte-americano, Roosevelt manteve o tom e
a forma do discurso tipico do século XIX, ocorrendo até que os discursos pela radio eram menos
duros e mais proximos do que os Chats, o que significa que estes iniciaram outra fase de

evolucdo da oratdria presidencial.

54 Ver Russell D. Buhite and David W. Levy, ja citado.
5 Elvin T. Lim, op. citada.

% Qs especialistas ndo conseguiram até hoje por-se de acordo quanto ao nimero de Chats, que variam, nas suas contas, entre
0s 25 e os 31. Outras discrepancias: 0 nimero de palavras proferidas por minuto (100, segundo a maioria; 117, segundo este
autor).
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“Vozes sem corpo”, dizia-se do fonografo e da radio, nos primeiros anos.5’ Passado um
século, este olhar fantasmatico - ao mesmo tempo maravilhado e receoso - sobre o fendmeno
entdo nascente continua, do meu ponto de vista, absolutamente pertinente. As vozes sem corpo
ainda que algo ruidosas (‘andam metralhadoras no ar...”, protestava-se no Suplemento
Semanal do Jornal do Comércio e das Colonias em meados dos anos de 1930) - instalaram-se
Nno nosso quotidiano.

A revolugdo tecnoldgica em curso conquistou para ela tudo o que faltava — quer no
espaco quer no tempo. Hoje, as vozes sem corpo

1. Encontram-se no espago infinito da Internet, independentemente dos
velhos constrangimentos das transmissfes de Onda Curta — 0 acesso agora faz-se a

mais modesta e longinqua das estacdes emissoras;

2. Colaram-se-nos na pele, através do mais portatil dos artefactos, o
telemovel;
3. Oferecem-se-nos no ipod, disponiveis 24 horas por dia, numa imensa

livraria sonora que nos permite procurar e ouvir 0s sons do programa que mais nos
apetece a qualquer hora, em qualquer lugar, esteja ele no “ar” ou pertenca ele ao

passado mais longinquo.

Vozes sem corpo, mas vozes de um emissor real. Tao real que na Gra-Bretanha se
chegou a debater se ndo se devia tirar o chapéu e se se podia estar sentado quando a rainha

falava na radio.

No fundo a questdo subjacente era esta, tal como John Durham a coloca: o que é

comunicagao sem corpo, isto €, sem presenca?

O problema néo afectava apenas o receptor, mas também o emissor. Nos anos 20/30
eram comuns as queixas dos locutores, sozinhos diante do microfone. Durham cita Herbert
Hoover que em 1924 se confessava desesperado quando perante a mudez inexpressiva e
mortal do microfone. “Quem me ouve? Esta Ia alguém? Como esta a reagir?”, perguntavam-se

0s primeiros comunicadores, preocupados com o siléncio do lado de Ia.

Durham nota que “a caga a préteses comunicativas — compensagdo por presencas

perdidas — foi muito forte na radio comercial dos anos 20/30. Os broadcasters rapidamente se

57John Durham Peters (1999), Speaking into the Air. A History of the Idea of Communication, The University of Chicago Press.
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aperceberam do risco de perderem a afei¢do dos ouvintes e inventaram diversas estratégias
para substituirem o que parecia ter-lhes sido tirado: o presenca dos ouvintes, uma conversa

dindmica e um tom pessoal8

E entfo que decidem abandonar as normas do discurso publico para perseguirem as da
conversago informal. E por isso, sustenta Durham, que a radiodifusdo marcou ndo o principio
mas o fim da comunicagdo de massas, na medida em que se dirigia a audiéncias largamente
indiferenciadas.

“Na radio ndo se fala para o publico. Fala-se para as familias no edificio ao lado” (...) A
radio, como notava alguém logo em 1931, tornou-se “uma extenséo da casa”.>®

Durham chama a Roosevelt a consummate radio performer (2009:220), recordando o
celebre episodio do copo de agua. E comenta: aquela confissdo de boca seca constituiu um
“gesto humano simples mas poderoso” porque interrompeu uma comunicagéo presidencial.

Para a audiéncia, ele passou a ser “um de nos”

O fascinio da radio é essa forma de co-presenca sonora. A figura publica ou o
acontecimento ndo sdo apenas uma presenca/ausente (no espaco e no tempo). Sdo uma
presenca falante. Que fala ao nosso ouvido. Ou se desenrola (no caso de um acontecimento,
em transmissdes ao vivo — que séo a forma mais sofisticada de tornar reais as “vozes sem

corpo”) aos nossos olhos/ouvidos — através do mediador que é os nossos olhos e ouvidos.

Esta capacidade de chegar até no6s instantaneamente mas ao mesmo tempo de
magicamente nos colocar no seu seio levou os politicos a olharem-na algo deterministicamente,
como a grande escola global, que ia levar ao povo a palavra do lider e a0 mesmo tempo as
grandes obras artisticas. Em Dezembro de 1934 - poucos meses depois da primeira
transmissdo dos Fireside Chats, de Roosevelt - Salazar ainda se mostra incrédulo nas
capacidades da técnica, mas revela ter j& a nogdo do profundo alcance que o0 novo meio pode

dar as palavras:

“Meus senhores; Se ndo fala este pequeno aparelno que parece estremecer as menores
vibragbes da minha voz, eu estarei falando neste momento para a maior assembleia que em Portugal

alguma vez se congregou a escutar a palavra de alguém (....)%

58 Durhan, op. cit, p. 214. TradugBes minhas.
59 Artigo no numero 23 da revista Journal of Home Economics (Durham, 2009:215).
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Mais confiante nas novas tecnologias e sobretudo mais seguro ainda das virtudes da
comunicacdo directa, Roosevelt iniciara, meses antes, as suas Fireside Chats. Foram 11 anos
de contactos regulares boca a orelha, na mais formidavel exibicdo do poder da radio nos anos
30 - 0s mesmos em que, cinco anos depois da primeira conversa presidencial, Orson Welles faz
de milhares de ouvintes receptores em panico da primeira reportagem virtual da histéria da

radiodifusao.

Chamo-lhe interactividade avant la lettre. Refiro-me a essa aproximagdo de nds por parte
do senhor da palavra. Ao entrar-nos em casa, ele pode sentar-se a mesa para nés lhe

oferecermos o copo de agua.

Sera longo o caminho até ao momento em que vamos ser nos, 0 ouvinte, a podermos
fazer-lhe uma pergunta, na radio. E mais longo o caminho até ao momento em que seremos nos
- a quem chamavam antigamente ouvinte - a produzirmos nos proprios uma emissao
radiofonica. Ou, no minimo, em que vamos ser nds, o ouvinte, a interpretar o papel de juiz das
palavras do senhor todo-poderoso, em programas de antena Aberta ou de Forum. Nos quais 0s
papéis se invertem: nds, o0 ouvinte, a falarmos; e eles, os ajudantes do senhor todo-poderoso,
colados ao aparelho de radio, tomando nota do que n6s dizemos em desfavor da figura ou do

discurso do senhor todo-poderoso.

Em Portugal foram precisos quarenta anos para que um lider politico — Marcelo Caetano -
seguisse 0 exemplo de Roosevelt e se sentasse a lareira, agora diante de uma camara de
televisdo, para falar a nossa familia. Demasiado tarde. Na sua Ultima conversa em familia j& se

encontrava em marcha o golpe de estado que um més depois o derrubaria e com ele ao regime.

Até entdo, raros episddios de interactividade audiovisual tinham ocorrido — na radio, quase
limitados aos discos pedidos (primeiro em troca do nome e do carro em que seguiamos — EN,

anos 50, 60); depois, dando-nos direito & palavra, mas pagando nds o preco de dizermos o

60 As palavras de Salazar foram ouvidas em teatros (incluindo o Nacional), em pracas e largos, através de alto-falantes. Escrevia
O Século, na entrada da pega, que ocupava cinco das sete colunas da sua primeira pagina: (...) A conferéncia, notavel sob
todos os aspectos, e que abaixo reproduzimos na integra, foi ouvida, segundo nos informam os nossos correspondentes, com 0
mais vivo interesse em todo o pais e aplaudidos com calorosas ovagfes 0s seus conceitos e conselhos. Pela primeira vez em
Portugal se realizou uma tdo completa retransmisséo radiofénica. Pronunciado perante meia duzia de pessoas, apenas, 0
trabalho do sr. Dr. Oliveira Salazar foi ouvido de norte a sul, através da Emissora Nacional e do Radio Club Portugués. Os
mesmos postos retransmitiram, em seguida, pelas suas instalacdes de ondas extra-curtas, resumos da conferéncia que, assim,
foi ouvida também nas col6nias e no estrangeiro.” O Século, 10.12.1934.
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anuncio ao patrocinador do programa e s6 depois 0 nome disco. Enquanto isto, por breves
meses, durante o ZIP-ZIP, os portugueses tiveram direito a ouvir gente que nunca tinha ido a
televisdo. N&o todos, como 0 Zeca, mas apesar de tudo foi uma emoc&o - de Almada Negreiros
aos poemas de Sophia musicados por Francisco Fanhais, a Pedra Filosofal de Gededo, na voz
de Manuel Freire.

Seria necessario esperar, porém, pelo 25 de Abril para que as palavras de um operéario
em greve pudessem abrir um telejornal. E mais alguns anos depois, para que um qualquer
lonely heart pudesse falar no Passageiro da Noite. E quase trés décadas, ainda, para que o
ouvinte ganhasse o direito a palavra autonoma na radio. Protegido pela lei. Que Ihe assegura o
direito de dizer aos microfones de um provedor independente da hierarquia da estacao, que 0
locutor, o realizador, o jornalista, o director de programas ou de informacdo se enganou, omitiu

ou fez uma manipulacéo.

Um longo caminho de accountability de que Franklin Delano Roosevelt foi precursor
radiofonico. E Brecht um mestre sem discipulos a altura, ainda hoje.
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Anexo B — Dez Meses de Provedor. Algumas ideias vividas
sobre a Regulacéo ©

Iniciei 0 mandato de Provedor do Ouvinte com trés ou quatro convicgdes:

1. A de que me iria encontrar entre dois fogos: olhado de solaio pelos
ouvintes, que suspeitariam de que eu estaria ao servico dos interesses da direcgdo da
estacéo; e acusado, directa ou indirectamente, pelos profissionais de estar a cuspir no
seu trabalho.

2. A de que o importante ndo seria a minha opinido pessoal mas as
reac¢Oes, as explicagdes e as interrogacdes que eu veiculasse no programa semanal.
Isto é, que me competia reflectir e fazer reflectir em voz alta e em conjunto com os
ouvintes e os profissionais sobre a radio que a empresa publica fosse transmitindo.

3. E a de que o éxito da missao seria tanto mais alcan¢ado quanto melhor
conseguisse estabelecer uma espécie de jogo de vozes em que as queixas, sugestdes,
criticas de quem ouve chegassem através de mim ao campo profissional e aos mais
altos responsaveis, de um modo que levasse os profissionais a reavaliarem opcoes
técnico-profissionais, metodologias, modos de trabalho, competéncias profissionais e 0s
mais altos responsaveis a criarem condi¢Bes de trabalho e a conterem eventuais
tentacOes de interferéncia nos conteudos. E que de tudo isto resultasse a criagcdo de
uma dindmica de interac¢do entre os trés polos a qual no minimo tornasse mais

transparente e participada a forma de prestacgao do servigo publico.

O balanco que fiz no final dos primeiros seis meses de actividade foi amplamente positivo
quanto ao relacionamento com a estrutura administrativa, com o campo profissional e com 0s

ouvintes.

61 Notas em que baseei a minha interven¢do na conferéncia “Jornalismo na Europa: Quem precisa de Regulagdo?” na
Universidade do Minho, em 15.05.2009
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Evidentemente que houve uma ou outra incompreensao, uma ou outra indicacdo expressa
de indisponibilidade de colaboragdo, um ou outro bloqueio, até. Mas nada que impedisse ou
ameacasse seriamente o cumprimento das minhas fungdes.

O tempo passou, falta um més para atingir a primeira metade do mandato.

Penso que s6 me encontrarei em condicdes de falar com propriedade desta experiéncia
no final de 2009.

De qualquer modo julgo que posso adiantar trés ou quatro coisas.

Comeco pelas tais convicgdes com que parti.

1. A primeira, sobre encontrar-me entre dois fogos — 0 da suspeita dos ouvintes e
0 da irritacdo dos profissionais. Sim, as suspeitas estdo 1, bem como as irritagOes.
Recorrentes, num ou noutro mail dos primeiros. Implicitas, nas reac¢des de um ou outro
trabalhador ou colaborador da empresa.

Do lado dos ouvintes h& sempre alguém a falar em vocés, ndo fazendo qualquer
distingdo entre o provedor, os responsaveis e os trabalhadores da empresa. Parecem
considera-lo, pois, mais um entre muitos funcionarios.

N&o sdo muitos, como disse, mas que haja alguns ainda, quando a provedoria j4 vai
no terceiro ano, € algo que me entristece, pois indicia que a nossa postura, até agora, ndo

foi de molde a afastar esse fantasma.
O mesmo direi quanto a irritac&o de trabalhadores e colaboradores da empresa (mais
estes do que aqueles, curiosamente) em relagéo ao provedor. Alguns optam por nem

responder aos seus pedidos de esclarecimento (ndo sdo obrigados).

Questdes em volta das guais se notam mais estas criticas a figura do provedor

a) Do lado dos ouvintes, o das opgdes editoriais e de programagéo — as primeiras,
porque tendem a ser identificadas com os interesses do partido no poder; as segundas,

porque tendem a ser identificadas como abuso de poder dos programadores, acusados de
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fazerem prevalecer os seus gostos ou convicgdes pessoais ou de darem relevo as obras de
amigos e afilhados. Outra ideia subjacente em muitas queixas, criticas e sugestdes € a de
que, sendo o servigo puablico pago pelos cidaddos, estes entendem que a programagao

radiofonica deve satisfazer-lhes os gostos, alguns até a nivel individual.

b) Do lado dos profissionais e dos colaboradores, a sensacdo que tenho é a de
que muitos ndo interiorizaram a funcéo de servigo publico da radio em que trabalham. A um
ponto tal que tenho sugerido que a par de formagéo continuada em lingua portuguesa e em
técnicas vocais, a formag&o profissional da empresa se encarregue também de Ihes dar a
conhecer e os por a debater o Contrato de concessdo do Servigco Publico de Radiodifusdo
de 1999 (um dos episodios em que mais chocantemente ficou evidenciado esse
desconhecimento, do meu ponto de vista, foi 0 da autopromocdo da RDP, em boa hora
retirada pela administracdo a pedido dos dois provedores; um segundo episddio vai estar
no “ar” dentro de minutos, na Antena 1, no programa semanal Em Nome do Ouvinte, em
que darei a minha opinido sobre as justificagbes dadas pelo jornalista Fernando Eurico
sobre um comentario, do meu ponto de vista infeliz, feito no Manchester- Porto de Abril

passado).

E com agrado que vejo que alguns profissionais se tém disposto a reavaliar opgées
técnico-profissionais, metodologias e modos de trabalho, mas confesso que n&o vejo sinais
que apontem a possibilidade breve de criagdo de uma dindmica de interac¢éo entre os trés

polos (audiéncia, profissionais e estrutura dirigente).

Os mais altos responséveis tém mostrado estar atentos a algumas mensagens que

mandei para 0 “ar “ou directamente para eles (o caso do andncio foi notavel para mim: duas

horas depois do nosso pedido de retirada, estava retirado). No entanto, vejo passar o tempo

sem que qualquer iniciativa tenha sido tomada — quer pelos directores respectivos, quer pela

administracdo — para que uma aproximacdo se fizesse entre os protestos de camadas de

ouvintes e o campo profissional a propdsito da Antena 2.

Vivi dois momentos de alguma tensdo explicita ou implicita — com profissionais, com

dirigentes, com ouvintes (nalguns momentos com todos eles ao mesmo tempo, ainda que sob

formas diferentes).
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O primeiro ocorreu a propdsito da série de um més e meio que dediquei a programacao
da radio classica. Os programas surgiram na sequéncia de protestos em tom irritadissimo feito
por ouvintes, alguns deles com um background cultural muito elevado em musicologia. Fiz
indagaces exaustivas junto dos dois directores — Rui Pégo e Jodo Almeida - e fiz questdo de
pdr no “ar” algumas das cartas mais violentas que recebera, em particular uma série de trés
mensagens assinadas pelo antigo secretario de Estado da Cultura, o catedratico de Histdria da

Musica, Mario Vieira de Carvalho.

O segundo momento de tensao ainda o vivo neste momento e tem como base uma nova
série de programas — esta sobre Desporto. Ou melhor, sobre o peso do futebol — considerado
excessivo por muitos ouvintes e também por mim - na programacao e na informacao da RDP.

Hoje, amanhd, domingo, 22 e 32 é transmitido o balango final que fago das criticas dos
ouvintes e das respostas do responsavel directo do desporto, Paulo Sérgio. Mas as reaccdes de
desacordo que ja recebi — ainda antes de me pronunciar em definitivo — ja me levaram a tomar a
decisdo de reabrir o dossier por mais uns minutos, no programa da proxima semana. Reac¢oes
individuais e de grupo — de uma denominada Associa¢do de Adeptos de Futebol e até de 18

elementos de uma Associa¢éo de Reformados de S. Vitor, aqui de Braga.

Penso que os 13 meses que faltam me v&o trazer mais situacdes destas. (...)
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Anexo C — Resumo dos Programas (Jan® 2009 a Fev® 2010)

Programa 17 — Limitagdes a escuta da radio na Madeira devido a rede de tuneis; criticas ao

tratamento dado a luta dos professores. (09-01-2009)

Programa 18 — Criticas ao tratamento dado a luta dos professores pela Antena 1 e pelos autores
de Dias do Avesso. (16-01-2009)

Programa 19 — O Provedor conversa com Anténio Pinho Vargas sobre a passagem de musica
contemporanea na Antena 2 (23-01-2009)

Programa 20 — Palavras e mUsica na Antena 2: criticas de ouvintes a Império dos Sentidos e as
explicacdes de Paulo Alves Guerra (30-01-2009)

Programa 21 — O director-adjunto da Antena 2, Jodo Almeida, responde a criticas de ouvintes.
(06-02-2009)

Programa 22 — Criticas do music6logo Mario Vieira de Carvalho a Antena 2 e as respostas do
director-adjunto Jodo Almeida (13-02-2009)

Programa 23 — Mais criticas de ouvintes a programacéo da Antena 2 e as respostas do director
Rui Pégo (20-02-2009)

Programa 24 - Ultimo programa da série dedicada & Antena 2 e parecer final do Provedor do
Ouvinte (27-02-2009)
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Programa 25 — Criticas de ouvintes: informacao desportiva, Conselho Superior e RDP Africa
(06-03-2009)

Programa 26 — Criticas de ouvintes a O Amor E e & cobertura do referendo na Venezuela (13-
03-2009)

Programa 27 — Antena 3 e O Prazer de Ler: criticas de ouvintes e respostas de José Marifio e
Isabel da Nobrega (20-03-2009)

Programa 28 — Direitos humanos, programa “1001 Escolhas” e o anuncio da Antena 1 na RTP
(27-03-2009)

Programa 29 — QuestBes relacionadas com a recepgdo da RDP Internacional na Europa e
Estados Unidos (03-04-2009)

Programa 30 — Teresa Abreu, do Gabinete de Tecnologias, fala sobre novos sistemas de
recepcdo em Onda Curta (10-04-2009)

Programa 31 - Futebol na Antena 1. O sub-director de Desporto, Paulo Sérgio, responde a

queixas dos ouvintes (17-04-2009)

Programa 32 - O sub-director de Desporto na RDP continua a responder a criticas de ouvintes
(24-04-2009)

Programa 33 — Desporto na Antena 1. O sub-director Paulo Sérgio continua a responder a
queixas de ouvintes. (01-05-2009)

Programa 34 — Desporto na Antena 1. Ultima parte da conversa do Provedor com o sub-director
Paulo Sergio (08-05-2009)

Programa 35 - Balango dos quatro programa sobre o Desporto na Antena 1 e conclusoes finais
do Provedor. (15-05-2009)
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Programa 36 - O provedor assinala e aplaude distingdes conferidas a programas e profissionais
da rédio publica (22-05-2009)

Programa 37 — Questdes colocadas pela cobertura da campanha eleitoral. Os programas mais
ouvidos na net (29-05-2009)

Programa 38 — Censura na radio? O provedor fala de uma cancdo polémica e responde a

questdes dos ouvintes. (05-06-2009)

Programa 39 — A auséncia da "musica pimba" da radio pablica. Queixas de ouvintes e o parecer
de especialistas. (12-06-2009)

Programa 40 - Segundo programa sobre folclore e “musica pimba” na programacdo da radio
publica. (19-06-2009)

Programa 41 — Terceiro programa sobre folclore e musica “pimba” na programacdo da radio
publica. (26-06-2009)

Programa 42 — Folclore e “mUsica pimba” na radio publica: argumentos da Direccéo e o parecer
final do Provedor. (03-07-2009)

Programa 43 — Ouvintes questionam RDP Africa, transmissdes de ambito regional e informagéo
sobre a Europa. (10-07-2009)

Programa 44 — Questdes de ouvintes da Antena 1 sobre Hotel Babilonia, debate do estado da

nagao e transmissoes religiosas. (17-07-2009)

Programa 45 — Ouvintes da Antena 1 lancam questdes sobre os programas Esplendor de
Portugal e O Senhor Comentador. (24-07-2009)

Programa 46 - Emissdo totalmente dedicada ao final do programa «Lugar ao Sul», de Rafael
Correia. (31-07-2009)
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Programa 47 — Eduardo Oliveira e Silva, José Mario Costa e Jodo Alferes Gongalves falam do
novo Prontudrio Sonoro da RTP. (04-09-2009)

Programa 48 — Ouvintes lamentam o fim do programa Lugar ao Sul e comentam aspectos da
programagao da RDP Madeira. (11-09-2009)

Programa 49 — Amalia na Alma Lusa, missas na RDP | e falta de contraditério nos Grandes
Adeptos. (18-09-2009)

Programa 50 — Os critérios da cobertura da campanha eleitoral pela Antena 1 e a designacéo do
simbolo @. (25-09-2009)

Programa 51 — Ouvintes questionam promogdes e aspectos da programacédo da Antena 2. (02-
10-2009)

Programa 52 — Conversa com o director do Gabinete de Estudos e Documentacdo a proposito

da coleccdo visitavel museoldgica. (09-10-2009)

Programa 53 — Coleccéo visitdvel museoldgica e queixas da CDU sobre a Campanha eleitoral
autarquica. (16-10-2009)

Programa 54 — RDP Africa e campanhas eleitorais dos pequenos. (23-10-2009)

Programa 55 — Antena Aberta, pequenos partidos e questdes de Lingua Portuguesa. (30-10-
2009)

Programa 56 — Uso de estrangeirismos e prioridades da Informag&o. (06-11-2009)

Programa 57 — Uso de estrangeirismos nos 6rgaos de comunicagao social. (13-11-2009)

Programa 58 — Programas em podcast e regras para a citacdo de marcas na radio publica. (20-
11-2009)
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Programa 59 — Como dar informagdes de ultima hora durante uma reportagem parlamentar (27-
11-2009)

Programa 60 — Criticas ao 'Contraditério' e ao Servico Nacional de Transito da Antena 1. (04-12-
2009)

Programa 61 — Criticas ao Conselho Superior e aprecia¢Bes de ouvintes sobre transmissdes
desportivas. (11-12-2009)

Programa 62 — Portugal dos Pequeninos: como dar voz as criangas nos programas da radio
publica. (18-12-2009)

Programa 63 — Duvidas sobre o final da década e criticas a escassez de informacéo sobre o

Sporting de Braga, lider do campeonato. (08-01-2010)

Programa 64 — Criticas a programas a escolhas musicais da RDP Africa. (15-01-2010)

Programa 65 — Regras da Antena 2 para a tradugéo de entrevistas a estrangeiros. (22-01-2010)

Programa 66 - Informagdo nas tardes desportivas e os desafios tecnoldgicos que a Radio
enfrenta. (29-01-2010)

Programa 67 - O futuro da R&dio: Segunda parte da conversa do Provedor com o director-

adjunto para os Novos Formatos. (05-02-1010)

Programa 68 — Carlos Magno, comentador do programa Contraditorio, responde a queixas dos
ouvintes. (12-02-2010)

Programa 69 — Continuagéo da conversa do provedor com Carlos Magno e Jo&o Barreiros sobre
0 programa Contraditorio. (19-02-2010)

Programa 70 — Informag&o na réadio publica: criticas, elogios e reflexdes. (26-02-2010)
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Anexo D — Programas em Destaque

Programa de 5.6.2009
— “Senhor engenheiro” fora das antenas: uma nao-polémica ou

uma questao de principio?

Genérico inicial

| A - Xutos e Pontapés — “Sem Eira nem Beira” (acordes iniciais)

Provedor — A primeira queixa chegou-me quinta-feira, 28 de Maio. Do
ouvinte Eduardo Nuno Oliveira, um técnico industrial de Vale de Cambra.
Dizia ele ter notado que uma cantiga do grupo Xutos e Pontapés, que falava
sobre o senhor engenheiro (era nestes termos precisos que se referia a
cantiga “Sem Eira Nem Beira com que abrimos este programa e que
estamos a ouvir em fundo neste momento) tinha deixado de passar na
Antena 3. Perguntava ele se tinha havido pressdes da tutela no sentido da
proibicdo da emissdo desta masica.

Pedi a Viriato Teles que averiguasse. Mas, sinceramente, pensei tratar-se de
uma confusédo qualquer do ouvinte.

Sabado, porém, na primeira pagina do semanario Expresso la vinha a
historia.

A cantiga tinha deixado de passar na radio. O curioso até, era que na
Antena 3 ainda tinha chegado a passar. Mas noutras estagcdes (a noticia do
Expresso citava a Mega FM e a RFM, do Grupo Radio Renascenca) nem
sequer uma vez passara.

Responsaveis daquelas estacdes explicaram ao semanario que se tratava de
um fendmeno politico e ndo musical e aquelas radio ndo estdo
vocacionadas para questdes politicas, nem disso querem fazer bandeira.
José Marifio, director-adjunto da Antena 3, disse, por seu lado, que a
cancdo ndo estava proscrita, mas ndo fazia sentido a Antena 3 ser a Unica
estacdo a estar a tocar o tema. Além de que estamos em tempo eleitoral e 0
tema é quente.

Ouvintes manifestaram-se, naturalmente preocupados com estas
informacdes. Dizia-nos, numa mensagem enviada no domingo seguinte, 0
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ouvinte Alberto Serafim Rodrigues, um técnico de manutencdo de avides,
reformado, residente na Cova da Piedade, a este proposito:

B — RS Ouvinte Alberto Serafim Rodrigues

Antes do 25 de Abril de 1974 existia, como se sabe, uma comissdo de censura que proibia na radio a
divulgagdo de certas musicas que ndo eram do agrado das autoridades politicas da altura. Era o caso
das chamadas musicas de intervengdo, com o Zeca Afonso a cabega. Felizmente que hoje tal entidade
censoria ndo existe; mas sera que a censura deixou de existir? A pergunta é feita relativamente a uma
musica dos Xutos & Pontapés inserida no udltimo disco deste grupo e que se chama 'Sem Eira nem
Beira', sem duvida a faixa de maior sucesso deste CD. Segundo a comunicagao social tal tema passou
uma Unica vez na Antena 3. De que(m) tém medo? Hé& ou néo ha censura?

| Base musical - Xutos e Pontapés — “Sem Eira nem Beira” (acordes iniciais)

Provedor — Vou ja dar a resposta dos responsaveis da radio publica. E a
minha propria opinido.

Mas antes de o fazer, entendi importante ouvir o que acham desta histdria
trés prestigiados antigos profissionais da radio. Todos eles com
conhecimento de causa absoluto: foram profissionais no tempo da ditadura
e na democracia; e exerceram funcdes de direccdo na radio publica.

S&o eles Jaime Fernandes, Jodo David Nunes e Pedro Castelo.

A pergunta essencial foi a mesma, para todos eles:

Se fosse director hoje da radio publica qual a posi¢cdo que tomava?
Comecei por fazer a pergunta a Jaime Fernandes. Realizador no antigo
Radio Clube portugués, antigo director de programas da Radio Comercial,
actual director de Novos Negdcios e Projectos da RTP, neste momento a
preparar para o canal principal desta estacdo de televisdo uma série sobre a
histéria da masica popular do seculo XX em Portugal:

C — RS Jaime Fernandes

Evidentemente que tocaria os Xutos e Pontapés, como tocaria qualquer outro grupo, enquadrado na
programagdo, num critério, ou na famigerada playlist que hoje se usa na maior parte das estagdes de
radio. Ndo vejo a minima razao para que se possa excluir um tema destes, ou outro tema qualquer que
seja. Alids, ndo tenho u ma experiéncia particularmente agradavel a esse nivel porque, enfim, ja tive a
oportunidade de trabalhar em duas esta¢des de radio onde havia listas de discos proibidos, a maior
parte das vezes por patetice, digamos assim. Portanto, para responder rapida e economicamente a
pergunta: evidentemente que passaria os Xutos e Pontapés e esta cantiga em causa.

| Base musical — Xutos e Pontapés — “Sem Eira nem Beira”

Provedor — Fiz a pergunta também a Pedro Castelo. Apresentador e
realizador na Radio Renascenca e no ex-Radio Clube, antigo director de
programas da Antena 1:

D — RS Pedro Castelo

PC — Né&o tinha nada, portanto a misica ndo era censurada, quem quisesse tocar tocava, ninguém era
obrigado a tocar, mas também era obrigado a nédo tocar. E uma questdo de selecgdo. E acredito que,
dentro de um naipe de programadores musicais, de realizadores e apresentadores, havera seguramente
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guem sem pressdes tocar musica, e quem sem pressfes ndo toca musica.

Provedor — Mas do ponto de vista do Pedro Castelo, o cidaddo e antigo profissional, o facto de a radio
publica — ou as outras radios — ndo passarem esta cangao, esta cantiga, é censuravel?

PC — Eu respondo com o titulo de uma cangéo do José Mario Branco, que nos tocavamos antes do 25
de Abril. E um bocado exagero, mas fica a ideia: “Perfilados de Medo”.

| Base musical — Xutos e Pontapés — “Sem Eira nem Beira” |

Provedor — Fiz a pergunta, por fim, a Jodo David Nunes. Realizador no
antigo Radio Clube Portugués, fundador e director da Radio Comercial,
além de administrador, durante alguns anos, da Radiodifusdo Portuguesa:

E — RS Joao David Nunes

JDN — Passéa-la? Ah, isso com certeza. Tu e eu lembramos do tempo que nés ndo podiamos passar
certas cantigas, e uma das coisas que julgo que a nossa geracéo teria contribuido é para que essas
coisas ndo se repetissem.

Provedor — Quando leste (ndo sei se leste) a noticia no Expresso desta semana, a noticia de que essa
cantiga tinha passado uma vez na Antena 3 e ndo passava nalguma das grandes estacdes, como a
RFM, a Mega FM, como é que sentiste? Ou como é que sentes agora a ouvir?

JDN — Acho lamentavel, acho que realmente ndo se justifica de nenhuma forma que uma coisa destas
possa acontecer, e sobretudo isso releva de um certo temor reverencial que vai havendo em diversos
sitios, sobre o politicamente correcto, que é das piores coisas que se podem institucionalizar para quem
quer fazer comunicacao, seja de que tipo for, seja onde for.

| Base musical — Xutos e Pontapés — “Sem Eira nem Beira” |

Provedor — Jodo David Nunes. Antes ouvimos as opinides de Pedro
Castelo e de Jaime Fernandes.

E o momento de ouvirmos Rui Pégo, o responsavel maximo pela
programacado da Antena 1 e da Antena 3 (além da Antena 2, mas esta ndo €
chamada para o problema aqui em discussdo, embora 0s seus ouvintes,
penso eu, tenham interesse em acompanhar também reste tipo de
polémicas. O mesmo quanto aos ouvintes da RDP internacional e da RDP
Africa).

| Base musical — Xutos e Pontapés — “Sem Eira nem Beira” |

F — RS Rui Pégo, director de programas

O caso dos Xutos, ou da cangdo dos Xutos, € uma ndo-polémica. Ou, se quisermos, uma polémica
artificial, construida com alguma criatividade, admita-se.

A Antena 3 comecgou a tocar em Abril “Quem é Quem” e, depois, “Perfeito Vazio”, como de resto todas
as radios nacionais, na apresentacéo publica do novo disco do grupo. Como habitualmente nédo se fica
apenas pela execugdo musical, a Antena 3 mostrou outras cangfes do disco, entre as quais “Sem eira,
nem beira”, em programas especiais e entrevistas com membros da banda em, pelo menos, quatro
ocasides.

Para a cancao em causa ter sido “varrida” da radio, como reza a noticia do Expresso, era preciso que se
verificasse primeiro uma condicéo elementar: a citada cangéo estar a tocar na radio. O que, toda a gente
sabe, nunca aconteceu.

Quer a Zé Pedro, para quem a coisa “parece um compld contra o tema”; quer a companhia discografica
do grupo, impressionada com o nimero de pedidos de audigdo na net, sugiro que se ponham de acordo
sobre a forma de promover o disco. Ao que parece, tém aqui uma boa oportunidade.
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| Base musical — Xutos e Pontapés — “Sem Eira nem Beira” |

Provedor — H& aqui duas questbes algo diferentes e por isso as abordo em
separado.

A primeira € aquela que o director de programas da RDP levanta na
resposta que acabamos de ouvir.

Rui Pégo esclarece que ndo foi uma, mas quatro vezes que a cantiga passou
na Antena 3.

Mas acrescenta que realmente ndo esta a tocar na radio, por uma razao cuja
responsabilidade atribui aos musicos e a companhia discografica do grupo,
que ndo se puseram de acordo, pelos vistos, sobre a melhor forma de
promover o disco.

A aposta deles foi para outras duas faixas do disco (“Quem é Quem”, e
“Perfeito Vazio”).

Penso que Rui P&go aponta bem o dedo... Musicos e editora queixam-se
das radios mas deviam fazer autocritica por ndo terem confiado ou terem
tido medo pdéstumo da forca do tema “Sem eira nem beira”.

Considero, no entanto, que uma estacdo de radio, para mais publica, néo
pode nem deve submeter-se a estratégia promocional das editoras ou dos
musicos.

E sobretudo ha a questéo de fundo, que o director de programas ndo aborda
nesta sua resposta mas que esta subjacente em toda esta questdo. Alias os
responsaveis de trés estacdes, incluida a Antena 3, abordam-na nas suas
respostas ao semanario Expresso.

Essa questdo € a do lastro politico da cantiga “Sem eira nem beira”.

Sim, politico, ndo tenhamos medo da palavra.

Politico no sentido mais nobre da palavra e do conceito que esta transporta
— enquanto “accdo do cidaddo quando intervém nos assuntos publicos com
a sua opinido, com o seu voto ou de qualquer outro modo”.

Esta cancdo — quer queiram quer ndo queiram 0S autores, que se
apressaram a retirar-lhe a carga politica que dela ressuma — esta cancéo
tem um caracter de alerta, proprio das cantigas de intervencdo. Assim o
entenderam logo os ouvintes e os jornais (estou a lembrar-me de uma
primeira pagina do diario Publico, em meados de Abril).

Deixar a cancdo esquecida nos baus da programacdo tem sido, do meu
ponto de vista, uma decisdo errada dos programadores radiofénicos.

Talvez seja uma questdo de geragdo, admito. Quem viveu no tempo da
censura, tende a abominar este tipo de exclusdes.

Se alguma coisa caracterizou a geracao radiofénica dos anos 60, foi a luta
contra todas as formas de exclusdo da musica popular portuguesa. Trata-se
por isso de um orgulho geracional, como ouvimos na forma como Joéo
David Nunes, Pedro Castelo, Jaime Fernandes responderam de imediato as
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minhas perguntas. Era bom que uma tal postura ndo estivesse ausente dos
profissionais de geracdes mais novas.

Ainda esta terca-feira, na cerimonia de entrega dos Prémios Stuart de
desenho satirico da Casa da Imprensa, lembrava Mario Bettencourt
Resendes, actual provedor do leitor do Diario de Noticias, que a liberdade
é um bem precioso que esta longe de estar garantido.

Por isso a cangédo aqui fica, simbolicamente, neste programa do Provedor
do Ouvinte. Como um hino a liberdade de expressdo. Que precisamos
todos os dias de alimentar.

| Base musical — Xutos e Pontapés — “Sem Eira nem Beira” |

Provedor — Para a semana, se outra questdo imperiosa de actualidade nao
vier de novo adia-lo — espero que ndo — o prometido tema de fundo: musica
folclorica e a chamada musica pimba, porque é que ndo passam na radio
publica? E também Questdes de Lingua.

Genérico final

Programa de 31.07.2009

— Lugar ao Sul, fim de um monumento radiofénico

Genérico inicial

A — RS Lugar ao Sul
Excerto de Lugar ao Sul transmitido em Em Nome do Ouvinte de Novembro 2006 Antena 1

Provedor — Sim, é do programa Lugar ao Sul que voltamos a falar. Com
sons que o meu predecessor, José Nuno Martins, seleccionou ha dois anos
e meio, para celebrar a exceléncia do programa.

Voltamos a falar. Mas por mas, por péssimas razoes.

O programa acaba amanha. Garantem-me 0s responsaveis da RDP que por
vontade do seu autor, realizador, apresentador, Rafael Correia.

Acaba e ndo deveria acabar.

A radio — a radio que pessoalmente defendo (publica ou privada) — é com
estas formas, estéticas, com esta postura humana, com esta mistura dos
sons da natureza e dos homens que atinge os mais altos cumes da
interrelagéo entre os individuos e as comunidades.

Vou, claro, transmitir-vos 0 que consegui apurar acerca do que se passou.
Mas o que farei, essencialmente, nestes 15 minutos que a lei me concede
semanalmente, € apresentar aos ouvintes dos sete canais da radio publica —
mesmo aqueles a quem nada ou pouco diga o0 nome de Rafael Correia e 0
titulo do programa, Lugar ao Sul — um pouco de memadria histoérica do mais
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belo programa de rédio jamais feito sobre a terra, as gentes, 0s costumes, a
cultura do sul do continente portugués.

B — RS Lugar ao Sul
Tocador de acordedo do sitio do Pincho, 1.7.1991.

Provedor — Os primeiros rumores chegaram-me sob a forma de abaixo-
assinado.

Poucos dias depois de eu ter feito a estes mesmos microfones um elogio
rasgado do programa e do homem de radio que é Rafael Correia, ouvintes
alertavam para a possibilidade de o programa acabar a muito breve prazo.
Respondi a esses ouvintes que ndo possuia qualquer indicio que apontasse
nesse sentido.

Como as mensagens continuaram, fiz a pergunta directamente ao director
de programas.

Rui Pego garantiu-me expressamente que ndo tinha qualquer intencdo de
acabar com o programa. Previa, de resto propor ao conselho de
administracdo a renovacédo do contrato semestral que entretanto propusera
a Rafael Correia e que este aceitara e estava em vigor. Tudo o que se
dissesse e escrevesse diferente disto seria do dominio da fantasia ou da méa
fe.

Dias depois, na auséncia de resposta a uma mensagem no mesmo sentido
que enviara ao mesmo tempo a Rafael Correia perguntei ao director da
RTP Faro, Feliciano Estévdo, se havia algum problema com aquele
realizador.

Feliciano Estévdo contou-me entdo que Rafael Correia o informara, ja
depois de assinar o contrato de colaboracéo, que a partir de 1 de Agosto
deixaria de fazer o programa.

Escrevi nova mensagem a Rafael Correia a pedir-lhe que aceitasse vir a
este programa explicar o que se passava. Até a0 momento desta gravacéao,
nado recebi qualquer resposta.

O fim de um programa como o Lugar ao Sul e o termo da colaboracédo de
Rafael Correia com a RDP, precisam de ser explicados de forma que nédo
restem dividas ou equivocos.

Por isso, pedi de novo ao mais alto responsavel da programacdo nacional
da radio publica que viesse aqui em pessoa, conversar comigo. Rui Pégo
aceitou:

Provedor — O programa Lugar ao Sul acabou. Porqué?

Rui Pégo — Essa pergunta, Adelino, tem que ser feita ao Rafael Correia.
Foi ele quem decidiu ndo continuar a produzir o programa.
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Provedor — Qual era a situacdo contratual de Rafael Correia? Ele era
funcionario da RTP-RDP, mas porqué um contrato de colaboracdo? Era
funcionario pablico? E porque é que esse contrato era semestral?

RP — Se fosse funcionario publico, teria que ter parado quando atingiu 0s
70 anos. Porque ndo era, foi possivel prorrogar o vinculo com a empresa,
para |4 da idade limite da reforma, com um contrato que por forca da lei
passa a ser um contrato a termo.

Por proposta da Direccdo de Programas, o CA, o Conselho de
Administragdo, autorizou um contrato de 6 meses... e depois outro, de
mais 6 meses para que ele pudesse tratar do processo administrativo da
reforma, com toda a tranquilidade. Este Gltimo contrato expirou em Junho
de 2009. Para manter o programa em grelha, a Direccdo de Programas
acordou com o Conselho de Administracdo a celebracdo de um contrato
especifico para a producdo do Lugar ao Sul, de modo a garantir a sua
continuidade. Um contrato que terminava em 31 de Dezembro, para
encaixar no modelo orcamental anual das grelhas. E de acordo, de resto,
com as regras contratuais da empresa para efeitos de producdo de
conteudos. No caso da radio, contratos de 6 meses para 0s programas que
param no Verdo, contratos de um ano, para quem ndo para. Foi este
contrato que o Rafael Correia decidiu interromper.

Provedor — H& alguma esperanca de regresso de Lugar ao Sul, como
tantos ouvintes, e o Provedor, desejam?

RP — Depende do autor, e apenas do autor. Se ele, um dia, quiser retomar a
colaboracédo, certamente que nos sentaremos a uma mesa para avaliar a
proposta.

Provedor — Ficamos todos mais pobres. O que é que a direccdo de
programas Vai fazer para voltar a passar na radio sons e historias e uma
estética de um programa que era Gnico na radio portuguesa?

RP — Dizes bem, Adelino, o programa era Gnico. Como Uunica era a
personalidade profissional do seu autor. O que vai ser preciso é procurar
alguém que se interesse, que esteja disponivel para registar os sons da
Terra. E uma demanda dificil, com uma certeza: o que for possivel
construir sera, certamente, diferente. Aquele programa é irrepetivel.
Provedor — Na emissao de 25 de Novembro de 2006, ja 0 meu predecessor
José Nuno Martins, falava em “sinais de inquietacdo” da parte dos ouvintes
quanto ao destino do programa... Esta foi portanto uma morte anunciada?
RP — Né&o sei se a morte do programa esteve alguma vez na cabeca do
autor. Na minha nunca esteve. O que sabemos, é que foi ele quem a
anunciou, com total surpresa minha. A informacao de que dispunha era que
ele ficou feliz com o contrato que celebramos porque isso permitia
preservar o programa e dar continuidade ao trabalho que desenvolveu ao
longo de décadas. Também por isso, quando me perguntaste sobre
rumores, respondi, recordo, “Né&o tenho nenhuma intencdo de acabar com o
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programa. Tudo o que se disser e escrever diferente do que aqui te digo €
do dominio da fantasia (ou da méa fé).” Pelo visto, ndo tinha a informacéo
toda. A atitude decidida desta direccdo para defender o programa esta
expressa em actos: as decisdes de programacéo para ampliar a visibilidade
do programa; nas iniciativas de gestdo para preservar a colaboracdo do
autor.

Provedor — Rui Pégo, responsavel da programacdo da Antena 1, onde
passava 0 programa Lugar ao Sul de Rafael Correia, também na
programacdo da RDP internacional.

Rafael Correia, 30 anos a encher as ondas radiofénicas de cenas da vida de
pastores, artesdos, mourais, pescadores, varredores, salineiros, amoladores,
bordadeiras. Uma legido de poetas, musicos, cantadores e cantadeiras,
gente sabia, que como nunca outra, teve um microfone e uma antena para a
ouvir e até nos chegar.

Ofereco-vos estes 4 minutos e meio de um programa que registei como
ouvinte em Julho de 1986, e que desde entdo vou mostrando a candidatos a
jornalistas e animadores de emissdo, como licdo do que &, do que deve ser
uma conversa na radio — nos planos técnico, humano, comunicacional:

D - RS Lugar ao Sul
Registo em S. Pedro das Cabecas, 1986 (arquivo pessoal do Provedor do Ouvinte)

Provedor — Ha muitos anos, no jornal onde trabalhava, escrevi um texto
defendendo a obrigacdo da RTP ndo apenas preservar a riqueza patrimonial
de excepcdo representada pelos programas de Rafael Correia mas de a
restituir ao portugueses, editando os programas numa colecc¢do, como faz
com os videos. Radio France ja organizou um disco com 39 faixas
musicais. Em 19909.

Com o apoio da Antena 1 e presumo que de Rafael Correia. Mas néo
bastam os registos musicais. Sdo precisas as quadras populares, as receitas,
as conversas, 0 som ambiente.

Retomo este repto, agora como provedor e agora que Lugar ao Sul ameaca
ndo voltar. Acho um crime de lesa-cultura se os programas forem deixados
esquecidos e inlteis em pequenas cassettes DAT do arquivo historico...

E — RS Lugar ao Sul
Emisséo de 11.7.2009

Provedor — Em Nome do Ouvinte € suspenso nas proximas quatro
semanas. O tema que anunciei ao longo da ultima semana, sobre um
prontuério sonoro da lingua portuguesa, serd apresentado em Setembro,
data em que o programa regressard. Com esta magoa de nos faltar aquele
lugar naquele sul que Rafael Correia foi descobrindo para nés ao longo das
ultimas trés décadas.
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F - RS Lugar ao Sul
Registo com poeta de Odeceixe, 1.1.1993

Genérico final |

Programa de 4.9.2009

— Prontuério Sonoro: quando entra em vigor?

Genérico inicial |

AR - Diz-se Alguéva ou Alquéva?
IB — Biquini ou biquini?
AR - Interlocutor ou intér-locutor?

IB — Re-ssurrei¢do ou réssurreicdo?

| Base musical

Provedor — Duvidas toda a gente tem. E mais frequentemente tem-nas
quem mais preocupado esta em ndo errar. Apresentadores e jornalistas, da
televisdo e da radio, precisam de ter a disposicdo formas réapidas de
esclarecer as davidas.

Tudo isto a proposito de uma informacdo que ja dei aqui, neste programa:
ha um prontuario sonoro em fase de experiéncia na Intranet da RTP — o
que significa que por agora se encontra acessivel apenas aos trabalhadores
da empresa publica de televisdo e radio. Mas a ideia dos responsaveis é
coloca-lo a disposi¢éo também de ouvintes e telespectadores.

AR - Quando surgiu a ideia de um Prontuario Sonoro da Radio e
Televisdo de Portugal... em que consiste....como estds a ser levada a
cabo...

Algumas das curiosidades que o Provedor do Ouvinte vai procurar
satisfazer agora, junto dos responsaveis desta iniciativa, cuja ideia partiu
do fundador do Ciberduvidas da Lingua Portuguesa, José Mario Costa, e
que tem nos jornalistas Jodo Alferes Gongalves e Eduardo Oliveira e Silva
0S seus executores na RTP.

IB — Eduardo Oliveira e Silva, antigo director de informacdo da RDP e da
agéncia Lusa, dirige actualmente o Centro de Formacdo da RTP, que se
encarregou de desenvolver esta ideia.

A — RS Eduardo Oliveira e Silva
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Eduardo Oliveira e Silva — Bom, a ideia, digamos que tem um par de anos. Surgiu através
do José Mario Costa pouco depois de nds termos aparecido para constituir este ndcleo que é
o Centro de Formagédo. E o José Mario Costa, que € um linguista, para além de jornalista,
falou-me varias vezes desta possibilidade, colocou-se o assunto ao Conselho de
Administracdo, a ideia foi aceite e portanto ai estd o Prontudrio. Eu devo dizer que tenho
alguma tentacdo de me interessar pelas coisas da Linguistica porque ja noutra ocasido da
minha vida profissional, quando estava na Lusa, fiz um acordo com o Ministério da Educacéo
e tivemos professores de Portugués colocados na redaccdo o que, depois de algum periodo
de agitacéo a proposito disse, se verificou que era de grande utilidade.

Provedor — Agora da-se um passo em frente, porque ndo é apenas a correc¢ado das palavras
e das frases, é também a correc¢éo da pronuncia, ndo é?

EOS — Exacto. Tentando ndo ser, digamos, excessivamente dogmaticos. Mas é procurar
aconselhar e dar a possibilidade de as pessoas se informarem — sobretudo os profissionais,
nesta fase — da forma correcta de pronunciar determinadas palavras.

Provedor — Para que haja uma forma padrao de falar na Radio e na Televis&o publicas...

EOS — Procurar que este seja, digamos, um instrumento do Livro de Estilo, no sentido de que
nés ndo tenhamos situagdes um bocado caricatas, tipo o pivot dizer “bactéria” e depois o
jornalista que esta no sitio dizer “bactéria” e depois vir um médico e dizer “bactéria”, e depois
ja ninguém sabe se é “bactéria” ou nao...

Provedor — A ideia baseou-se em alguma experiéncia estrangeira?

EOS — Em bom rigor, sim. Porque hd uma experiéncia na Voz da América e had uma
experiéncia inglesa. Mas eu confesso que a forma como ndés mo fizemos é uma forma
bastante portuguesa, digamos...

Provedor — Em que sentido? As vezes isso tem conotacdes negativas...

EOS — N&o, ndo. Porque procurdmos uma metodologia que seja facil e que, do ponto de vista
do tratamento, seja muito facil de manusear. Porque as pessoas vao ver, por exemplo, se é
“ministro” ou “menistro”, vao a palavra, e depois tém dois tipos de situagdo: ou ouvem a
palavra escrita ou entdo Iéem numa espécie de fonética, de linguagem fonética que nds
inventamos, porque a fonética regular a maioria das pessoas ndo a domina, nao é?

Provedor — Por enquanto este prontudrio esta acessivel internamente. Mas a ideia € também
permitir que 0s ouvintes participem?

EOS — Exactamente. Porqué? Porque, através dos sistemas que existem — a internet, etc. —
uma forma que a RTP pode utilizar para divulgar a Lingua Portuguesa e a forma de
pronunciar correctamente o Portugués. Ninguém me diz a mim que no leitorado de Portugués
em Xangai ndo ha la alguém interessado em saber se é “ministro” ou “menistro”, ndo é?

AR — Eduardo Oliveira e Silva, director do Centro de Formacdo da RTP.

IB — O jornalista Jodo Alferes Gongalves é executor material do Prontuario
Sonoro da Réadio e Televisdo de Portugal... uma ideia de José Mério Costa
...desenvolvida pelo Centro de Formacdo da RTP. José Mario Costa,
fundador, com Jodo Carreira Bom, do Ciberdavidas da Lingua Portuguesa.

AR - O Provedor do Ouvinte convidou Jodo Alferes Gongalves e José
Mario Costa para uma conversa sobre aspectos praticos e polémicos deste
empreendimento, nunca antes levado a cabo em Portugal.

B — RS José Mario Costa e Jodo Alferes Goncgalves

Provedor — José Mario Costa, esta ideia surge — eu ja a conheci na BBC ha muitos anos, ndo
sei quantas outras estacfes mais no mundo tém — mas na verdade em Portugal nunca
surgiu...
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José Mario Costa — Nada, nunca. Nem em Portugal nem no chamado espaco da lusofonia.
Portanto é uma iniciativa absolutamente inédita na Lingua Portuguesa.

Provedor — E o0 seu objectivo € haver uma norma para a RTP, televisdo e radio, de forma a
gue toda a gente fale da mesma maneira, ou pelo menos diga aquelas palavras em relagao as
quais ha maior controvérsia. E isso?

JMC - A area da fonética € a area, na Lingua Portuguesa, em maior mutacgéo.
Permanentemente. Ndo hda, digamos, regras fixas. Temos o caso, por exemplo, de
“telejornal”...

Provedor — Ah, vocés dizem “télejornal”, que foi uma coisa que me deixou um pouco
estupefacto...

JMC - Na&o, foi uma proposta que se fez porque devia ser “télejornal”’. S6 que hoje em dia
toda a gente diz “téléjornal”. E os dois dicionarios portugueses que registam a fonética — que
sédo o dicionério da Academia e o dicionario da Porto Editora — registam “téléjornal”.

Provedor - Vocés seguem esses dois dicionarios...
JMC — Seguimos. S&o esses dois dicionérios, que séo a “lei” que nds seguimos. S6 que...

Provedor — Portanto pode acontecer, portanto, que na RTP e na RDP, nas esta¢gbes do
servigco publico, se comece qualquer dia a falar uma lingua que ninguém fala no pais...

JMC — N&o, nao é isso. Tanto assim que vamos propor “téléjornal”. O que nés queremos é
que, numa série de palavras, para ja, ndo se digam erros. Porque também h& outra questao:
nos estamos a falar da Radio e da Televisdo de servigo publico, que tém responsabilidades
acrescidas para com a Lingua Portuguesa. E sabemos a forca da Radio e da Televisdo. De
tanto mal dizer as palavras, elas entram. Quer do ponto de vista fonético, quer do ponto de
vista da sintaxe, quer do ponto de vista até, enfim, da significagdo. Por exemplo, temos agora
ai um caso que é “tragédia humanitaria”. De os jornalistas terem dito tantas vezes que ha
“tragédia humanitaria”, a palavra provavelmente vai ter de ser dicionarizada como...

Provedor — Mas qual é o erro? E uma tragédia...
JMC —...humana.
Provedor — ... que diz respeito aos seres humanos...

JMC — N&o. “Humanitéria” é “em prol da humanidade”: a “accdo humanitaria”. Quando a AMI
vai socorrer populagdes vitimas de um terramoto, vai em “missdo humanitaria”. Agora, ndo ha
“tragédias humanitarias” — ou nado deveria haver. Isto para dizer que a RTP e a RDP tém
obrigacdes para... Quando pronunciam as palavras, as pessoas que ouvem, dizem: “E assim
que eles dizem, é assim que deve ser dito.” Infelizmente, ndés sabemos que nédo é assim que
se passa. Isto em relacdo as palavras portuguesas, como em relacdo aos nomes
estrangeiros...

Provedor — Os nomes estrangeiros, eu vou ja falar com o Jodo Alferes Gongalves também,
em relacdo aos critérios que levaram a escolher este ou aquele nome de figuras publicas,
porqué e para qué. Mas, ainda em relacéo a esse problema, eu gostava de saber que m € o
“juiz supremo”. Portanto, sdo os dois dicionarios...

JMC - Séo os dois dicionarios. No entanto, como na area da fonética ha ja uma variagao
grande, editorialmente os responsaveis da RTP e da RDP, na nossa opinido, devem tomar
posi¢éo. Por exemplo...

Provedor — Que haja uma decisdo, mesmo que seja errada eventualmente, mas que haja
uma decisao...

JMC — Mas que haja uma decisdo. Por exemplo, posso dizer: “hdspital” ou “hdspital”?
Provedor — “Géragdo” ou “geragao”?

JMC — “Alquéva” ou “Alquéva’? E por ai adiante. E depois ha os nomes estrangeiros...
Provedor — Mas ndo € mau entregar agora a directores essa decisdo?

Jodo Alferes Gongalves — E péssimo... A quest&o que se coloca, penso eu, em relagéo ao
Prontuario, € muito simples: ndo se trata de fazer um prontuario sonoro da Lingua
Portuguesa, porque a fonética, como disse o Zé Mario, ndo sO esta em evolugdo como nao é
Unica nem uniforme — nés temos uma fonética a norte do Douro, outra fonética entre o Douro
e o Tejo, outra a sul do Tejo, e assim sucessivamente. E, as vezes, dentro duma regido mais
vasta: mesmo dentro do Alentejo ha nuances na fonética. O que se trata € de encontrar as
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formas fonéticas que, primeiro, facilitem a comunicacao, e depois que sejam partilhadas pelo
maior nimero de pessoas, e terceiro, que sejam uma forma culta de pronunciar as palavras. E
evidente que no meio disto tudo pode-se encontrar uma palavra que seja de uso comum com
uma prondncia comum e que até nem esteja muito conforme com a etimologia e com aquilo
que os dicionérios estabelecem. O papel da RDP ndo é substituir-se & Academia das
Ciéncias, é uniformizar a prondncia dentro das antenas. Para que toda a gente na RDP diga

as mesmas coisas da mesma maneira.

Provedor — E vocés julgam que até ao fim do periodo de experiéncia, que é Setembro, essa
deciséo estara tomada?

JMC — Gostavamos muito.

IB — Esté a ouvir uma conversa do provedor do ouvinte com os jornalistas
José Mario Costa e Jodo Alferes Gongalves, sobre o Prontuario Sonoro da
Lingua Portuguesa, neste momento em fase de langcamento na radio e na
televisao publicas.

C — RS José Mario Costa e Jodo Alferes Gongalves

Provedor — Quantas palavras vai ter o Prontuario?
JAG — O Prontuério ndo tem limite.
Provedor — Joéo Alferes Goncalves.

JAG — O Prontuario esta em crescimento permanente. Porque, embora a Lingua Portuguesa
tenha um numero finito de palavras, a verdade é que o Prontuario tem que dar uma resposta
as palavras estrangeiras que constantemente entram na actualidade. E portanto ha palavras
que entram no Prontuario constantemente, como havera algumas que desaparecem: quando
deixam de ser usadas, eventualmente poderdo desaparecer. A questdo que se coloca em
relacé@o a dois ou trés exemplos de que ja se falou é apenas durante o periodo experimental.
Porque, como é evidente, as palavras que estiverem no prontudrio tém de corresponder a um
consenso da RTP e portanto ndo cabe na cabeca de ninguém que haja palavras no prontuéario
que tenham uma prondncia que suscitem controvérsia dentro da RTP. Portanto, nessas
palavras, a pronincia tera de ser esclarecida em tempo, mesmo antes de entrar no
Prontuério. Isto destina-se apenas ao periodo experimental e para testar reacgBes. Ha
palavras que entraram... Eu por exemplo ndo estou de acordo com algumas pronuncias de
palavras que li...

Provedor — Eu também ouvi “abjec¢do” e “abjecédo” ...

JAG - Sim, sim. Eu ndo digo “abjeccdo”, mas esta ja “abjeccao” porque corresponde a uma
prondncia que esta dicionarizada. Agora, nesta fase é justamente a altura para entrarmos com
determinadas “provocagfes”, digamos assim, para levar as pessoas a reagir.

Provedor — Por exemplo, eu ouvi “Bouteflika”. Eu dizia “Bouteflika” na medida em que
[Abdelaziz Bouteflika] é o presidente argelino, duma antiga colénia francesa. Qual é o critério
que vos leva a optarem por uma ou por outra coisa. Porque, se calhar, a palavra ainda por
cima deve ser de origem arabe e portanto até a pronudncia é diferente...

JAG - Isso, na questdo dos nomes estrangeiros, € uma questao muito particular. Porque nés
temos que ter em consideracdo duas coisas: uma € a necessidade de identificar claramente
as pessoas e 0s lugares. Portanto, ndo se vai adoptar uma pronudncia, ou uma tradugéo
portuguesa que seja... e para utilizar aquele célebre exemplo do Vasco Botelho do Amaral...
ndo vamos dizer Ox6nia em vez de Oxford, ndo é? Porque toda a gente sabe o que é Oxford
e pouca gente sabe o que € Oxo6nia. Do mesmo modo, em relagcdo & pronuncia, ndo se pode ir
adoptar uma prondncia que nao seja de uso comum, porque nao faz sentido a RDP e a RTP
dizerem o nome de um politico da Asia de uma maneira e depois todas as outras estacdes
dizerem de uma maneira diferente. Portanto, tem que haver esse equilibrio. Agora, ha uma
coisa que esta em cima da mesa, que estd em discussao, e que portanto ter4 de haver uma
decis@o em relacao a isso, que é muito simples: deve pronunciar-se 0 nome das pessoas e 0
nome dos lugares estrangeiros de acordo com a pronuncia original, ou devemos arranjar uma
prondncia que seja uma pronuncia de acordo com a prosédia portuguesa? Porque eu devo
dizer-te, com toda a franqueza, que acho ridiculo que um locutor chegue a Televisdo ou a
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Radio e queira dizer o nome da capital da Ucrania e diga “Kiv". E Kiev, sempre foi Kiev. A
prondncia original é “Kiv”, mas aquilo esta escrito Kiev, e entdo a portuguesa |é-se Kiev. Nos
ndo vamos dizer o nome da capital francesa “Parri”, como é evidente, dizemos Paris. E

portanto é isso...

Provedor — Os franceses ndo tém ddvidas nenhumas em dizer “Vashinton” em vez de
Washington...

JAG - Claro. Nem os espanhdis, ao lado...
JMC — N&o, mas isso tem um papel importante porque...
Provedor — José Mario Costa.

JMC — No6s sabemos que em Portugal e na Lusofonia, no espago da Lingua Portuguesa,
infelizmente, ao contrario do que acontece em Espanha, nao temos uma entidade, uma
Autoridade da Lingua. Por isso, a RDP e a RTP tém obrigacdes especialissimas nessa
matéria. Porque as palavras novas que vdo entrando tém de ser imediatamente bem ditas e
bem escritas. Por exemplo, os nomes estrangeiros. O que o Jodo disse & absolutamente
correcto. HA normalmente um equilibrio, as palavras tém que também seguir um bocado o
som original. Por exemplo, temos a palavra “Al-Qaeda”. Ainda muita gente em Portugal diz
“Al-Qaéda”. Ora bem, a palavra esta escrita no registo angléfono: aquele “e” quer dizer “i". A
palavra, 0 som mais aproximado, em arabe, era “Alkaida”. Ora bem. Se a RDP e a RTP —isto
é, eu continuo a falar pelas obrigagbes especiais do servigo publico — desde o inicio
comecasse a dizer bem essas palavras e esses nomes, as palavras entravam bem. Se néo,
entram mal.

Provedor - Quantas palavras neste momento é que estédo gravadas?

JAG - Cerca de mil palavras. Mas vai continuar. Mas eu queria chamar a atencéo para uma
coisa: € que nao se trata apenas de aconselhar pronlncias correctas de palavras que tém
pronuncias duvidosas. Ha pronuncias que estdo adoptadas e em relagdo as quais deve
haver... E que sdo ambas correctas, ou as trés correctas, porque ha plurais com trés
variantes...

Provedor — E deve haver uma opg&o?

JAG — Deve haver uma opcao. Por exemplo: a palavra “corrimdo” tem um plural natural que é
“corrimaos”. Mas também esta ja aceite “corrimfes”, o que é apenas resultado duma
ignorancia tremenda que foi dicionarizada.

JMC — Os dicionarios tém esse papel...

JAG - Independentemente disso, as duas pronancias sdo correctas, mas deve haver uma
opcdo. Nao faz sentido as 3 horas dizer-se “corrimaos” e as 4 dizer-se “corrimdes”...

Provedor — Portanto a ideia é homogeneizar, aos microfones e perante as camaras de
televisdo, as pessoas que trabalham na Radio e na Televisdo publica dizerem da mesma
maneira as palavras, mesmo quando h& controvérsia em relagdo a essas palavras.

JAG - Exactamente, porque a coisa — e sabes isso perfeitamente — a coisa mais
desagradavel que ha para um ouvinte, é ouvir o pivot pronunciar uma palavra duma maneira,
a seguir entra o reporter e pronuncia de outra, e em terceiro lugar vem o entrevistado e
pronuncia de uma maneira ainda diferente.

Provedor — Vamos la a ver é se também aqui os linguistas ndo vao entrar, no pais inteiro, em
grande controvérsia em relacéo as opgdes da Radio e Televisdo publicas...

JAG — Isso era bom...

JMC - Isso era éptimo. De resto, nés estamos a basear-nos, como digo, nos dois dicionarios
de referéncia e auscultando linguistas, especialmente da area da fonética. Portanto estamos
permanentemente a aconselhar-nos.

Provedor — José Mario Costa, Jodo Alferes Goncalves, acerca do
Prontuario da Lingua Portuguesa que a partir de Setembro, provavelmente,
ira entrar em funcionamento da RTP e da RDP.
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Provedor — A proposito desta iniciativa, perguntdmos, no inicio do
programa, quais as formas correctas de pronunciar uma pequena serie de
palavras.

Recordamos as perguntas, e acrescentamos-lhes as respostas dadas no
prontuério que ainda se encontra na tal fase de experiéncia. A voz com as
respostas € de Jodo Alferes Gongalves.

AR - Diz-se Alguéva ou Alquéva?
JAG - Alquéva.

IB — Biquini ou biquini?

JAG - Biquini.

AR - Interlocutor ou intér-locutor?
JAG - Interlocutor, interlocutores.
IB — Ressurrei¢do ou réssurrei¢do?
JAG - Ressurreicao,

AR — Com este programa sobre um prontudrio sonoro prestes a entrar em
funcionamento na RDP e na RTP, o Provedor do Ouvinte retomou a série
semanal de programas Em Nome do Ouvinte.

IB — Para a semana, preenchido com mensagens enviadas entretanto pelos
ouvintes das estacdes do servico publico de radio difusdo sonora.

Genérico final

Programa de 30.10.2009

— Lei eleitoral e pequenos partidos; Antena Aberta

Genérico inicial

(..)

AR - Ha ou ndo um tratamento desigual dado aos grandes e aos pequenos
partidos nas campanhas eleitorais?

O provedor do ouvinte sentiu que sim, durante as ultimas legislativas,
europeias e autarquicas e questionou sobre esta matéria a Editora de
Politica da RDP, Maria Flor Pedroso. As respostas foram transmitidas a
semana passada.
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IB — A responsavel editorial da RDP defendeu, em substancia, que ndo faz
sentido dar um tratamento equitativo a todas as forgcas concorrentes, porque
0S pequenos partidos ndo tém a mesma actividade que os chamados
grandes. E apresentou varios exemplos.

Mas a Antena 1, disse, é de longe o meio audiovisual que mais atencdo
presta aos pequenos partidos.

AR - Passado o periodo eleitoral, o Provedor do Ouvinte entende que vale
a pena reflectir sobre esta continuada indiferenca com que politicos e
jornalistas olham campanha apds campanha, para a diferenca de tratamento
dados aos grandes e aos pequenos partidos.

Provedor — E verdade que a Antena 1 tomou a iniciativa, no periodo da
pré-campanha legislativa de ouvir todos os candidatos sem excep¢do —
embora em debates diferentes.

E organizou debates com todos os candidatos, em cinco concelhos.
Também a RTP organizou um Pros e Contras com 0s chamados pequenos
nas legislativas. E dois outros com debates entre todos os concorrentes as
Céamaras das duas maiores cidades — Lisboa e Porto.

Foram iniciativas louvaveis. Mas insuficientes, do meu ponto de vista.
Estabelece a Constituicdo Portuguesa, na alinea b, do n° 3 do art®113°,
como principio geral de direito eleitoral a “igualdade de oportunidades e de
tratamento das diversas candidaturas”.

Mais explicitamente, eis o0 que diz o artigo 56 da Lei Eleitoral:

IB — Os candidatos e os partidos politicos ou coligacGes que os propdem
tém direito a igual tratamento por parte das entidades publicas e privadas
a fim de efectuarem, livremente e nas melhores condig6es, a sua campanha
eleitoral.

Provedor — N&o vejo que possam fazer-se duas leituras deste artigo. Igual
tratamento a todos é o contrario do que acontece campanha apés
campanha, em que ha claramente duas divis@es.

Garante-se, na verdade, 0 mesmo tempo de antena a todos.

Mas os jornais, as radios e as televisdes — privadas e publicas — ddo todo o
tempo aos concorrentes que pertencem a primeira divisdo; e muito menos
tempo, nalguns casos praticamente nenhum, aos partidos mais pequenos ou
que acabaram de chegar a cena politica.

Maria Flor Pedroso argumenta que dar tratamento informativo igual a uma
infinidade de candidatos é virtualmente impossivel. Até por razbes de
tempo e de espaco. E nalguns casos até ocorre a situacdo caricata de que
alguns desses partidos ndo tém sequer actividades didrias que produzam
noticia. Isto para ndo falar da dos partidos que s6 existem no periodo das
eleicBGes e para quem uma cobertura igual aos outros em jornais, radios e
televisdes significaria dar um prémio a quem 0 povo se tem recusado,
reiteradamente, a conceder votos.
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Reconheco a pertinéncia de alguns destes argumentos bem como as
dificuldades levantadas por uma hipotética cobertura equitativa
dificuldades.

Penso, no entanto, que algumas dessas dificuldades ndo sdo insuperaveis.
Correram muito bem, por exemplo, os debates com todos os candidatos,
moderados pela propria Maria Flor Pedroso, para a Radio, e por Fatima
Campos Ferreira, para a RTP, nestas duas campanhas.

A RTP, alias, fez ha 12 anos debates que envolveram candidatos a todas as
capitais de distrito, no continente.

As audiéncias foram baixissimas... é verdade. E este critério é importante
(ndo vale a pena fazer programas que ninguém vé ou ninguém ouve). Mas
ndo pode ser o Unico. Sobretudo numa radio e televisdo publicas.

Para resumir: aceitemos que se demonstra pouco ou mesmo nada exequivel
a realizacdo de debates com todos os concorrentes. Ou que, mesmo
possiveis, a maioria dos partidos, dos profissionais e dos cidaddos os acha
indteis e Ihes vira as costas.

Ha uma maneira simples de resolver esse problema: mudar a lei.

E isso esta nas méos dos politicos.

Agora, manté-la... e ndo a cumprir nem defender o seu cumprimento...
constitui, do meu ponto de vista, um exemplo gravissimo de desprezo pelo
Estado de Direito e de laxismo de todos nos — politicos, jornalistas,
comentadores e opinido publica.

Base musical

AR - O ouvinte Amadeu Monteiro, arquivista, residente em Castelo
Branco, acompanha com frequéncia o programa Antena Aberta, na Antena
1.

Mas diz que também com frequéncia acha absurda a temética escolhida.

E explica porqué:

RS — Ouvinte Amadeu Monteiro

Ouco diariamente radio e com frequéncia me interesso pelos temas da "Antena Aberta". Mas
também com frequéncia acho absurda a tematica, sobretudo quando esta interroga o ouvinte
sobre matérias que ndo dependem da opinido do ouvinte "generalista" mas de um saber que
0 "leigo" ndo possui: Falo de coisas do tipo: “Acha que a gripe A pode causar uma epidemia
em Portugal?” “Acha que o banco de Portugal exerceu a fiscalizagdo devida?” Nem sei se
estas perguntas foram feitas, mas creio que elucidam sobre o tipo de questdo a que me
refiro.

Penso também que o Jornalista que actualmente dirige o programa "se denuncia" com
frequéncia. Se a conversa lhe "agrada" pode derivar "a vontade" do tema, mas se assim nao
€ logo cerceia o falante.

OpiniGes que sou livre de ter e que poderdo nao obter a sua concordancia.

Por isso 0 que me leva a escrever, sugerir, e criticar, € a cada vez menos aberta estrutura do
programa. Os ouvintes falam cada vez menos em beneficio de convidados. Jornalistas,
politélogos (essa profissao de florescimento recente que permite argumentar "na hora" como
se de uma ciéncia se tratasse) e politicos tomam quase o tempo todo.

Assim aconteceu hoje. Esgrimiram-se argumentos sobre quem ganhou e quem perdeu (tema
por demais debatido ontem). Ouvintes quase nenhuns, para além do facto de eu considerar
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muito mais interessante discutir e reflectir sobre esta divisdo administrativa vinda do século
XIX actualmente com 308 Municipios se justifica num pais que as comunicagbes tanto
encurtaram.

Sugiro pois: mais tempo ao ouvinte, mais temas que respeitem ao conforto das pessoas,
mais temas que respeitem a "res publica” e ajudem a mudar um pais, cada vez mais feito
para o sustento de clientelas.

IB — Ouvinte Amadeu Monteiro, com criticas e sugestGes ao programa
Antena Aberta e ao seu habitual apresentador.

AR - O provedor do ouvinte reencaminhou estas criticas e sugestdes a
Antonio Jorge, pedindo-lhe que respondesse a elas neste programa.

Antodnio Jorge — Para quem esta deste lado, na hora de escolher os temas,
é sempre dificil avaliar qual é ou pode ser o grau de conhecimento sobre
determinadas matérias por parte de quem esta desse lado. Considero que a
antena aberta é um espaco privilegiado e muito cativante desse ponto de
vista. Mas a pergunta que fazemos para lancar a discussao ndo tem esse
objectivo, o de avaliar 0 conhecimento técnico dos ouvintes sobre este ou
aquele assunto, e muito menos se 0s temas podem ser menos acessiveis.

Os exemplos apresentados pelo ouvinte ndo sdo validos, ele proprio ndo
sabe se aquelas perguntas foram feitas, porque ndo foram dirigidas aos
ouvintes. Reconheco que elas foram feitas, ndo nos termos mencionados,
mas foram dirigidas a convidados em estudio ou ao telefone. As perguntas
para 0s ouvintes tentam que sejam claras.

Sei também que a leitura, ou melhor, a critica que me faz quando diz que
tento cercear o raciocinio do ouvinte quando a conversa ndo me agrada é
partilhada por outros.

Em primeiro lugar as interveng6es dos ouvintes so me desagradam quando
séo ultrapassados os limites da boa educacdo, o que em abono da verdade,
ndo tem sido habito nem frequente.

De resto, tem sido minha conduta perante os ouvintes sublinhar ideias e
muitas vezes, o que também sei ser discutivel, ajuda-los a sintetizar a
exposicao que fazem.

Ja agora aproveito para dizer que sdo muitos os casos em que a duracédo da
permanéncia em antena da participacdo de alguns ouvintes depende ndo da
substéancia das ideias que vém partilhar, mas de circunstancias relacionadas
com a natureza do programa. As chamadas caem, enquanto aguardam para
entrar no ar, por outro lado nem sempre 0s ouvintes que estdo inscritos
atendem o telefone na hora do programa.

Estou absolutamente convicto que a presenca de convidados sdo uma mais
valia para o programa. Limita o tempo dado aos ouvintes, obriga a uma
gestdo mais delicada Do tempo para uns e outros, reconheco que nem
sempre essa gestdo é a mais desejavel.

IB — Antdnio Jorge, apresentador habitual do programa Antena Aberta.

| Base musical
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AR — Um outro ouvinte, este de Lisboa e empregado de escritorio, dirigiu-
se ao provedor do ouvinte também a propdsito da escolha de temas
propostos para debate aos ouvintes da Antena 1.

IB —Alexandre Dias foi simples, claro e contundente, na mensagem que
dirigiu ao Provedor:

AR - Hoje, neste preciso momento, oi¢a a Antena 1 e a TSF.

Na Antena 1 fala-se do jogo da seleccédo de futebol, na TSF debate-se os
impostos dos portugueses.

Esta tudo dito.

IB — Informado desta critica, o apresentador da Antena Aberta, Antonio
Jorge, foi também breve e igualmente assertivo:

AJ — Recordo que no dia anterior, esse — e com particular destaque para o
IRS — esse foi 0 tema da antena aberta. Ou seja, neste caso, creio estar tudo
dito.

Provedor — Numa troca de correspondéncia posterior, o ouvinte Alexandre
Dias mostrou-se pouco ou mesmo nada esperancado nos efeitos da critica:

AR - A linha editorial é determinada em ultima instancia por quem
nomeia a direccao de informacao, que por sua vez escolhe o editor.

Provedor — E acrescentou:

AR - As mentalidades dificilmente se transformam pela critica quando as
orelhas receptoras sdo moucas.

Provedor — Nisto penso que tem razdo. Mas € precisamente no fim das
orelhas moucas que a criacdo de instancias como a provedoria do leitor, do
telespectador ou do ouvinte apostam.

Penso que Antonio Jorge tem razdo quando valoriza o recurso a
especialistas que ajudem a enquadrar melhor os temas em debate ou
corrijam mesmo erros que estejam a ser cometidos.

Mas acho que os ouvintes também tém razdo quando protestam contra o
escasso tempo que as vezes lhes é deixado para se exprimirem.

E embora entenda que nédo deve haver temas tabu — e que discutir o futebol
€ ou pode ser também um exercicio de cidadania — j& senti...como alguns
ouvintes, por mais de uma vez... algum facilitismo na escolha de certos
temas.

Genérico final

—~
~—
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Programa de 6.11.2009

— Estrangeirismos: gue os autoriza e

Genérico inicial

AR — Como prometido a semana passada, o Provedor do Ouvinte dedica o
programa de hoje ao uso de estrangeirismos na comunicacdo social, em
particular nas emissdes radiofonicas.

| Base musical |

IB — Na conversa que se segue, Adelino Gomes vai trazendo a antena
varias palavras e expressdes usadas comummente por jornalistas,
narradores desportivos e apresentadores de programas, assim como por
muitos outros profissionais.

AR — Duas questbes de fundo irdo emergir, nos esclarecimentos que vao
ser dadas pela interlocutora do provedor, a linguista Regina Rocha, do
Ciberduvidas da Lingua Portuguesa: quais os limites para o uso de palavras
estrangeiras na linguagem corrente; e qual a entidade que deve funcionar
como arbitro final?

Provedor - Senhora doutora, a semana passada falamos de
estrangeirismos a proposito do must e também do case study e eu propus
que neste programa voltassemos. E recordei-me de alguma coisa a que a
senhora se referiu, mas gostava que, vou empregar um estrangeirismo
agora, que elaborasse sobre esta, sobre esta matéria isto € um anglicismo,
néo é?

Regina Rocha. — Sim. Discorresse.

P — Discorresse.

RR — E melhor.

P — Discorresse sobre esta matéria.

RR — Explanasse, expusesse, explicasse...

P — Muito bem.

RR — Agora ndo me surgiu mais nenhum.

P — Senhora doutora, um dos motivos de orgulho de qualquer portugués,
mesmo aqueles que ndo sdo constantemente levados pelo apelo do
patriotismo, um dos grandes orgulhos é as palavras que nos deixamos
noutros paises. Por exemplo, na Indonésia ha dois mil vocabulos
portugueses, e € um orgulho nacional. Mas eu estou a ver um linguista, um
seu colega indonésio agora a dizer assim: “Mas porque é que VOCEs
empregam essa palavra janela, porque € que empregam essa palavra
camisa, isso foi 0s portugueses que trouxeram para ca, porque que nos
temos aqui no nosso bahasa indonésio aqui palavras para dizer isso.” E
afinal, depois ouvimos a Dr? Regina Rocha a dizer-nos assim: “Porque é
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que empregam overbooking, low cost, feedback?” Nao ficAmos mais ricos
por termos também feedback? Dizer isto em portugués é tdo complicado:
reaccéo a algo que se aplicou?

RR - Esté a falar de feedback?

P —Sim.

RR — E um reacgao, uma resposta, ndo € preciso dizer “reaccio a algo que
se aplicou”. Em vez de dizer “olha que feedback é que tu tens disso?”,
[podemos dizer] “olha, qual foi a reaccédo dele?”, “olha o que é que tens a
dizer-me sobre iss0?”, “olha que resposta é que ele deu?”.

P — Esté a ver? Trés palavras. “Mantém-me bem informado sobre isso”. E
eu digo: “da-me o feedback”.

RR - Vou dizer-lhe. Essa do indonésio foi interessante, mas é o seguinte:
de certeza absoluta que — nds vemos isso, nGs vemos isso em espanhol,
vemos isso no portugués do Brasil, vemos a preocupacdo que as pessoas
tém em efectivamente usar em primeiro lugar a sua propria lingua. Porque
ndo é... Nao ficamos enriquecidos quando temos aquilo, porque nés ao
usarmos o feedback, n6s ndo enriquecemos nada. Pelo contrério, estamos a
divulgar uma lingua e uma forma de pensamento de um outro idioma.
Porque também as palavras traduzem o pensamento e acaba por também,
por traduzir um pouco da cultura. Dira: “ah, mas o portugués, realmente as
vezes, em vez de se dizer uma palavra, como o inglés, diz-se trés”. Esta
bem, mas nos dizemos trés, porgue é assim o0 nosso idioma, porque é assim
a nossa maneira de falar e porque, temos gosto em falar assim dessa forma.

Base musical

AR - Linguista Regina Rocha, do Ciberduvidas da Lingua Portuguesa,
sobre 0 uso de estrangeirismos na radio, televisao e jornais.

Provedor — Estdvamos a falar sobre o tempo em que também os
portugueses fizeram chegar a outros povos e regides longinquas, para la
ficarem, palavras do seu idioma.

Nao deixa de ser interessante que na Indonésia se tenham conservado dois
mil vocabulos, quando por exemplo, do holandés conservaram para ai 200.
Significa que os portugueses levaram la uma modernidade daquele tempo...

RR — ...e também...

P — ...que lhes foi ajudar a encontrar a palavra mais certa, mais adequada.
Era a portuguesa “camisa”.

RR - Porque nos também, levamos produtos connosco que eles
desconheciam e ao levarmos produtos...

P —...manteiga...
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RR - ...levamos também o nome do produto, por isso é que eu digo,
realmente, quando noés recebemos também produtos estrangeiros — e
recebemo-los, todos os dias estéo a entrar em Portugal, trazem o nome.

P — Pois, os ingleses trouxeram-nos o call-center.
RR - Pois.

P — E trouxeram-nos o background e o low cost.
RR - Ai, meu Deus!

P — E os hits.

RR - Ai, Senhor...

P — E o play. Playlist. Olhe, aqui na radio um dos programas que nos
vamos fazer é sobre a playlist.

RR - Mas porque é que ndo ha-de apenas ser uma lista? E por que é que
play nédo é tocar e o hits ndo séo 0s sucessos?

P — “Play it again”. E extraordinario... E de um filme famos... Mas entfo
vamos por cada uma dessas palavras: overbooking.

RR - Overbooking em portugués significa sobrelotacdo... Mas soa pesada,
horrorosa...

P — O avido esta sobrelotado e as pessoas pensam assim: mas porqué?
Leva bagagem a mais? E quando a gente ouve overbooking, sabemos logo:
“Olha, estdo la outras pessoas que ndo cabem 1a”.

RR — Peco desculpa: mas sabe quem?

P — Venderam bilhetes a mais...

RR — Mas sabe quem? Porque repare...

P — Toda a gente que viaja.

RR - E toda a gente viaja?

P — Toda a gente que foi sujeita a overbooking...

RR — E toda a agente viaja? E que as vezes eu acho que, em Lisboa, se
esquecem que 0 pais ndo é sé Lisboa. E que o pais ndo sdo so6 algumas
pessoas. O pais somos todos nds. E somos todos nos que temos gosto em
falar, em utilizar os termos portugueses. Sobrelotacdo, pronto! Por que é
que a palavra overbooking é mais bonita que sobrelotacdo?... Tem o
“booking”, uma coisa assim horrorosa...

P — Do que eu gosto ¢ de feedback. Feedback é uma palavra muito bonita.
RR - Feedback. Entéo a reaccdo ndo é? Até é mais curta que feedback...
P — E retro. Low cost?

RR — Baixo custo, porque nao? Baixo custo, low cost.

P — Resort? Quer dizer: sentimos logo aqui que vamos de férias, senhora
doutora...

RR - Nao, ndo, ndo! Entdo a estancia, palavra antiquissima portuguesa,
lindissima.
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P — Ah! Essa e bonita, estancia sim.

RR — Ah! Gostou? Até que enfim consegui dizer uma de que gostasse...

P — Background? E aquilo que a senhora tem estado aqui a dar-nos.

RR - Nao: enquadramento, os antecedentes. Porque efectivamente, vou
dizer-lhe, uma pessoa comeca as vezes a ler textos e se as palavras inglesas
sdo: uma inglesa, quatro portuguesas, uma inglesa, quatro portuguesas —
fica um texto perfeitamente incompreensivel! N6s temos de ter algum bom
senso, algum equilibrio...

P — Mas héa expressfes que sao de um tempo. Dizer call center: qualquer
pessoa que diga isto pensa-se logo no nosso tempo e nos jovens, de resto
licenciados, cujo futuro imediato é os call centers. Quer dizer esta
expressao € rica, até de um ponto de vista sociologico...

RR - Entéo e apoio ao cliente também néo é rico?

P — Apoio ao cliente, senhora doutora... Dizer apoio ao cliente... “Onde é

RR — Ou num centro de apoio, pegando no centro.

P — E um homem que faz carjacking, Senhora Doutora?

RR — Ah pois! Até ja ouvi a policia dizer isso, até fiquei horrorizada.
Entdo ja deixou de haver o termo assalto a viatura, assalto a uma casa,
porqué? Por que € que ha-de ser carjacking?

P — Dé logo a noc¢éo de accéo.

RR - E 0 assalto ndo é uma ac¢do? Nao €, porque nado foi assaltado nunca,
sendo logo via que era uma acgéo...

P — Naming?

RR - Porgue ndo nome? Olhe, olhe: nome! Até mais pequenino: nome, sO
quatro letras.

P — Finalmente, temos uma palavra mais pequena em portugués, que a
inglesa, que o vocabulo em inglés. Remix? E muito interessante.

RR — Ah! Reorquestragdo. Entdo mas repare, a primeira vez que eu ouvi
essa palavra, ainda por cima eu ndo sou propriamente meldmana, figuei
assim: “Mas que diabo é que eles querem dizer?” e ndo compreendi a
primeira. E de certeza, que muitas pessoas também o ndo fazem.

P — Mas a Senhora Doutora também estd de acordo comigo: hits é muito
mais interessante, do que sucesso, que alias ¢ uma palavra feia em
portugués.

RR - Qual feia?! Sucesso que vem de acontecimento e porque € um
acontecimento belo, que agrada. Sucesso vem de suceder.

P — Acha que sim?

RR - E, € t30 bonito sucesso, é.

P — Sucesso, ndo é nesse sentido, ndo é nesse sentido do suceder € no
sentido de ganhar, ndo é€? Ter sucesso.
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RR — Exacto. Mas é que 0 sucesso...
RR — Ter éxito, a palavra éxito € muito mais interessante do que sucesso.

RR — Também, também, éxitos, éxitos também, perfeitamente éxitos acho
até uma boa traducéo para hits.

| Base musical

AR - Linguista Regina Rocha, do Ciberduvidas da Lingua Portuguesa, em
conversa com o provedor do ouvinte, Adelino Gomes.

| O Programa do Provedor do Ouvinte é feito Em Nome do Ouvinte

IB — No centro do programa de hoje, o uso de estrangeirismos na radio,
televiséo e jornais.

P — Para finalizarmos, quero dizer que estes préximos programas que 0
provedor vai dedicar — o provedor ndo, a provedoria — vai dedicar a playlist
na Antena 1 vai ser, vai dedicar a lista de discos que passam... Imagine o
que eu vou dizer: lista de discos que passam regularmente, na Antena 1, na
programacdo na Antena 1! Imagine. E se eu disser: “a playlist da Antena
17, fica logo tudo percebido.

RR — N&o. E entdo, mas num contexto escusa de usar-se 0 termo, essa
expressdo tdo comprida: a lista de discos pedidos, ou lista de discos
seleccionados...

P — N&o é lista de discos pedidos, seleccionados, esta a ver? E a lista de
discos seleccionados regularmente...

RR - ...exacto...

P —...a0 longo do dia...

RR - Porque é que ha-de ser regularmente?

P — Todos os dias. E muito complicado, quer dizer, e por isso mesmo é que
ainda por cima...

RR - N&o havia lista de discos seleccionados ha 50 anos? Vou fazer uma
pergunta: havia playlist ha 50 anos?

P — Por acaso havia, mas era uma playlist ao sabor...

RR - Néo havia o termo playlist, ndo havia o termo, ndo esteja a iludir-
me...

P — ... ao sabor da vontade de quem estava de servico. A diferenca que ha,
historicamente, é que dantes cada realizador levava debaixo do brago os
discos de que gostava mais...

RR - Ja estd a contornar e a tentar enganar-me, ndo! Ha 50 anos esse
termo ndo se utilizava e no entanto toda a gente sabia quais eram os discos
seleccionados, ndo era?

P — Ha 50 anos ninguém protestava e agora que existe playlists ja é mais
facil de protestar.
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RR - Ah!

P — Esta a ver? O que significa que isto tem um significado diferente. E
verdade: a playlist tem um significado de modernidade, de alguma coisa de
NOVo que aconteceu e que tem a ver também com maquinas, com alguma
coisa para além da vontade da pessoa, é uma espécie de... Como € que hei
de dizer?... E de imposicdo das maquinas que seleccionam um conjunto de
discos, que passam continuadamente. Estd a ver? Tudo isto estd no
conceito de playlist. E mais coisas ainda... E por isso mesmo....

RR - Sim, mas se for a lista de discos seleccionados, num determinado
contexto, as pessoas compreendem. Porque normalmente os termos
também sé tém a sua total compreensdo quando estdo inseridos num
contexto e no contexto compreender-se-4 0 que €. Repare, € uma questdo
também, de habito. Porque se as pessoas comecarem a designar isso, por
um termo portugués, essa situacdo ou essa ocorréncia, ou esse sistema, seja
0 que for, sera reconhecido como tal. Agora se as pessoas que S&o
responsaveis por difundir, que tém tanto poder como a radio e como a
televisdo, de difundir as palavras, naturalmente que toda a gente vai atras.
Eu ainda me lembro, estava eu na faculdade (aos anos que isso foi)
recordo-me do meu professor Vitor Aguiar e Silva, um professor doutor
excelente, que eu tive, que era professor aqui na universidade em Coimbra
e que nos diz assim: “ora reparem, reparem o que vai — isto foi em 1967,
para termos uma ideia —, reparem o que se vai dizendo ai na televisdo de
errado, olhem: telespectadores, espectadores a pronunciar-se 0 ‘c’, um erro
que vao ver que vai ficar”. E ficou. E é efectivamente uma pronuncia
incorrecta, mas como foi dito tanta vez, esse erro foi dito tanta vez...
Muitas vezes hd muitas pessoas que dizem “espectador e telespectador”,
quando se devera dizer “espétador” e “téléspétador”, como “espectaculo”.

AR - Linguista Regina Rocha, do Ciberduvidas da Lingua Portuguesa,
sobre 0 uso de estrangeirismos na radio, televisao e jornais.

Base musical

IB — Nos ultimos minutos da conversa com o provedor do ouvinte, duas
questdes de fundo: os limites para 0 uso de estrangeirismos, e a entidade
que deve funcionar como autoridade da lingua, a semelhanca do que
acontece noutros paises.

P — Senhora Doutora, em resumo: ndo podemos utilizar estrangeirismos?

RR - N&o, ndo estou a dizer isso. Também, va... Eu agora estive a fazer a
funcdo de dizer: “Atencdo, temos de ser criticos, temos de olhar para o
nosso idioma, temos de seleccionar, temos de efectivamente construir, a
lingua evolui mas em portugués.” Agora, nao vou fechar os olhos. Importa
também apelar a um certo bom senso, um bom senso de ndo recusar
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qualquer palavra estrangeira. De maneira nenhuma, ndo podemos recusé-
la. Mas tentar ver se existe uma palavra portuguesa correspondente. Se
aquele termo tem efectivamente, possibilidade de ser traduzido, que é uma
segunda opcdo, para ndo cairmos realmente no tal ridiculo da copia, ou da
imitacdo desnecessarias.

P — E quem € o arbitro do bom senso?

RR — Ah! Agora tocou ai num aspecto fundamental, que foi a questdo da
Autoridade da Lingua. Em Portugal, infelizmente, diferentemente do que
acontece em Espanha e no Brasil, em Portugal nés ndo temos uma
Autoridade da Lingua. Ndo temos efectivamente um organismo, uma
instituicdo que diga em tempo util que determinada palavra... deve optar-
se por esta, ou por aquela, deve optar-se por esta grafia ou por aquela. E
isso era francamente, necessario. E realmente algo que nds [ndo] temos e
que nos prejudica. Porque paises como por exemplo, a Espanha — e repare
como os espanhdis, tentam, tém esta politica da lingua, de defender, de
uma forma organizada, de uma forma adequada, de uma forma inteligente.
NOs ndo temos, porque infelizmente ndo temos um organismo que pugne
organizadamente por uma politica de defesa da lingua.

P — Mas nédo ha a Classe de Letras da Academia de Ciéncias?

RR - A Academia das Ciéncias de Lisboa é realmente uma entidade
idonea que poderia avancar neste sentido, mas infelizmente nds ndo temos
ultimamente visto da parte da Academia das Ciéncias de Lisboa, uma
defesa da lingua portuguesa que contente, que a considere como
patrimonio a defender.

P — Quer sugerir alguma entidade que poderia desenvolver esse papel,
cumprir?

RR — Na&o, ndo quero sugerir. Quero sugerir é accbes. J& temos muita
entidade por ai. Quero sugerir a ac¢ao, quero que as pessoas pensem que se
estdo em determinados cargos e tém determinada competéncia, porque a
tém, entdo que a usem em favor e na defesa daquilo que € um patrimonio
de todos nés que € a lingua portuguesa.

| Base musical |

AR — Ao longo deste programa ouvimos uma conversa entre a linguista
Regina Rocha e o Provedor do Ouvinte sobre estrangeirismos nos meios de
comunicacéo social.

Genérico final |
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Programa de 29.01.2010

— Novas Tecnologias: ameaca ou oportunidade para a Radio? (I

Genérico inicial

| Base musical |

(...)

IB — Os leitores/telespectadores/ouvintes deixaram de ser apenas
destinatarios das noticias, de programas. Passaram a ser também
produtores.

AR — A recente eleicdo do Twitter como Figura Internacional do Ano de
2009, pelos jornalistas do semanario Expresso, constitui o ponto de partida
de uma conversa do provedor do ouvinte com Jorge Alexandre Lopes,
Director-adjunto de Novos Formatos da RTP.

Provedor — A recente eleicdo do Twitter pela redac¢do do Expresso como
“figura do ano” de 2009 veio tornar evidente que hd uma ameaca tremenda
a Radio no seu préprio campo, naquele em que a Radio sempre imperou,
que € a brevidade, a rapidez, a mobilidade...

Jorge Alexandre Lopes — E verdade, Adelino. No entanto, a Radio pode
tirar partido exactamente de aliados que eu considero naturais e que lhe
vém “cair no prato da sopa”. O Twitter, o Facebook, enfim, as redes
sociais na forma de ter uma resposta por parte dos ouvintes, no caso dos
cidadéos, precisamente com essa brevidade. O recente caso, em Portugal,
do tremor de terra que se fez sentir na regido sul e centro, foi disso um caso
evidente. Isto €, foi atraves do Twitter, particularmente (mas também do
Facebook) que, por exemplo, os 6rgdos de comunicacdo social — radios e
televisdes — primeiro tiveram acesso a informacéo daquilo que se estava a
passar em tempo real e da forma como a populagédo tinha sentido. E, no
caso ainda mais evidente do sismo do Haiti, quando nas primeiras horas as
grandes cadeias de radio e televisdo ndo tinham acesso a qualquer tipo de
informacdo — ndo havia imagens, ndo havia fotografias, comecaram a
surgir algumas fotografias — foram exactamente atraves das redes sociais
da Internet, do Twitter e do Facebook, que as estagcdes de Televiséo e de
Radio comecaram a reportar os primeiros acontecimentos. Ou seja: as
redes sociais foram uma arma para permitir que Radio, ainda assim,
continuasse a poder ter — no caso da Radio, mas também o0s meios
tradicionais — dar uma resposta mais rapida do que em condi¢es normais
poderiam ter. H& 20 anos atras, ou ha 10 anos atras, ndo seriam certamente
tdo répidos a poder reportar essa situacéo...
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Provedor — Ja agora um dado: a radio, entretanto, a Radio Caraibas e a
Radio julgo que Melody haitianas, entretanto instalaram-se na rua, a
substituir o Estado...

JAL - Na rua. A Radio no Haiti tem uma forca notavel. Enfim, em
algumas sociedades a Radio continua a ter um poder de implantacdo
notavel — em Africa isso acontece de uma forma muito clara...

Provedor — Mas a ideia € que isso esta condenado... Quer dizer: a Radio
entdo serve sO para 0s grandes acontecimentos e nos paises menos
desenvolvidos...

JAL - A Rédio servira de forma diferente para paises — para utilizar a tua
expressdo — menos desenvolvidos. De facto tem uma penetracdo diferente
e distinta. Estou convencido que, em casos de emergéncia e de catastrofe, a
Radio assume, sem duavida alguma, um papel substancialmente diferente
do papel que tem quando tudo esta bem, no dia-a-dia, na rotina. Mas no
caso vertente do Haiti, como disseste e bem, foram as radios locais — e
algumas radios em particular, de maior audiéncia — que assumiram um
papel de organizacdo dentro do caos que € possivel instalar. Quando o
estado cai, do ponto de vista de organizacdo, por terra, se de facto as
pessoas tém, nas suas personalidades que ouvem na Radio, se elas sdo
figuras importantes do ponto de vista local, naturalmente que esse poder de
organizacdo que chega de imediato, que é um mass media, as pessoas,
naturalmente que tem essa capacidade.

Base musical

IB — Jorge Alexandre Lopes, director adjunto de Novos Formatos da RTP,
numa conversa com o provedor do ouvinte sobre os desafios colocados a
radio pelas novas tecnologias, em particular pela Internet e pelas redes
sociais.

Provedor — Dou um outro exemplo também recente, que € aquela célebre
transmissdo em directo, para milhdes de pessoas, de um concerto dos U2.
Isso € também um outro terreno da Radio — e da Televisdo. Um terreno em
que a Radio estava bem: as pessoas ou iam ao concerto, ou entdo tinham de
recorrer aos meios tradicionais. Hoje € o YouTube!

JAL - Ai é verdade, ai ha uma concorréncia operacional directa. Mas € ai
que a Radio tem que trabalhar, para que no fim — independentemente das
tecnologias que tenhamos — quando as novas plataformas forem de facto
democratizadas (eu quando digo “democratizadas” é chegarem a um
nimero muito mais massivo do que hoje de pessoas), a Radio vai-se
confrontar, tal como a Televisdo se vai confrontar, com estas novas
plataformas perante um dominio em que o contetido continuara sem davida

134



a ser aquilo que vai marcar a diferenca. E a Radio tem que encontrar essa
matéria-prima, ou tem que reencontrar essa matéria-prima para se
conseguir identificar perante, agora, um mundo que ja ndo é sO radio,
jornais e televisdes, mas € radio, jornais, televisdes e redes sociais — sendo
que as redes sociais tém uma matriz de génese profundamente diferente,
completamente diversa da comunicacdo — interactividade a parte — que 0s
meios de comunicacdo social tradicional tinham, que era: deles para os
outros.

Provedor — Nesta primeira parte da conversa sobre os desafios que a radio
enfrenta, interessou-me saber também, como vai a radio publica responder
a ameaca daqueles a quem se chamava antigamente audiéncias, e que hoje
se estdo a constituir também em produtores e até em emissores de
informacao.

JAL - Eu néo vejo que haja uma ameaga. Volto a repetir: creio que hd uma
oportunidade. Agora, a oportunidade — em tudo na vida, em qualquer
profissdo, em qualquer industria — é uma oportunidade de reinvengéo.
Creio que o pior que podemos pensar — enfim, eu ndo tenho
necessariamente nenhuma solucdo magica, ninguém tem — mas o maior
risco é provavelmente a inddstria da Radio tentar fazer o que outras
industrias fizeram e acabaram por ser “atropeladas”. E estou-me aqui desde
logo a lembrar de uma industria que nos é bastante proxima, a n6s homens
e mulheres da Radio, que é a industria discografica. A indudstria
discogréafica por mais de uma década tentou fingir que nada se estava a
passar a sua volta. E foi atropelada, pura e simplesmente, pela logica dos
tempos, das coisas e das tecnologias. E hoje é uma industria que esta a
procura de uma sobrevivéncia, mas uma sobrevivéncia forgada, antes de ter
sido antecipada. E uma reaccdo — ndo anteciparam 0 tempo, nio
anteciparam as coisas. Bom, havera industria discogréafica. Certo e sabido
que a industria discografica, ja de hoje e do futuro, é perante uma matriz
totalmente diversa daquela que durante décadas imperou. A mesma
dimensao esta a acontecer com 0s jornais...

Provedor — Exactamente.

JAL - ...em todo o mundo.

AR - No proximo programa, o provedor do ouvinte querer saber do
responsavel da area de Novos Formatos, da RTP, Jorge Alexandre Lopes,
de que forma o sector radio desta empresa publica se movimenta em
ambientes aparentemente td80 hostis aos meios de comunicagdo
tradicionais.

Genérico final
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Programa de 05.02.2010

— Novas Tecnologias: ameaca ou oportunidade para a Radio? (Il

(..)

| Base musical |

AR — Quais os argumentos que a radio vai usar para responder aos desafios
e ameacas que os meios tradicionais de comunicagdo enfrentam neste
momento?

IB — A pergunta, especificamente direccionada para o servico publico de
radiodifusdo, constitui o tema de fundo do programa de hoje.

AR - Responde o director adjunto de Novos Formatos da RTP, Jorge
Alexandre Lopes. Entrevista iniciada a semana passada e conduzida pelo
provedor do ouvinte.

IB — Adelino Gomes pretende saber como esté a radiodifusdo portuguesa a
adaptar-se ao ambiente digital.

Jorge Alexandre Lopes — Nés temos que levar os contetdos as pessoas,
ndo podemos esperar que as pessoas venham necessariamente até nos...

Provedor — E o0 que € que vao fazer entdo, nesse quadro?

JAL - E portanto nesse quadro aquilo que vamos fazer, através de uma
série de projectos que estdo a ser trabalhados — e que, enfim, agora seria
exaustivo estar a referir — mas vamos precisamente fazer essa aproximacéo
as pessoas, no sentido de poderem ter com maior facilidade a
interactividade em termos de rede social para com os profissionais e 0s
programas da Radio. Mas, mais importante do que isso, ao longo deste ano
queremos permitir que as pessoas possam cada uma delas construir a sua
propria estacdo de radio, alinhando — do ponto de vista de estacdo de
estacdo de radio — a partir dos conteudos que tém disponiveis na radio
publica. O Adelino Gomes podera dentro de alguns meses, com uma légica
relativamente facil e intuitiva, chegar ao site da Radio Publica e fazer o
alinhamento da sua estacdo de radio (ndo de um programador da Radio
Publica), da sua estacdo de radio, utilizando programas que podem ir da
Antena 1 — pode escolher os seus programas favoritos da Antena 1, da
Antena 2, da RDP Internacional, da RDP Africa, da Radio Lusitania, da
Antena 3, por ai fora — e portanto tem a sua programacéao tipificada e...

Provedor — Eu diria que os programadores da RDP, da radio publica vao
ficar desempregados...
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JAL - Né&o vao. Voltamos a questdo da adaptacdo dos novos tempos. Em
boa verdade, hoje em dia cada um dos ouvintes, cada um dos cidadaos, é o
director dos seus préprios programas. Eu costumo dizer, na giria, que ndo
h& mais directores de programas, tem que haver directores de contetidos. E
sobre esse foco da producdo de conteldos que os editores se tem que
concentrar para fazerem bons conteddos que sejam consumidos. Depois
tem que os disponibilizar. Em radio e em televisdo € obviamente
necessario haver uma matriz linear, isto é: nds temos que ter, numa
determinada sequéncia, algo que € 24 horas por dia. Mas 0s programas nédo
sdo so, hoje, (cada vez menos, ja ndo sdo sequer) s6 ouvidos, e muitas das
vezes, para muitas pessoas, ja ndo sdo ouvidos. Eu sou o caso evidente, por
exemplo, de que... 50 ou 60 por cento, ou 70 por cento do meu consumo
de media é no meu tempo. Eu tenho em qualquer momento que queira
acesso ao que foi transmitido ontem, na semana passada, que nao tive
tempo de ver, ouvir. E de madrugada, é de manh, é a tarde, ¢ & noite, 0igo
a hora [a] que tenho disponibilidade para isso, [e] eu acho que a maior
parte das pessoas, cada vez mais pessoas, comeca a fazer isso. Acho que se
calhar s6 o desafio do futebol que é aquela hora, ou o concerto que €
aquela hora, ou uma declaracédo, ou um noticiario que é aquela hora — o que
é em directo, a radio e a televisdo nesse aspecto terdo sempre, continuardo
a ter uma forca da transmissdo em tempo real. E para aquelas pessoas que
gostam de saber naquele segundo, porque daqui a meio minuto é tarde
demais. As pessoas que sdo de facto, os chamados... enfim, sedentos de
informacdo, as pessoas que gostam de estar tdo actualizadas, de resto as
redes sociais, 0 Tweeter € isso mesmo: é o tempo real, € 0 aconteceu agora,
daqui a dois segundos ja se sabe na net...

Provedor — O Jorge Alexandre Lopes: e quando estamos a falar dessas
pessoas sedentas de informacdo, e do imediato, e a0 mesmo tempo
daqueles que gostam de fazer a sua propria informacdo, 0 seu proprio
alinhamento, estamos a falar de quantas pessoas? Ou serd que estamos a
falar de uma minoria? Activa evidentemente, mas uma minoria, em relacéo
a grande quantidade dos ouvintes por exemplo da radio publica?

JAL - Estamos a falar, efectivamente, no todo, ndo para a maioria. Mas €
preciso, sem esquecer, obviamente — e a radio publica ndo o pode fazer e
ndo o fara certamente — [sem] esquecer quem tem mais de sessenta anos,
ou de cinquenta e muitos anos — mas o que é certo é que temos que olhar
para o presente, honrando aquilo que a radio publica tem que honrar, que €
chegar a toda gente e trabalhar para a toda gente... Mas, nesta preparacao e
nesta adaptacdo ao presente e ao futuro, os futuros consumidores da radio
publica — e da televisdo publica, ja agora — é esta gente que ja esta a viver
de uma forma perfeitamente natural, integrada, diaria, quotidiana, regular,
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consumindo ndo so a radio, a televiséo e o jornal, e a revista em papel, mas
também a internet. E com tudo aquilo que s3o o acesso as redes sociais. E
impressionante 0 numero de pessoas que diariamente nos temos em
Portugal — estamos a falar em nimeros de Portugal — Youtube, Tweeter um
bocadinho menos, mas Youtube, Facebook, Hi-5, correspondem todos eles
ao Top 3 — Top 5, digamos — do total de acessos em sites em Portugal. O
que significa que esta gente que consome a internet, relaciona-se, consome
de uma forma absolutamente regular, como consome televisdo ou como
consome radio ou jornais, e portanto isso é algo que as pessoas ja nao
distinguem. “Agora vou ouvir radio”, “agora vou ouvir televisdo”. N&o, as
pessoas sentam-se a frente do computador e isto ainda vai ser mais verdade
daqui a uns anos — nédo sei quantos, ndo faco futurologia — quando o
computador (que hoje ja sdo portateis, e hoje cada vez menos), quando o
computador for o préprio telemoével, em que tenhamos a capacidade de
estar em rede ligados e de aceder a informacdo no metro, no autocarro, na
paragem do autocarro, na rua, no parque, no jardim, dentro do carro... E
portanto — enfim, mas isso ja é fazer muita futurologia — dizer, em
conclusdo, que a radio publica aquilo que esta a fazer, com 0s meios que
tem ao seu alcance, é fazer exactamente esse caminho de adaptacdo. Isto é
uma maratona, ndo € uma corrida de 100 metros. Isto é uma maratona e a
meta esta sempre a 42 quilémetros de distancia, isto é: ha sempre mais
alguma coisa para conquistar, ha sempre mais alguma coisa para fazer.

Base musical |

AR - Jorge Alexandre Lopes, director-adjunto de Novos Formatos, numa
conversa com o Provedor do Ouvinte.

Provedor — Estamos no inicio de 2010, quase a terminar a década, a
primeira década do século XXI, e eu pergunto: em termos de oferta, o que
€ que o ouvinte pode esperar da radio publica?

JAL - Em termos de novos projectos, a Antena 1 vai ter um sub-canal este
ano, esta exactamente por dias o seu aparecimento, que tem a designacéo
de Vida. E é um canal que vai, pode-se dizer, congregar, vai trazer de uma
forma integrada os conteudos ditos de servigo publico, na dptica do
cidadao.

Provedor — Por exemplo?

JAL - Quer na questdo da sua vida individual, como da sua vida social.
Séo programas que sdo transmitidos nos multiplos canais da radio publica.
Ndo s6 a Antena 1, a Antena 3 tem alguns contetdos também, como
“Dependéncias”, como a “Hora do Sexo”... No caso da Antena 1,
programas na area da Ciéncia, do direito do consumidor. Mas também,
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atencdo, programas da RTP N, da RTP 1, ou da RTP 2, programas como o
“Radar de Negdcios”, por exemplo, programas sobre o cidaddo de uma
forma geral, sdo basicamente os que vao trazer a concep¢do, 0 ADN desse
canal. E um canal, volto a repetir, agregador, de contetidos que de uma
Optica geral a radio e a televisdo publica produzem. Naturalmente que
alguns programas podem ser produzidos especialmente para esse canal, a
medida que o tempo for passando. Mas € um canal que reagrupa,
reorganiza, reformata coisas que estdo dispersas ao longo das varias
programac0es, 24 horas por dia, € que as vezes 0 consumidor pode ter
alguma dificuldade em os procurar, e ter oportunidade de ouvir. Depois,
este ano, na passagem do centendrio da Republica, vamos ter também um
canal que vai congregar matérias que a RTP-Televisdo, e a RTP-Radio véo
fazer, e portanto vamos ter um canal que onde tudo aquilo que ha para
saber sobre a Republica vai estar disponivel 24 horas por dia. E bom néo
esquecer que, este ano, a Radio faz 75 anos, e portanto vamos ter a
oportunidade de trabalhar, de construir, de trazer memorias da Radio para
um sitio na internet, como que honrando aquilo que foram todas as
personalidades, todos os nomes grandes, todos 0s momentos grandes de 75
anos da Radio em Portugal.

Provedor — E alids sdo também 85 ou 86, porque é também agora que a
Radio comecou, as emissdes regulares comecaram em 1924, e depois as
emissdes da Emissora Nacional comecaram em 1935, com as suas
emissdes experimentais em 1934. E portanto é um duplo aniversario.

JAL - Entretanto, este ano, passam duzentos anos também de Chopin e de
Schumann. No6s vamos criar um canal, a exemplo daquilo que aconteceu o
ano passado com o Haydn — também uma radio que em nove meses atingiu
praticamente 130 mil contactos — vamos este ano ter Schumann e também
Chopin num canal 24 horas por dia. Desde logo, com a presenca de
Portugal em mais um Campeonato do Mundo durante 0 més de Junho,
online teremos também um canal especificamente a enquadrar tudo aquilo
que é Campeonato do Mundo, com a transmissdo de todos 0s jogos — ndo
s6 de Portugal, mas também outros jogos do Mundial, online a partir da
Africa do Sul. E estes sdo projectos que designamos de oportunidade, no
sentido que acompanham acontecimentos que este ano vao ter lugar, mas
temos em perspectiva a evolugdo para outros canais, podemos dizer que
estratégicos. Por exemplo, a Antena 3, que é na sua esséncia um canal
orientado para a divulgacdo de musica nova, e mdsica nova portuguesa, vai
ter a oportunidade de desenvolver multiplos projectos — vamos-lhe chamar
“irmdos” — que véao estar mais formatados, quer para o desenvolvimento 24
sobre 24 horas na area, por exemplo dos novos valores nacionais — embora
a Antena 3 passe muita masica portuguesa, mas tem que o fazer numa
dptica integrada na mausica internacional. Mas também beneficiando,
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enfim, para gente que gosta mais ou do caminho do rock, gente que €
claramente fa do rock, ou gente que por outro lado € fd s6 de musica de
danca.

AR - Jorge Alexandre Lopes a enunciar os tipos de oferta para a Internet
que 0s ouvintes podem esperar da radio publica nos proximos meses.

JAL - Ha depois também uma ideia que esté a ser trabalhada, até com o
apoio, com a parceria por exemplo desde logo do ACP e das Estradas de
Portugal, numa tentativa de aqui tentarmos construir uma plataforma: o
servigco nacional de transito da radio publica, da Antena 1 em particular, é
0 servigo de referéncia para os automobilistas em Portugal, ja o é pelo
namero de anos e pelo trabalho consistente que tem vindo a ser feito pela
equipa do Antonio Torrado. Vamos tentar sobre a plataforma web
melhorar o servico no sentido de fazer dali uma espécie de — h& pouco
falavamos das redes sociais — de uma rede social entre os automobilistas.
N&o e so a informacdo do transito, € mais do que isso, € informacéo util
para o automobilista, tudo. A ideia serd construir uma espécie de espaco de
reunido, de troca de informacdo, de oferta de servicos no sentido de
informacgéo til para o automobilista, mais, ou em cima daquilo que é a
nossa base de informacdo, que é diaria, que é constante, que é 0 servico
nacional de transito que diz a qualquer horas as pessoas onde é que o
trafego esta mais intenso.

IB — Final de uma conversa que ja veio da semana passada e que se
centrou nos desafios colocados a radio e aos seus profissionais pelas novas
tecnologias.

Explicacdes dadas a audiéncia do servico publico de radio pelo director-
adjunto para a area de Novos Formatos da RTP, Jorge Alexandre Lopes.

0
‘

Genérico final
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ANEXO E - Exemplos Dialogicos Il — uns sim, outros nem tanto

Séo sete exemplos. Considero-os excelentes provas de que, para além daquilo que chega a
antena, h4 um (por vezes intenso) fervilhar de queixas, criticas, sugestdes, reflexdes que os
ouvintes fazem chegar ao provedor, sdo avaliadas, umas vezes reencaminhadas para 0S
visados, outras analisadas apenas no gabinete do provedor, que consulta o arquivo sonoro para
confirmar ou infirmar as alegac@es e, as vezes em poucas horas, da o seu feedback ao ouvinte.
Dando-lhe ou néo Ihe dando razé&o. E recebendo ou néo recebendo deste agradecimentos ou um
siléncio sepulcral com sabor, as vezes, confesso, a insulto. Acontece mais vezes do que

gostaria.

Exemplo |

Tudo comegou pela hora de almogo, daquele dia 2 de Outubro. Momento em que no meu
computador “caiu” a seguinte queixa de um ouvinte que indicava todos os dados identificativos
pedidos, incluindo o ndmero de telemével, mas pedia reserva de identidade (mais tarde viria a
autorizar a identificacdo, como veremos adiante, e por isso ela aqui fica: José Porfirio Tavares Alves

dos Santos, nadador-salvador, residente em Ovar)

Permita-me antes de mais, que o felicite a si e a Pagina do Provedor pelo bom trabalho que, sem
duvida, tém efectuado.

Sinceramente tive algumas dificuldades em atribuir & minha mensagem a respectiva
classificagéo, pois concluo que tanto poderé ser uma critica como também uma queixa e
até desabafo... Isto porque a [sic] muitos anos que quer as radios, os varios canais de
televisdo portugueses, a maioria da imprensa e 0s muitos comentadores que temos, tém

sido de uma falta de isencdo e imparcialidade gritantes na area desportiva...
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Apesar de um jovem, que ainda me considero ser, ja assisti a tantos e tantos exemplos
que dariam um longo livro!

Ndo vou desviar-me do assunto e do caso concreto que me leva a este contacto.
Esta semana tem passado na ANTENA 1 um spot que promove e divulga o relato do
préximo jogo Pacgos Ferreira-Benfica e que contém algo do género e inacreditavel "falta
saber ou a davida para este jogo é se o Benfica vai golear na primeira ou na segunda
parte...!"

Confesso-lhe, Senhor Provedor, que fiquei perplexo ao ouvir tais aberragdes! Penso que
nem o proprio Canal Benfica se atreveria, como é evidente, a proferir tais afirmacdes! E
uma gritante falta de respeito pelo clube Pacos de Ferreira em particular (clube europeu e
actual vice-campedo da Taga de Portugal!!!) e a todos os ouvintes que apreciam uma boa
comunicacéo social em geral... Tal atitude parte de uma prestigiada ANTENA 1 e ndo de
uma radio local que quantas vezes nas suas fileiras os "jornalistas” e "locutores" nem
formacé&o jornalistica possuem...

Acho de um mau gosto impressionante, claramente de cariz provocatério e de um
trabalho simplesmente lamentavel e vergonhoso.

Até nem me surpreende muito e ndo é nada novo. Conheco e provo que muitos mais
casos do género vao-se registando... Na semana passada ouvi igual ou pior ainda na
Réadio Renascenga...

Os propositos dos "Mass Média" sdo a producao, divulgacdo e recepcdo de informacao,
mas também sdo “"fazedores de opinido" e isto que se verifica realmente ndo o é.
Assim desprestigia-se e envergonha-se o jornalismo e obviamente leva, quantas vezes, a

criacdo de "ddios".

Perplexo, respondi de imediato ao ouvinte, antes mesmo de procurar um “alvo” interno, entre 0s

responséveis da estag&o:

Tem toda a razdo. Acho que é lamentavel a todos o0s niveis.

Né&o tinha ouvido ainda e, confesso, quando li a sua mensagem pensei que estivesse a exagerar.
N&o exagerou.

Vou de imediato reencaminhar esta sua queixa (0 termo esta bem aplicado) para o responsavel
do desporto, Paulo Sérgio, a quem tenho por pessoa e jornalista muito equilibrado. Admito até a
hipétese de ele ndo ter ouvido ainda a promo (ha um departamento que se encarrega disso),

ficar também incomodado e mandar retirar o spot (seria o ideal).
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Infelizmente, o programa da semana que vem ja esta gravado e é constituido por uma entrevista,
que ndo posso adiar. Assim, provavelmente sd no programa que ird para o “ar’ em 16 de

Outubro (Antena 1) é que abordarei o tema.

Nesse sentido, gostava de contar com a sua voz, como costumo fazer, para me ler a mensagem.
Vejo que pediu a reserva da identidade. Cumprirei esse seu pedido, se o mantiver. Mas
sinceramente, penso que seria mais interessante ter a sua voz do que a de um locutor. Diga-me
0 que decide, para depois combinarmos a data e hora em que lhe telefono (ou ndo, se acaso

mantiver a sua decisao).

Logo a seguir, dirigi-me ao director-adjunto do Desporto, que me pareceu ser o “responsavel’
natural a quem devia dirigir-me. Enganei-me: na RDP as promoc¢Bes tém um departamento
préprio onde, porém, ndo ha representantes nem o (julgo que obrigatorio) habito de procurar o
nihil obstat do sector em causa. Ao encontrar-me, entretanto, com o Director de Programas,
contei-lhe este episodio e a indignacao de que havia sido tomado. Reacg¢éo pronta de Rui Pégo,
concordando comigo e anunciando-me que ia tomar providéncias. Assim aconteceu. Apesar do
estar na cantina a almocar, o Director ndo perdeu tempo e pouco tempo depois enviava-me um
e-mail com a historia do que acontecera ilustrada pela sequéncia sonora e a promessa de que
no préximo ecra promocional da estacdo, o spot seria ja o original. Satisfeito, apressei-me a

informar o ouvinte. Ainda ndo tinha soado o sinal horario das 17 horas:

Sou eu, uma vez mais. Desta vez para lhe dar a boa noticia de que o spot foi retirado do “ar”.
Daqui a pouco, pelas 17 horas, quando e se ouvir a Antena 1, ouvira a versao correcta (e
original) da promogéo escrita pelos servigos respectivos da RDP e que diz o seguinte (ndo ligue

as mailisculas e mintsculas, é escrita radiofonica):

na noite da republica...

a equipa de lisboa, visita a capital...do MOVEL

pacos de ferreira — benfica

os visitados ainda n&o perderam em casa...

mas as ESTATISTICAS s&o FAVORAVEIS aos lishoetas.
pacos de ferreira — benfica

relato e reportagem para ouvir esta segunda feira depois das oito da noite.
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Como V&, um texto sério e isento.

Quero muito agradecer-lhe a sua iniciativa. Sem ela, eu ndo teria reparado. E sem 0 meu reparo,
também os responsaveis poderiam ter demorado mais tempo a reparar, permitindo que estivesse
no “ar” esse lamentavel spot.

Segundo o que me foi mostrado, tratou-se de uma brincadeira do locutor, durante a gravacao, e
que n3o foi retirada depois na sonorizacdo. E indesculpavel, na verdade, e foi isso mesmo que
transmiti aos responsaveis. De qualquer modo, sublinho também a prontiddo com que estes
actuaram, reconstituindo todo o processo que esteve na origem de tdo lamentavel episodio.
Tendo em conta esta pronta reac¢do dos responsaveis, entendo que ndo faz sentido levar a
historia ao programa, daqui a duas ou trés semanas. N&o deixarei, porém, de a ela aludir no
Relatorio de Actividades que entregarei na Assembleia da Republica e que colocarei na Pagina
do Provedor, no inicio de 2010.

Ainda faltam dois ou trés meses para 0 comecar a escrever, mas a minha ideia é apresentar todo
0 episodio (incluindo a sua mensagem, expurgada dos dados de identificacdo, como solicita)
como um MUITO BOM exemplo da interactividade que a criagdo de um lugar como o do

provedor permite estabelecer entre os ouvintes e o0 servi¢o publico de radio.

No dia seguinte, pelas 10h33, recebia no computador a seguinte mensagem do ouvinte:

Muito bom dia!

Agradeco-lhe desde ja toda a prontiddo com que se dignou responder-me.

Confesso que ndo esperava que fosse tao célere... Isto ndo é de todo duvidar

da suas enormes competéncias profissionais e humanas mas porque, quando decidi de
pronto escrever-lhe, ndo era com intengdo alguma de obter uma resposta do Senhor
Provedor mas sim e apenas de exp0r-lhe este caso verificado.

Estava a preparar-me precisamente para dar o meu sinal de"ok" para a tal gravacao de voz
mas concordo inteiramente que ndo faz sentido levar a histdria ao seu programa.

Gostaria de salientar que a minha intervencdo foi sempre no sentido de demonstrar algo
em que acreditava estar muito incorrecto do ponto de vista informativo e fago-o sempre
num espirito de critica construtiva porque, s6 assim, podemos ter em sociedade um
relacionamento e entendimento positivos.

Sublinho também que admiro e respeito a ANTENA 1 porque assim nao fosse néo

comecava todos os meus dias a ouvi-la, desde os "CORTES A DIREITO" nos comentarios
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pertinentes, sérios e rigorosos do Senhor Jodo Goberne [sic], passando pelo fantastico e
divertido "PORTUGALEX", como pelos blocos informativos, féruns, relatos

desportivos, etc.

(seguem-se mais alguns elogios ao provedor)

Quanto a questao que me colocou sobre a identificacdo, tem toda a liberdade de me poder
identificar, porque mesmo com 0s meus 16/17 anos, quando escrevia para o JN, nunca
deixei de me identificar mesmo quando se tratava de assuntos mais delicados e sensiveis,

como por exemplo os de natureza politica...

Exemplo I
Chegou, como o proximo, j& neste ano de 2010. De um topdgrafo, residente em S. Jodo das

Lampas. Acabara ha pouco o programa Antena Aberta, objecto da sua queixa.

Estive até ha pouco a ouvir como faco sempre que posso 0 vosso programa de debate
das manhas da Al.Estive porque ja mudei de sintonia ja que considero totalmente inutil
uma discussao sobre este assunto igual a que se pode ouvir em qualquer "tasca" deste
pais. Num dia de intempérie em que metede do pais estd concerteza [sic] com outras
preocupacdes para além daquelas que ja temos por norma, melhor seria que

simplesmente desligassem a emissao, pelo menos poupava-se energia...

No dia seguinte, pus-me ao trabalho, pesquisando as emissdes do programa desde aquele dia,
em que o tema fora o futebol, até meados de Dezembro.
Pelas 19h00 dirigi-lhe o seguinte mail:

Obrigado pela sua mensagem. Compreendo o seu lamento. Também acho que um programa
como Antena Aberta deve estar sobretudo preocupado com o que preocupa 0s portugueses. Ja
algumas vezes questionei 0s responsaveis do programa sobre algumas opcdes, que me
pareceram desfasadas (e também a ouvintes que disso fizeram nota em mensagem).

Penso no entanto que, para sermos justos, devemos reconhecer o acerto da maioria das suas

opcoes.
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Na sequéncia desta sua mensagem, fui fazer uma “viagem” pelos temas dos Ultimos 15 dias
Uteis. Apesar de, como conta, ser ouvinte regular do programa, talvez que a enunciacdo dos
temas o ajude (a mim ajudou) a perceber que Antonio Jorge e 0s seus colaboradores nédo
estiveram assim tdo distraidos dos problemas dos portugueses.

Eis a lista dos temas propostos para debate:

16.12 — Caréncias de Educacéo na populagéo activa.

17 — Tremor de terra em Portugal

18 - Sorteio das Tacas europeias de futebol

21 - Cimeira do Clima

22 - Proposta de Congresso do PSD, por Santana Lopes

23 — Desempregados em Portugal

24 — Vendavais no pais, em particular em Torres Vedras

28 — Fuga de médicos do sector publico para o privado

29 — Protestos dos clientes do BPP

30 - Sinistralidades nas estradas portuguesas

4 — Medidas de combate ao terrorismo nos EUA e EU

5 - Referendo, sim ou ndo (casamentos entre pessoas do mesmo sexo)?

6 - Diminuicdo nos centros de tratamento oncoldgico do pais

7 - Negociacdes Governo/oposigdo sobre viabilidade de um acordo para o Or¢amento Geral do
Estado

8 - Discussdo na AR sobre a lei dos casamentos entre pessoas do mesmo sexo (com as
intervengdes em directo do PM e da oposi¢éo no parlamento)

11 - Alteracfes na Justica (normas do Codigo do Processo Penal sobre segredo de justica,

prisdo preventiva, etc.)
Hoje, quarta-feira, como talvez tenha ouvido, o tema foi a doenca da Diabetes em Portugal.

Espero, caro ouvinte, que esta contextualizagdo tematica o tenha ajudado a melhor enquadrar a

sua analise sobre a programagcao da Antena 1.
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Exemplo Il
Uma semana mais tarde recebi uma segunda mensagem critica em rela¢do & Antena Aberta
e a um alegado favorecimento ao disco de uma cantora. Excertos da primeira parte da

mensagem, sobre a Antena Aberta:

Venho manifestar o meu profundo desagrado pelo facto de o programa Antena Aberta de
20/01 ter versado a comemoragdo do primeiro aniversério da presidéncia de Barack
Obama nos EUA.

Reconhecendo obviamente a figura que é, estranho que a rédio publica continue, como a
maioria dos restantes meios de comunicagdo social mundiais, a insistir em dar uma
importancia tdo elevada a um acontecimento que nos deveria merecer interesse apenas
na nota breve que as noticias seguramente fariam da efeméride.

Parece-me que continuamos, quanto a mim escusadamente, a dar de uma forma geral
uma importancia extrema e uma centralidade mundial a um “pais" que nos ndo merece
essa consideragdo. Ser4 que deveremos continuar a demonstrar tamanha subserviéncia?
Que importancia tém todos 0s outros paises para eles? Porque continuamos (e parece-me
que é isso que eles querem) a coloca-los na linha da frente em tudo? (Abro este
paréntesis para comprovar que a importancia dos EUA para a RDP e para a RTP é tal que,
na recente catastrofe do Haiti, apesar de entre outros também a Holanda se ter
disponibilizado no imediato para proceder a adopgéo das criancgas 0rfés, sé os EUA foram
elogiados e "esmiucados"” nesta faganha, alias louvavel, ndo merecendo aquele pais mais
gue uma breve referéncia a "também estarem disponiveis"...)

N&o haveria assuntos mais importantes para 0os portugueses a tratar nesse programa?

(--)

Voltei a fazer a listagem dos temas tratados. E dei uma olhadela aos jornais entretanto

publicados. Eis o que lhe respondi:

(...) Estive a analisar os temas escolhidos pelos editores da Antena Aberta nos ultimos tempos.
Concretamente todos os deste mé e os ultimos 10 temas do més passado.

Os resultados levam-me a considerar que os critérios jornalisticos do programa sao
diversificados e parecem muito longe de traduzir uma “importancia extrema” dada aos EUA. Pelo
contrério, e se me permite uma opinido muito pessoal, penso até que se alguma tendéncia

mostram, € a de um elevado défice de atencdo ao que se passa fora das portas nacionais.
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Na verdade, neste periodo e além do programa que aponta, bem como o (inevitavel) programa
de balango do ano de 2009 (onde apareceram varios paises e acontecimentos e ndo os EUA
sozinhos), s6 encontrei trés outras incursdes por temas mais globais - a cimeira do clima,
terrorismo e o peso das religides na sociedade de hoje.

O resto, sdo temas “portugueses’. Sociais, saude, justica, politica, desporto — desemprego
(dois), educacdo, sinistralidade, Orcamento do Estado (varios), debate quinzenal da AR,
candidatura de Manuel Alegre, Congresso extraordinario no PSD, livro com posi¢des do
candidato Pedro Passos Coelho, efeitos do temporal no Oeste e do tremor de terra (em 17 de
Dezembro), o problema do BPP, futebol (sorteios), fuga de médicos do sector publico, diabetes,

casamento entre pessoas do mesmo sexo e, hoje, o centenario da Republica.

Estas temas respondem a sua pergunta sobre se ndo haveria assuntos mais importantes a tratar
do que o aniversario do 1° ano de mandato de Obama: os responsaveis da Antena 1 propuseram
antes e continuaram a propor depois aos portugueses muitissimos outros temas que

consideraram importantes para um debate nacional.

Né&o deveriam ter discutido, naquele preciso dia, o tema Obama?

Sejam quais forem as nossas avaliages pessoais, penso que se trata de duas entidades — a
figura de Obama e o pais EUA - impossiveis de ignorar ou de reduzir a nota breve de uma
efeméride, como o ouvinte acha.

Obama despertou esperangas por todo o mundo (e também raivas, que ndo fazem se néo
aumentar, no seu proprio pais).

Aquele era 0 momento de proceder ao balango de ambas — as esperancas e as raivas. Com uma
razdo suplementar: nessa madrugada, Obama recebera a “prenda amarga” da derrota dos
democratas em elei¢des no Massachusetts. A pergunta a que o editor, Anténio Jorge, pediu que

0s ouvintes respondessem pareceu-me adequada:

“Como avalia estes primeiros 12 meses? Mantém o capital de esperanca ou pelo contrario BO

desiludiu-0 ao longo deste ano? E daqui para a frente, como sera?”

Penso que estas perguntas permitem a expressdo analitica de todos os pontos de vista por parte

dos cidad&os, objectivo principal do programa.
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Se quer que lhe diga, nem vejo mesmo ocasido melhor para o fazer do que aquele momento —
da efeméride da vitéria e da 12 derrota eleitoral. Sobretudo tratando-se de um programa que,
como julgo ter demonstrado, estd normalmente de antenas mais viradas para a actualidade

interna.

Pelo que li nesta sua mensagem, ndao vai estar de acordo comigo. Nem isso é essencial,
naturalmente, pois ndo estou aqui para impor as minhas opinides.

Espero no entanto que a recolha a que procedi dos temas o tenha ajudado mais a contextualizar
as suas posicoes.

Permita-me que lhe diga, a propdsito, que esta listagem me levou, pessoalmente, a conclusdes
diferentes. De uma ja Ihe falei — a do predominio esmagador de temas nacionais, alias diversos.
E isso agradou-me. As outras, digo-lhas agora, e sdo criticas: a de que o futebol € uma
permanente escolha — ndo ha sorteio, nacional ou internacional, que ndo seja objecto de debate;
0 Haiti esteve ausente (e havia muito a discutir, nomeadamente sobre a forma de tornar
verdadeiramente util o auxilio internacional, ndo esquecendo o papel que os EUA se arrogam
naquele pais); e, por fim, a continuada auséncia de temas ligados a Europa e, em geral, a outros

paises do mundo.

Exactamente por isso, vou reencaminhar a sua mensagem, juntamente com esta minha
resposta, para o editor, Antonio Jorge, esperando que ele medite nas suas e ja agora nas

minhas palavras também.

Como informei o ouvinte, reencaminhei a mensagem para o editor da Antena Aberta. Dizia-lhe
que era apenas para seu conhecimento, pois ndo pensava levar o tema a antena. Mas que se
quisesse comentar, fizesse favor. Na “volta” do correio electrénico, recebi a seguinte mensagem

de Antdnio Jorge:
Agradego sempre e em qualquer situacdo as suas palavras. Mais do que possa pensar, sdo
muito importantes na permanente reflexdo que faco sobre cada programa, antes e depois de ir

para o ar. N&o s as opinides que emite, mas as que me faz chegar, dos nossos ouvintes.

Senti-me compensado, confesso. A resposta, sem que eu a tivesse solicitado, mostrava-me

como estes ecos (das criticas dos ouvintes, das observac¢fes do provedor) nem sempre caem
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em saco roto. E compensava-se de algum modo, confesso, da tristeza que senti pelo siléncio
(que recebi como hostil) do primeiro ouvinte e também do siléncio (que igualmente me

desagradou) do segundo ouvinte.

Exemplo IV
Mensagem recebida as 17h01 de 15 de Janeiro deste ano, de um ouvinte de Almeirim, que

pediu reserva de identidade (grafia original respeitada, como alias nas precedentes).

Estava agora mesmo a ouvir a Isabel Stilwel a iniciar a sua rubrica, vejo com surpresa, ou
melhor sem surpresa, que lhe foi cortada a palavra. Estava dizendo umas verdades sobre
certa pessoa, 0 primeiro ministro.

Com o que se tem visto com os afastamentos, em que recentemente se fala no caso do
prof. Marcelo deixar a RTP, deixo de ter confianga na Antena 1. Sei que véo dizer que foi

um problema técnico...

N&o tinha ouvido o programa. Mercé, porém, de um dispositivo tecnolégico que me permite
aceder com grande rapidez ao arquivo dos Ultimos trés meses de emissdes dos diferentes
canais, comprovei de imediato que o ouvinte tinha razéo - a voz de Isabel Stilwell, do programa
desaparecera no momento em que esta colaboradora se referia em termos extremamente
criticos ao primeiro-ministro José Sdcrates. Ouvira-se logo a seguir o animador de emisséo a
falar em problema técnico, mas a verdade é que nos minutos seguintes fomos ouvindo musica
sem que 0 “problema técnico” votasse a ser referido. O animador limitara-se a dizer que...

O facto de o programa ser repetido as 20h20 deixava-me tranquilo. Para comprovarmos se
acaso tinha ocorrido alguma (para mim improvavel) interferéncia censoria bastava esperarmos
mais trés horas, pela repeticdo do programa. Mas eu pretendia dizer mais qualquer coisa ao
ouvinte, e por isso pedi a Viriato Teles que se dirigisse discretamente aos estldio, visse 0
ambiente e procurasse apurar 0 que Se passar, primeiro junto do técnico e s depois com

animador.

Chegado o relato, escrevi a seguinte mensagem ao ouvinte
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Né&o tinha ouvido o que conta e pedi logo ao gabinete que averiguasse o0 que se havia passado.
A confirmar-se que havia indicios de alguma interferéncia censoria seria realmente gravissimo.

O que apurdmos junto dos elementos que se encontravam ndo apenas na cabina como também
ca fora (o técnico) foi que houve mesmo uma avaria no Dalet, que € o sistema informéatico que
gere a sequéncia da emissao.

Estive posteriormente a ouvir a € missdo no sistema de gravador continuo que a RTP (como
todas as radios) estd obrigada a manter como monitorizagdo das suas emissoes, para efeitos
legais, e concordo consigo: 0 momento em que a alegada avaria ocorreu pareceu cirdrgico e foi
de molde a levantar suspeitas.

Pelo que conhego das pessoas e dos procedimentos correntes na Antena 1 acredito na verséo
que me foi dada. Mas compreendo que o ouvinte tenha ficado com ddvidas. Ambos, porém,
temos dois “tira-teimas” nas préximas horas: de acordo com a grelha de programas, o programa
de Isabel Stilwell e de Eduardo Sa é repetido hoje as 20h20 e na proxima madrugada as 02h40.
Se ele néo for apresentado teremos todas as razfes para desconfiar da explicacdo do animador
da emissao. Mas se for apresentado, penso que todos nos devemos acreditar nela.

Por mim, fica j& sabendo, se o programa néo for apresentado na integra, abrirei um processo de
averiguacdes a que darei toda a divulgacdo publica no programa que realizo semanalmente nas

diferentes antenas da radio publica, bem como na pégina do Provedor do Ouvinte.

Ouvi o programa as 20h20. As (violentas) criticas de Isabel Stilwell ao chefe do Governo
passaram na integra. Fiquei & espera, confesso, que o ouvinte me dissesse alguma coisa. Até

hoje.

Exemplos Ve VI

Em Fevereirofinicios de Marco recebi numerosa correspondéncia na sequéncia de uma série
de programas que realizei com base nos protestos de ouvintes contra comentarios do
jornalista Carlos Magno no Contraditorio, sobre a luta dos professores e respectivos
dirigentes sindicais. Convidei o comentador a ir ao programa Em Nome do Ouvinte e
responder as criticas. Nos dias seguintes, numerosos ouvintes (mais dos que tinham
criticado Magno) surgiram a defender o comentador. Varios acusando-me de estar a

censurar a opinido do comentador.
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Dois exemplos de diferentes relacionamentos epistolares, vindos por curiosidade da mesma

regido de Setubal. Este primeiro vem assinado por um professor:

(-..)

Fiquei particularmente surpreendido com as criticas feitas ao comentador Carlos Magno,
com cujos comentarios podemos concordar ou discordar, mas penso nunca colocando a
sua honestidade intelectual em causa.

Relembro aqui a tdo criticada alusdo aos metallrgicos, a propésito da manifestacdo dos
professores. Considero a explicagdo do prdprio suficiente, mas sendo eu professor, tendo
participado nas manifestacfes, considero que a minha responsabilidade social é muito
grande e que as palavras e atitudes que tenho em publico e em privado nunca podem ser
desfasadas do meu estatuto.

Concordo plenamente com as criticas feita ao dirigente sindical Mario Nogueira, um
professor € um exemplo e ndo pode em momento algum faltar aos compromissos
assumidos. Eu para exigir dos meus alunos devo proceder da mesma forma, exigindo o
mesmo de mim.

Perante tantas criticas, devo dizer que sou um grande ouvinte da antena 1, como vejo
pouca televisdo utilizo a radio publica para me manter actualizado, e sou um apreciador
da grelha de programas e dos profissionais da estacao.

Confesso-me ainda incomodado com as criticas aos programas desportivos, com especial
incidéncia para as tardes desportivas.

A antena 1 é uma rédio publica e generalista, quando ndo gosto, o que acontece poucas
vezes, mudo de estagdo, conselho que dou a outros ouvintes.

Este é um testemunho genuino de um ouvinte atento.
Enviei-lhe a seguinte resposta:

Agradeco-lhe a sua mensagem e a genuinidade que transparece dela.

A reflexdo que faz € muito interessante.

Levanta duas questdes com as quais me debato, deve calcular, todos os dias: a dos limites e
delicadeza da minha ac¢éo enquanto provedor, e a das respostas ou das satisfacdes a dar aos
ouvintes que ndo se revéem ou se sentem mesmo agredidos com mensagens que Ihes sejam

através da radio publica (seja em comentarios, misicas, rubricas de humor, até em O Amor E...).
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Quanto ao primeiro, € um problema sempre delicado, que cada provedor deve saber resolver
com tacto e respeito pelo outro. Mas ndo deixando de dar expressao publica as criticas, queixas,
protestos ou elogios que lhe chegam diariamente dos ouvintes — afinal a razdo de ser da
existéncia de um provedor (seja em jornais, radios e televisdes, seja na justica, etc.).

Como deve calcular, mesmo assim 0 que vai para o ar, no programa é uma infima parte do que
me chega. A minha fung&o € precisamente estudar as queixas, ouvir 0s programas, contactar 0s
profissionais, avaliar e decidir, com os critérios que a lei prevé (sim, o cargo foi instituido por lei
da Assembleia da Republica) o que deve ficar numa resposta directa ao queixoso, o0 que deve
ser dito directamente ao profissional e aquilo que € (til ser divulgado no programa.

No caso concreto, como sabe se tem ouvido os programas, desde Outubro/Novembro que vinha
abordando a questéo, pressionado por ouvintes, na sua maioria professores. No inicio deste ano,
voltaram as criticas, acompanhadas de novas abordagens sobre outras afirmacbes do
comentador Carlos Magno. Entendi que o melhor era dar voz ao proprio comentador e por isso 0
convidei e ao director, para virem responder directamente aos ouvintes. Acho que o0 assunto foi
tratado, pois, com elevacéo e respeito — quer pelos ouvintes quer por aquele profissional, de

quem me confessei, alids, apreciador.

Quanto a segunda quest&o que levanta: compreendo, posso sentir algumas vezes a tentacédo de
dizer o mesmo, mas, caro ouvinte, a radio publica, nomeadamente a Antena 1,dirige-se a todos
os cidadaos. Seria muito facil, demasiado facil, dizer a quem protesta: “se ndo gosta, mude de
canal’.

E claro que n&o é possivel agradar a todos e muito menos fazer uma estacio que responda
sempre aos gostos de cada um. Mas se ndo é possivel agradar a todos, deve fazer-se um
esforco para ndo ofender a sensibilidade de maiorias e minorias. E a esse dificil desafio que
responséveis e profissionais respondem todos os dias. Desafio tanto maior quanto, além de
procurar o ponto de equilibrio entre os interesses de todos e de cada um, Ihes compete ainda

manter uma programacao viva e interessante.

E minutos depois:

Reparei agora que ndo respondi a sua ultima critica. Diz-se incomodado com as criticas ao
desporto, em especial as tardes desportivas.
Estamos confrontados aqui, mais uma vez, perante sensibilidades diferentes. mas se fosse s6

isso, também eu ndo me preocupava tanto. Sao dois 0s problemas essenciais neste caso: as

153



queixas contra um excesso de futebol; e as queixas contra a forma como o futebol é coberto pelo
Desporto.

Trata-se, pois, de dois problemas: um, o primeiro, em que uma parte do auditorio se sente
prejudicada pela outra parte do auditério; e o segundo, em que o0s proprios adeptos de futebol se
dividem, com alguns a queixarem-se de que o Desporto da Antena 1 centra a sua aten¢éo nos

“grandes”, ainda por cima com preferéncias especiais para um ou outro clube.

E claro que na maior parte das vezes essas criticas ndo resistem a uma analise séria. Mas ha
também falhas, lapsos e erros, e € direito dos ouvintes e dever do provedor fazer a destringa e
dos profissionais fazerem autocritica, quando for caso disso.

Quanto ao primeiro problema — as queixas dos que acham que ha futebol a mais e as vezes,
quase sempre, informacao a menos, tenho insistido nelas porque acho que o servigo pablico tem
obrigacao de reflectir profundamente sobre as suas opc¢fes nesta matéria. Se quiser ter a
bondade de ouvir o proximo programa, vera que volto a pegar na questao a partir de uma queixa
de uma ouvinte que no sabado a noite, em plena tragédia madeirense, ficou chocada por durante
quase trés horas so ter ouvido um noticiario (de quatro minutos) sobre o que ali se estava a
passar.

Pessoalmente, ndo defendo que se deixasse de dar o relato do Olhanense-Sporting. Mas néo
posso aceitar que o Olhanense-Sporting abafe totalmente uma tragédia daqueles. Entre estas
duas posi¢Bes extremas, eu defendo - 14, esta — uma terceira via: que garanta os direitos de uns
ao relato do jogo, mas também a sensibilidade de outros a tragédia. Penso que € possivel

compatibilizar esses dois direitos.

Segundo exemplo

Gostaria de reclamar contra o acto de censura exercido pelo Sr. Provedor em relagdo ao
comentador Sr. Carlos Magno, a proposito das observacdes deste sobre as atitudes dos
professores e respectivos sindicalistas.

Se as observagdes do Sr. Carlos Magnos, plenas de objectividade e razoabilidade, fossem
contrarias ao governo ndo teria o Sr. Provedor feito qualquer objeccdo, sendo contra as
atitudes e palavras de ordem dos sindicatos o Sr. Provedor tentou exercer coacgdo e
censura despropositada sobre as opinides que num pais livre sdo direito pleno de todos

os cidadaos.
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Repudio com veeméncia esta atitude, porque se o direito a discordar do Sr. Carlos Magno
é legitimo muito mais legitimo é o seu direito de dizer a sua verdade e a verdade de muitos
gue pagam impostos neste pais, que véem o seu dinheiro engordar sindicalistas que mais

ndo sdo que comissarios politicos a procura de uma carreira politica.

Resposta minha, no dia seguinte:
Pode comentar como entender o que eu disse, mas peco-lhe que pondere um pouco antes de
usar certas palavras.

1. E censura um Provedor do Ouvinte dar seguimento a queixas de ouvintes e pedir a um
comentador que va ao Programa do Ouvinte responder as criticas que estes lhe
dirigiram?

2. Tem alguma evidéncia de que nos programas e na troca de mensagens que mantenho
com 0s ouvintes eu privilegio as criticas ao Governo?

A funcéo do provedor é dar seguimento a queixas, criticas, ddvidas dos ouvintes. Recebi varias
mensagens nos Ultimos meses comentando criticamente intervencdes de Carlos Magno no
programa Contraditorio. No caso da luta dos professores, as mensagens eram todas ou quase
todas condenatorias das palavras deste comentador.

Passados estes meses, e porque voltei a receber mensagens no mesmo sentido, dei a minha
opinido também. N&o s6 me assiste esse direito como tenho essa obrigacéo. Umas vezes estou
de acordo com 0s ouvintes, outras estou de acordo com o0s profissionais. Procuro, no entanto,
falar sempre depois de uns e de outros, dando-lhes a oportunidade de esgrimirem os seus
argumentos.

Carlos Magno tem tanto direito a dizer o que pensa que eu lhe reservei dois programas - aquele

que ouviu e aquele que ouvira, se assim quiser, esta semana.

Réplica do mesmo ouvinte:

N&o é censura dar seguimento a queixas dos ouvintes, mas & censura, ou no minimo
censuravel, as atitudes que tomou no programa em relagao ao Carlos Magno, que no seu
legitimo direito de opinido ndo seguiu a mainstream e pensou pela sua propria cabeca, em
vez de seguir a opinido de um sindicalista vido de protagonismo politico.

N&o é prova da razdo o facto de ter recebido mensagens (todas ou quase todas) contra a
opinido do Carlos Magno, as centrais de informacao servem para essas coisas, bem como

0s activistas politicos e aqueles que séo atingidos nos seus pretensos direitos.

155



Também o Provedor tem todo o direito a ter opinido, se fosse em Cuba ou na Coreia do
Norte, paises idolatrados pelo Sr. Dirigente Politico/Sindical, o seu direito morreria a
nascenca, em Portugal ha o sublime direito de opinido, mesmo quando no seu caso,

extravasou esse direito e censurou de forma evidente a opinido do Carlos Magno.

N&o foi o direito a ter a sua opinido que me chocou, foi a intengdo de impdr a sua visdo a
guem teve a coragem, do meu ponto de vista, obviamente, de colocar o dedo na ferida e
chamar o boi pelos nomes.

Espero, sinceramente, que medite na sua atitude e ndo repita a forma como interpelou

incorrectamente o Carlos Magno.

Minha tréplica, pouco depois:

Considera que eu extravasei o direito a opinido ao dar um parecer em que me manifestei em
desacordo com Carlos Magno. Censura-me ainda por aquilo que diz ter sido a minha “inteng@o”
de “impor” a minha viséo a Carlos Magno. Apela a que medite na minha atitude e néo repita a
forma como interpelei “incorrectamente” Carlos Magno. Faz ainda uma referéncia a “centrais de
informac&o” que poderdo ter estado na base das cartas contra aquelas intervencdes de Carlos
Magno no Contraditdrio

Respeito naturalmente, os seus pontos de vista, mas continuo a pensar que eles carecem de
fundamento. Dou-lhe 0 meu ponto de vista breve sobre cada uma das suas observacgoes:

1. A minha “censura” Nos termos legais (art® 27° do capitulo V da Lei n° 8/2007, de 14 de

Fevereiro) compete ao provedor “produzir pareceres”, “indagar e formular conclusdes”
sobre as reclamacdes que lhe chegam, transmitindo sobre isso aos ouvintes 0s seus
pareceres. Para mim s6 ha uma interpretacdo para estas competéncias: ao provedor
incumbe dar a sua opinido (0 mais possivel fundamentada, claro) sobre os factos que
suscitam reac¢Bes no auditorio. Carece totalmente de fundamento, pois, dizer que
extravasei no direito (que, como vimos, € também um dever) de dar opinido, s6 pelo
facto de ter dito que estava de acordo com algumas das criticas dos ouvintes.

2. Intencéo de impor a minha visdo. Podia ter ouvido 0s ouvintes, ter gravado as razdes de

Carlos Magno e fazer seguir ambas as coisas do meu parecer. E o que fago a maior
parte das vezes. Nao o fiz neste caso: convidei Carlos Magno a vir a antena. Dei-lhe,

assim, todas as oportunidades ao seu contraditorio. Num terreno em que ele é mestre: o
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da comunicagéo e da linguagem. Como pode chamar a isto uma tentativa de impor a
minha visao?

3. Centrais de informacdo. Sim, eu sei que existem. E estou sempre atento a elas. Ndo me

pareceu ser 0 caso. Se assim fosse, também teria que pensar que as reacgdes
posteriores, sendo largamente favoraveis a Carlos Magno, também provinham de uma
central (h& vérias, como sabe). Nao encontrei disso indicios — hem num caso nem no
outro.

4. Interpelacdo incorrecta. Pode fazer-me todas as criticas. Essa, nunca a aceitarei. Nada,

na forma como me dirigi a Carlos Magno sustenta esse ponto de vista. Talvez néo tenha
ouvido todo o0 meu parecer. Fiz questdo, nele, de deixar claro que o aprecio e hd muitos
anos e de dizer que a sua presenca em antena “enriquece “ 0 espaco de opinido da
radio puablica. Disse alids (0 que o caro ouvinte ignora) que algumas das intervencoes
criticadas por ouvintes ficaram esclarecidas pela contextualizacdo que o autor delas fez.
Acrescentei, porém, e reafirmo-o, que a minha admiragéo profissional por Carlos Magno

ndo pode (nem deve) impedir-me de considerar que ele foi infeliz nas palavras usadas.

Exemplo VII

Por fim, um regresso a polémica sobre a Antena 2. Comecgada ainda em 2008, a série de seis
programas sobre a Antena 2 continuou nas primeiras semanas de 2009. Durante a sua
transmissao e num largo espaco de tempo posterior, recebi varias reaccdes de desagrado, quer
criticando o que os directores responderam quer o que eu proprio disse (em Maio ainda recebia
mensagens sobre o tema, algumas delas, alids, muito interessantes). Seleccionei esta, porque
ela aponta questdes a que dou importancia e sobre as quais, alias, me voltei a pronunciar no
final deste Relatorio (Para que serve um provedor? Deve este estar sempre de acordo com 0s
ouvintes/leitores/telespectadores?).

Trata-se de uma mensagem recebida em 1 de Marco de 2009, de um ouvinte de Lisboa que
pediu reserva de identidade. O titulo que este ouvinte lhe deu marca logo o tom da “ddvida”:

Provedor do ouvinte, ou provedor dos responsaveis da Antena 2?
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Apesar da absurda limitacdo a 2200 caracteres (Porqué 2200? Porque ndo 2500 ou até
5000? Como contornou M. V. Carvalho essa limitagdo?), aqui vai mais uma mensagem de
descontentamento.

Para que serve o provedor, que efeitos praticos tem o provedor?

Os ouvintes comunicam-lhe as queixas, o provedor expde-nas, o director e director
adjunto ndo as aceitam, baseados em dados secretos.

E fica tudo na mesma, 0s ouvintes descontentes e 0S responsaveis contentes.
Para gue serve entdo, na pratica, o provedor?

E que informar apenas o director adjunto que ha descontentamento, ndo é preciso, ele
sabe-0 e bem.

Esta o papel do provedor confinado ao de Pilatos?

Sendo notorio que o provedor ndo discorda da orientagdo dos responsaveis, segundo
OuVi o seu programa, a questdo coloca-se ainda mais.

Relativizam-se as criticas, alegando que s0 os criticos se manifestam, em vez de ter em
conta que praticamente ninguém se manifesta a favor da programacdo. Parecem as
sondagens que ninguém viu!

Concordara ao menos que a duvida, para que serve o provedor, se coloca?

E para sancionar as orientacées dos responsaveis?

Nesse caso podia-se poupar muito dinheiro aos contribuintes, deixando se existir o
provedor, uma vez que nada se ir4 alterar. Continuam a ser os iluminados director e
director adjunto a saber o que convém aos contribuintes, mesmo com o manifesto
descontentamento destes.

Ouvi falar no programa do provedor em alteracBes a programacdo. Gostaria de saber
quais, pois ndo dei por nada. Quando ligo a radio la esta alguém a falar, quase sempre o
director adjunto, ou ougo musica eslava cuja qualidade ndo vislumbro, ou, pior ainda, a
mediocridade assinada por Pedro Coelho [responsével pelos momento da chamada Art

Radio, da estacéo] agride-me os ouvidos. Nada disso mudou.

PS: Numa mensagem anterior, sobre outro assunto, perguntaram-me porque mantinha o
anonimato. Ndo me pareceu que a resposta, ndo ver em que € que a minha identificacéo
adiantaria, interessasse muito. Hoje lembrei-me doutra coisa: Em tempos, no extinto
forum da Ant. 2, um colaborador semanal do actual director adjunto ameacou-me. Acho

suficiente para querer alguma discrig&o...
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Respondi ao ouvinte ponto por ponto:

Comega por considerar absurda a limitacdo dos caracteres e pergunta como contornou MV de
Carvalho essa limitacdo. Fazendo o que o senhor fez: mandou mais de uma mensagem. Trés,
precisamente, como eu disse, alias, num dos programas. A limitagdo ndo foi imposta por mim.
Quando cé cheguei ja existia. Ndo vejo razdes para a alterar. Mas claro que podia ser de 2 500.
Ou de 5 500. Ou de 1500 caracteres, como nalguns jornais.

Pergunta para que serve o provedor e adianta, ainda antes da resposta: “Os ouvintes
comunicam-lhe as queixas, o provedor expde-nas, o director e o director adjunto ndo as aceitam,
baseados em dados secretos. E fica tudo na mesma’.

O provedor ndo se limita a expd-las. Também as comenta. Umas vezes manifestando-se de
acordo com elas, outras ndo. Mas faz mais: da sugestoes, faz propostas, faz recomendacoes.
Pode encontrar tudo isto no relatério que fiz relativo aos 6 meses de mandato em 2008.

L& encontrara também as competéncias que a lei Ihe confere.

Se consultar os programas que fiz até agora, vera que ndo entendo o meu papel como confinado
ao de Pilatos.

Mas € verdade: as vezes estou de acordo com os profissionais. E ndo gosto de criticar por
criticar. S6 que fundamento sempre as minhas posicoes.

Diz que eu relativizei as criticas a direc¢do da Antena 2.

Seis programas, cinco dos quais preenchidos na totalidade com criticas durissimas, significa
relativizar?

Alguma vez na histdria da radio em Portugal aconteceu seis estagdes do mesmo grupo terem
estado um més e meio a transmitir, semanalmente, um programa de mais de 15 minutos (o
tempo legal, que eu sempre ultrapassei — tera sido para relativizar os seus conteudos?) com
criticas ndo a este ou aquele realizador, mas aos seus directores e a grelha de que s&o

responsaveis?

S6 mais duas observag@es, todas relacionadas com uma, penso, deficiente escuta daquilo que
eu disse:

1. Diz que ouviu falar em alteracdes a programacéo e pergunta onde elas estéo. O que eu

disse foi que as actuais grandes linhas de programagéo, com as quais me manifestei de

acordo, foram introduzidas ha cerca de 10 anos, pela anterior direc¢do, de Jodo Pereira

Bastos, e levadas mais longe por esta.
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2. A este propdsito, sugiro-lhe que consulte, as partir de amanha, na pagina do provedor, 0
texto na integra do programa, bem como dos anteriores. Por ele podera ver exactamente
0 que eu disse. E comprovar que eu ndo me limitei a expor as criticas dos ouvintes. Dei
também a minha opinido e fiz sugestes muito concretas. Nao pedi a demissao dos
responsaveis? Ndo. Nao é isso que penso, por que € que havia de dizer o que ndo
penso? Mas sera que aquilo que fiz e disse, a proposta de um grande debate publico e

de um grande inquérito aos ouvintes, tudo isso é nada?

Quanto aquilo que conta sobre um colaborador, lamento. Mas isso ndo se passou com 0
provedor. Esse alids ndo € nem nunca foi 0 meu estilo de comportamento e as mensagens que
recebo ndo sdo para ir para colaboradores nem para directores. E quando for preciso
reencaminha-las, sdo-lhes retirados os dados identificativos, caso 0 ouvinte tenha feito esse

pedido. Para isso é que l& esta o campo: Preservar a ldentidade.
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Anexo F — Competéncias dos provedores

Nos termos do art® 27° do capitulo V (Provedores) da Lei n° 8/2007, de 14 de Fevereiro
1- Compete ao provedor do ouvinte e ao provedor do telespectador:

a) Receber e avaliar a pertinéncia de queixas e sugestdes dos ouvintes sobre 0s conteidos
difundidos e a respectiva forma de apresentacdo pelos servigos publicos de radio e de televisao;

b) Produzir pareceres sobre essas queixas e sugestdes recebidas, dirigindo-as aos 6rgaos
de administragdo e aos demais responsaveis visados;

¢) Indagar e formular conclusdes sobre os critérios adoptados e 0s métodos utilizados na
elaboracdo e apresentacdo da programacéo e da informagéo difundidas pelos servigos publicos
de radio e de televisdo;

d) Transmitir aos ouvintes e telespectadores 0s seus pareceres sobre 0s contelidos
difundidos pelos servicos publicos de radio e de televis&o;

e) Assegurar a edi¢do, nos principais servicos de programas, de um programa semanal
sobre matérias da sua competéncia, com uma duragdo minima de quinze minutos, a transmitir
em horario adequado;

c) Elaborar um relatério anual sobre a sua actividade.

2 — O provedor do ouvinte e o provedor do telespectador devem ouvir o director de
informacéo ou o director de programacéo, consoante a matéria em apreco, e as pessoas alvo de
queixas ou sugestdes, previamente a adopcdo de pareceres, procedendo a divulgacdo das

respectivas opinioes.

3 — Os pareceres e as conclusdes referidos nas alineas b) e c¢) do n°® 1 sdo sempre

comunicados aos responsaveis pelos servicos e pessoas visados que, no prazo maximo de
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cinco dias, devem comunicar resposta fundamentada ao respectivo provedor e adoptar as
medidas necessarias.

4 - Os relatorios anuais do provedor do ouvinte e do provedor do telespectador devem ser
enviados a Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social até ao dia 31 de Janeiro de cada
ano e divulgados anualmente, pelos operadores que actuem ao abrigo da concesséo do servigo
publico de rédio e de televisao, através do respectivo sitio electrénico ou por qualquer outro meio
julgado conveniente.
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ANEXO G - Estatuto dos Provedores

No sentido de mostrar o entendimento historico que da funcéo tiveram José Manuel
Paquete de Oliveira e José Nuno Martins — as duas personalidades que ocuparam, pela
primeira vez em Portugal, os cargos de Provedor do Telespectador e Provedor do Ouvinte
— e com o qual o actual provedor manifesta o0 seu acordo, transcreve-se o0 texto comum

que elaboraram em Maio de 2006 e que o legislador veio a acolher, no essencial:

FUNDAMENTO LEGAL

De acordo com a Lei n°2/2006, de 14 de Fevereiro, os Provedores do Ouvinte e do
Telespectador da Radio e Televisdo de Portugal, SGPS, S.A., sdo indigitados pelo Conselho de
Administracdo da empresa, ficando sujeitos a parecer vinculativo do Conselho de Opinido.
Uma vez indigitados ao Conselho de Opinido e decorridos trinta dias sem que esse Conselho
tenha emitido qualquer parecer, presume-se como positiva a deciséo.

Os Provedores do Ouvinte e do Telespectador gozam de independéncia face aos 6rgaos e
estruturas da empresa e respectivos operadores.

Os mandatos dos Provedores do Ouvinte e do Telespectador tém a duracéo de dois anos,
podendo ser renovaveis por uma sé vez.

Os mandatos cessam por morte ou incapacidade permanente do titular ou por rendncia
deste e apos a designacao do novo titular.

A Ré&dio e Televisdo de Portugal, SGPS, SA faculta aos respectivos Provedores 0s meios
administrativos e técnicos necessarios para o desempenho das suas fungdes, mediante a
constituicdo de um Gabinete dos Provedores.

MISSAO DOS PROVEDORES

Os Provedores do Ouvinte e do Telespectador tém por missao:
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* Representar e defender, no contacto com as Empresas de Servi¢o Publico de Radio e de
Televisdo, as perspectivas dos Ouvintes e dos Telespectadores diante da oferta radiofonica e

televisiva.

+ Acentuar a fiabilidade do Servi¢o Publico prestado pelas Estacdes de Radio e Televiséo da
RTP, SGPS, SA, bem como para promover a credibilidade e a boa imagem de todos os seus

profissionais.

« Estimular o cumprimento da ética profissional e dos cddigos deontolégicos por parte de
todos os profissionais da RTP, SGPS, SA.

« Fomentar os indices de receptividade dos diversos agentes das estruturas que participam
na producdo dos conteudos, perante as observagfes dos Ouvintes e dos Telespectadores.
« Contribuir para uma cultura de autocritica e de prevencdo de eventuais atitudes corporativistas

no interior das Empresas, mas também por parte dos cidaddos a quem representam.
MEIOS DE INTERVENCAOQ

Devem por isso dispor dos meios necessarios para estimular a participacéo activa por parte
dos Ouvintes e Telespectadores, no sentido de uma procura crescente na melhoria dos
objectivos consagrados no Artigo 47° da Lei n® 33 /2003 de 22 de Agosto e referentes a propria
missdo da Radio e Televisdo de Portugal, SGPS, S.A., como empresa de Servico Publico.
Para esse efeito, os operadores do Servico Publico de Radio e de Televisdo procederdo
regularmente a divulgacdo promocional dos meios de contacto entre os Ouvintes ou
Telespectadores e o0 Gabinete dos Provedores, que disponibilizara, diferenciadamente,
enderecos de correio postal e de correio electrénico em dois «sitios» no Portal da RTP e linha de

fax.

Em consequéncia do que estabelece o Artigo 23.%-D da Lei n° 2 /2006 de 14 de Fevereiro, 0
Provedor do Ouvinte e o Provedor do Telespectador tém ambos o encargo de assegurar a
edicdo, nos principais Servicos de Programas, de um programa semanal sobre as matérias da

sua competéncia.

Para a execucdo daqueles programas serdo disponibilizados os respectivos meios de
producdo, em condicdes a definir por acordo entre os Provedores e o Conselho de

Administragdo da Empresa.
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De modo a sedimentar a actividade dos Provedores, bem como visando a criagdo de um
fundo documental que tanto sirva de orientacdo para o Conselho de Administragdo da Empresa,
como para constituir um reportério de elucidacdo para Ouvintes e Telespectadores, 0s

Provedores terdo de apresentar um relatdrio anual sobre a actividade desenvolvida.
MODOS DE PROCEDIMENTO

Através dos diferentes meios de contacto colocados ao servico dos Provedores para estes
manterem a sua relagcdo com o Publico, deverdo os Provedores avaliar a pertinéncia das criticas,
sugestdes ou comentarios recebidos dos Ouvintes ou dos Telespectadores sobre «os conteudos
difundidos e a respectiva forma de apresentacdo pelos servigos publicos de Radio e Televisao».
Definida essa pertinéncia, deverdo os Provedores emitir pareceres sobre as reclamacdes ou
sugestdes recebidas, dirigindo-as conforme estabelece a Lei n°2/2006, de 14 de Fevereiro, aos

6rgaos de administragdo e aos demais responsaveis visados.

Todavia, antes de emitir esses pareceres utilizando qualquer um dos meios de ligagdo com
os Ouvintes ou Telespectador ou 0 seu respectivo Programa em antena, dever&o indagar e ouvir
junto dos responsaveis visados, particularmente junto do Director de Informag&o ou do Director
de Programacdo citados, sobre os critérios adoptados e meétodos utilizados.
Para sustentacdo dos seus proprios pareceres, 0s Provedores podem, reservadamente ou néo,
recorrer a consultas de personalidades ou entidades, internas ou externas, de modo a melhor

fundamentar a sua tomada de posicao.

S6 entdo, ou no caso de ser deferido o periodo que a Lei estabelece para obter a resposta
solicitada e devidamente fundamentada, por parte dos responsaveis visados, devera o Provedor
do Ouvinte ou o Provedor do Telespectador tornar publico o seu parecer, dando igualmente

conhecimento do mesmo aos interessados.

Os modelos do Programa do Ouvinte e do Programa do Telespectador, ap6s o tratamento
mais adequado e devidamente sistematizado pelo uso de metodologias cuja responsabilidade é
do competente Provedor, conforme estabelece a Lei n° 2/2006, de 14 de Fevereiro, incluirdo, por
exemplo, informagdes comentadas sobre as recriminagdes ou sugestdes recebidas e respeitardo

as formulagdes especificas para a Radio e para a Televisao.

Os modos da respectiva exibicdo, desde que com duragBes semanais ndo inferiores a 15

minutos, devem ser definidos de comum acordo entre os Provedores e os Directores respectivos,
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conquanto sejam transmitidos em horarios adequados em todas as Estagles do ambito

correspondente.
PROPOSITOS FUNDAMENTAIS

Os Provedores estdo situados a margem das hierarquias da Radio e Televisdo de Portugal,
SGPS, SA e nenhum deles intervém na escolha, preparacéo ou elaboragdo de Programas das

EstacOes sobre as quais incide a sua acgao.

Embora assumindo a condigdo de representantes do Ouvinte e do Telespectador, os
Provedores agem como instancia mediadora nos conflitos entre, por um lado, os Ouvintes ou 0S
Telespectadores e por outro, todas as Esta¢des de Radio ou de Televisdo associadas no Servigo

Pdblico.

Ndo basta ao Gabinete dos Provedores assumir-se apenas como repositorio de
observagOes, protestos e eventuais queixas oriundas dos Ouvintes ou Telespectadores.
No exercicio de mediacdo que lhes é atribuido por Lei, os Provedores ndo podem dispensar,
antes devem exercer o seu papel privilegiando funcdes pedagogicas e de formacédo do cidaddo

como consumidor de Radio e de Televisdo.

Mas cada parecer do Provedor, ainda que escorado na indagacéo acerca de todos 0s casos
analisados, ou até no recurso a terceiras entidades, revestird sempre o carécter de uma posi¢ao

solitaria, responsavel e independente.

Lisboa, 8 de Maio de 2006.

José Manuel Paquete de Oliveira

José Nuno Martins
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ANEXO H - Regras para 0 envio de uma mensagem

O Provedor do Ouvinte recebe as suas criticas, duvidas, sugestdes ou felicitacBes
sobre a Programacao ou sobre a Informacéo das Estacdes do Servico Pablico de Radio.
Pode fazé-lo por correio tradicional, mas 0 meio mais pratico €, sem dlvida, através do

formuléario de contacto por e-mail.

Normas para a sua Mensagem

O Provedor apenas aceita tratar mensagens escritas, ja& que escrever significa ter
reflectido um pouco mais e, desse modo, sintetizar. Por outro lado, 0 modo de mensagem escrita
proporciona e exige que os procedimentos internos se tornem mais apurados. No entanto, em
casos excepcionais devidamente justificados, poderdo ainda ser aceites mensagens gravadas.

Assim, de modo a podermos dar resposta a um maior nimero de correspondentes,
apelamos a capacidade de sintese do Ouvinte: por isso, ndo consideramos mensagens
manuscritas com mais de uma pagina, nem e-mails com mais de 450 palavras (2200
caracteres).

O Provedor nédo aceitara mensagens nao identificadas, mas respeita o pedido de reserva
quanto a identidade publica do correspondente, desde que assinalada a casa propria. Ou seja,
para que o Ouvinte veja a sua mensagem tratada (porventura, até apresentada no Programa
do Provedor do Ouvinte), sera obrigatdrio preencher os campos de identificacdo, tanto em
mensagens enviadas por e-mail como por correio postal, indicando o nome, o telefone e o
endereco postal, tal como é identicamente exigido no contacto por e-mail.

Evidentemente que o Provedor do Ouvinte ndo aceitara desenvolver temas apresentados
com linguagem insultuosa.

Classifique sempre a sua Mensagem

Finalmente, para nos ajudar a proceder a um tratamento mais eficaz das questoes, pedimos-

lhe que classifique sempre a sua mensagem numa das seguintes categorias:

e Critica
e Duvida
e Sugestao

e Satisfacdo

RTP, 1 de Margo de 2010
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