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1.INTRODUCAO

1.1 Algumas precisdes sobre este relatério

Este relatorio tem uma diferenca substancial em relacdo aos de anos anteriores.
Era usual partir dos emails recebidos e, posteriormente, fazer uma analise de
conteudo a partir de certos indicadores. Essanalise era feita a partir de dados do
GDOC, programa de gestdo documental, que foi descontinuado em 2012, sem que,
atempadamente, se tivesse acautelado a sua substituicdo. No fim do ano, verifiquei
gue a contagem manual e a contagem do@DC ndo coincliam apresentando

valores muito diferenciados.

Mensagens Entradas em 2012, no Outlook e neB&c

G-Doc Outlook
Més Dados Informéticos Contagem Manual
janeiro 66 222
fevereiro 16 254
margo 14 284
abril 79 323
maio 131 352
junho 59 272
julho 36 614
agosto 51 321
setembro 12 176
outubro 0 1.503
novembro 0 180
dezembro 0 175
TOTAL 464 4.676




S6 no més déutubro, a minha caixa de correio recebeu mais de 1500 mensagens
reclamando por a RTP 1 tetransmitido uma corrida de touros no Dia do Aimal.
Considerei por isso, mais fiavel a contagem manual do que a fornecida pelb@z.
Conclui, também, que néo faria sentido uma analise do tipa que tinha sido feita
até entdo, pois estaria a baseane em dados, quesabia antecipadamente, nao
correspondiam a realidadet Optei, assim, por uma estrutura diferente para o
relatério, dadas as circunstancias, o que me permitiu uma outra abordagem da que
tinha sido adotada, nomeadamente a do ananterior. A falta desses ddos foi
penalizadora para a estrutura deste relatorio que tem este ano, por isso, um tom
mais pessoal. Do ponto de vista técnico, este documento carece de alguma
informacdo mais sistematizada por esta auséncia de analise dos emails. Outra
dificuldade foi a impossibilidade de entregar balancos parcelares aos diretores
também derivada da contagem e sistematizacdo dos emails ser deficiente no G

Doc.

Apesar disso, escrevi este relatério com prazer. Espero que a leitura provoque
também boas impressées a todo os que o lerem. Farei na versa®i T 61 i A
indice remissivo para ajudar nessa leitura. Por obrigacdo legal o relatério sera
entregue a ERC e ao Conselho de Opinido. Farei uma entrega formal ao Conselho de
Administracéo, & Comiss&o de Etica da Assemlaleda Republica e ao Provedor de
Justica, embora ndo exista obrigatoriedade legal expressa. Enviarei também a
outras entidades com as quais tenho mantido cooperagcao. Brevemente colocarei o
relatério OT T  Untalinfodsitdo expressa da lei e publietd-ei no Facebook e no

Twitter.

! Este facto levou a que Daniel Lima, da direcdo de Sistemas e Tecnologia se tenha disponibilizado
para desenvolver um programa de gestdo documentplara o Gabinete de Apoio aos Provedores
(GAP)que estamos ja a utilizar. No proximo ano, e mesmo em balangos parcelareqy @abinete
poderater acesso a uma informagéo mais fiavel e mais adaga as necessidades.



1.2 Algumas palavras de agradecimento

No Gabinete de Apoio aos ProvedorebBouve a troca do assessowyjidico, com a
saida da Dra. Maria do Carmo Arantes e a entrada do Dr. Antonio Capela. Outra
alteracdo que se verificoufoi a saida daestagiaria, Dr2 Vera Furtado. Esta viu
chegar ao fim o seu periodo de estagio, que nao foi, por lei, possivel renovar. O
Gabinete ficou assim sem um elemento rotinado por um ano de experiéncia. De
facto, era um apoio estratégicgois tinha tido formacéo de jornalista e era muito
sensivel as redes sociais. Foi um boapoio a atividade do Provedorge, a sua saida,
veio obrigar a uma redefinicdo de funcbes e a uma alteracdo de rotinas. Uma falta
que quero aqui deixar realcada, e para a qual e&oi possivel encontrar uma

solucao permanente satisfatoria, dada a situacéo da empresa.

Mesmo assim, o Gabinete manteve o seu nivel de bom desempenho, cumprindo de
forma profissional com as suas atribuigcbesDeixo aquiuma pakvra de reconhecido
apreco a Ana Paula Carreira pelo seu profissionalismo e dedicagc&outra palavra

de agradecimento aos restantes elementato Gabinete, em particular aogrnalista
Viriato Teles que veio a assumir algumas das atribuices da Dra. Vera Furtaao,
Dra Teresa Rosa, ba como adois elementos externos ao Gabinete, a Dra. Joana
Ferraz e a Dra. Elia Rodrigues, que comigo colaboraram sempre que para tal as

solicitei, numa colaboragéo pontual.

Qutros funcionarios da RTP ou exteriores, prestaram-me uma colaboracao
esforcada amavel e eficienteSaliento, entre todos eles, o servico déelp Deslque
sempre procurou, em tempo Util, resolver os problemas que o Gabinete foi tendo.
Dentre estes, dirijo uma palavra especial ao Ricardo Cruz, pela sua adaptabilidade,

eficiéncia e pontidao de resposta ao sistema que utilizo.

A equipa da produtora Até ao Fim do Mund¢AFM) deu também o seu melhor. A
todos, sem os nomear para ndo ser fastidioso, deixo uma palavra por me terem
ajudado a manter o trabalho, nomeadamente o Voz do Cidad@/DC), com bons

niveis de exigéncia.






2. ASPECTOS MAIS RELEVANTES

2.1 CRONOLOGIAle momentos mais relevantes de 2012

janeiro :

19/20 Participagédo na Universidade do Minho, em Braga, num encontro sobae

N s o~ s

O, EOAOAAEA PAOA 10 -AAEADS

24 Encontro iNova, na Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas, em Lisboa,

sobre o Servigo Publico. Participacdo numa mesa redonda.
31  Colbéquio sobre a TDT, na Assembleia da Republica.
fevereiro :
16 Reunido na ERC para entrega do relatério de 2011, na ERC.
marco:

12 Encantro com alunos da Escola Superior de Comunicacao Social para falar

sobre as fun¢des do Provedor e sobre o Voz do Cidadao.
20/28 Reunido Focus Groupé Il

29/31 Deslocacdo aos Acores a convite deorum Acoriano, Centro Culturale

reunido com diretores daRTP-Acorese vista a instalacdes

abril :

10 Coloquio sobre Servico Publico, na Assembleia da Republica

18 Reuniédo Focus Group I



30 Participagdo numa iniciativa da Universidade Luséfona, no Portategrada

em Um dia com os Media

02 Participagdo numa iniciativa da Escola Superior Comunicacdo Social, em

Lisboa, integrada em Um dia com os Media.

03 Participagdo numa iniciativa da Universidade Luso6fona, em Lisboa,

integrada em Um dia com os Media.

14 Reunido no Auditorio do Centro Ludico de Massamé&Sifitra z Escola e

Universidades), com alunos da Universidad8énior e do Ensino Secundario

junho :

15 )1 OAOOGATeéepl 11 O#0O0001T AA *TO1T AT EOITAh 1
18/23 Reunido Anual de Provedores da ONO, em Copenhague

29 Participacdo no 6° Semindo RDP- Africa

setembro :

24 Reunido com Conselho de Opinido no Auditério da RTP

novembro :

09 Contacto com uma turma de jornalismo na Universidade Novas sobre o
OAT A O, EAAOAAAA AA )i bOAT OAd

21 Participagéo no 22° Congresso das Comunicagdes
dezembro :

10  Coloquio Media e Deficiéncia, no Auditorio do Edificio novo da Assembleia
da Republica on@ participei numa mesa redonda
13 #1171 EAO81T AEA O! #Ed1TAEA 11 wAObpoh OAAI EUA

onde participei numa mesa redonda



2.2 CARTA DE PRINCIPIS e livro de estilo

E certo que a RTP tem um Cadigo de Etica a disposicdo de telespectadores e dos
seus profissionais. No entanto, este ndo tem o detalhe nem a ambicdo de distinguir
normas especiais para 0S programas e para a informacdo, nem retrata a
complexidade das situacdes que a televisdo cria em confronto com principios
éticos e deontoldgicos. Acresce, e tenho disso provas, que o Cédigo de Etica ndo é

muito conhecido internamente e deveria séo.

Tenho defendido que a RTP deveria ter uma carta deiqcipios ( e/ou livro de
estilo) & semelhanca de outras televisées de servi¢o publico europeias, detalhado e
que definisse, com rigor, obrigagcfes de jornalistas, autores e outros colaboradores
da RTP. A vantagem seria uniformizar num documento simples der e de
compreender. Apesar de simples deveria ter a devida complexidade para antecipar

e regular essas obrigacdes e formas (estilos) de fazer televisao.

Exemplos simples ajudam a compreender o alcance da medida. Ja recebi queixas
de telespectadores aldando para o facto de um apresentador ter aparecido num
programa com umpin de um partido politico. Deveria ser claro que tal atitude
nunca se justifica. Outros aparecem com cachecéis de clubes. Também me parece
nao ser necessario acicatar as sensibilidad de outros simpatizantes de outros

clubes, embora seja um gesto, em si, anddino.

Na informacg&o, poderiam incluirse normas sobre se, e em que circunstancias, é
legitimo uma atividade de um jornalista ser objeto de uma reportagem de uma
peca de um seu dega, por um motivo relevante. Em televisdo, ndo é apenas
necessario ser sério. Também é preciso paret@ Como este exemplo ha muitos

outros que ganhariam se estivessem devidamente previstos e regulados.

Existem bons exemplos de cartas de principios ndominio publico na area da
televisdo. Iniciar um processo de construcdo participada ndo é dificil. Também
seria possivel faz8o em tempo razoavel, com a vantagem ainda de unir 0s
profissionais e de lhes dar mais consciéncia dos deveres, pois deles serieon

autores.



2.3 CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Admistracdo (CA) que esteve em funcdes nanaior parte do ano de
2012, presidido por Guilherme Costa, foi um Conselho de Administracdo sem
contacto formal com o Provedor. Apesar disso tive duas comgas informais com o
Presidente, Dr Guilherme Costa, e uma a meu pedida, propdsito do caso dos
brutos, que me envolveu. Nessas ocasides encontrei um homem frontal com o qual
dialoguei com prazer. Desse contacto retiro a conclus@e que o didlogo é semge

um momento que nos abre a outras posi¢des, a outros modos de ver os problemas

0 que é enriquecedor.

No mandato, ndo cheguei a conber a senhora administradora Luana Nunes.
Sendo sua a pasta dos Provedores, a ela me dirigi, por email, atempadamerai@ p

a renovacdo do contrato da DraVera Furtado. Na sua resposta a senhora
administradora reconhecia a importancia da continuacdo da estagiaria na RTP,
mas confessava ser impossivel a contratacdo, dada a situacdo da empresa.
Conhecendo o valor da pessoaue orientara, compreendi, mas lastimei que o

Gabinete e a empresa ficassem sem a sua colaboracéo.

2.4 CONSELHO DE OPINIAO

Neste ano, tive um contacto muito positivo com o Conselho de Opinido. Em

setembro recebi uma carta do seu Residente (ver pagina 173). para explicar o

modo como tinhavivido o mandato, até essa data. Acedi coagrado e fiz uma

exposicdo aos Conselheiros sobre a forma como acompanhei o servico publico no

primeiro semestre do ano e as proje¢cdes para a segunda metade do ano. Respondi,

no final, a perguntas que&stes acharam por bem colocar .

Outro momento, muito positivo, foi a carta enviada pelo Presidente do Conselho,

Dr. Manuel Coelho da Silvasobre o parecer relativo ao filmed! AoilORA U AEOOYT AE
(ver paginal74).



2.5 DIRETOR GERAL

Ao longo do texto fiz ou farei referéncias ao Diretor Geral. Cabe salientar dois

aspetos:

Foi muito importante o papel do Diretor Geral na questdo dos bruto s (ver
paginas 11 e 161). Foi a partir dele que me reaproximei do anterior Diretor
de Informacdo. Sem a sua intervencdo a evolucdo desse relacionamento

poderia ter piorado ou enquistado em mal entendidos.

Na troca de emails com os diretores € muito importante o envio de copia ao
Diretor Geral. A sua posicdo de maior proximidade com os diferentes
Diretores leva a maior facilidade de dialogo tendo, por isso, sido de inegavel

utilidade para estes dialogos .

No entanto,o0 envio do texto com que encerrei o problema dos brutos n&eve, da
sua parte, qualquer resposta, nem pessoal nem instituciondPor outro lado, na
mudanca de horario do &/oz do Cidadaé ndo tive qualquer participacdo na
discusséo desa necessidade. Nesse cas, ima indagacao sobre os critérios que
levaram a rdirar o programa da hora que sempre teve na programacao (depois do
Telejornal da RTP1). Nem o Diretor Geralpem o Diretor de programas se

manifestarama proposito dessa indagacao

2.6 DIRETORES

Um balanco das relacdes com os diretores da RTP € sempngrescindivel neste

relatorio. 4 A1 AT 1 1T A O Fdvedd do@bvintd e do Tée3 @ ctador devem

ouvir o diretor de informacao ou o diretor de programacao, consoante a matéria em
ADOAeT 8PDOAOGEAIT AT OA (e dsdeifok umiprindifiqud epditdd A OA 08 6

escrupulosamente nesses casosnas também para as respostas mais complexas



relativas a emails e outras formas de questionamento que sao dirigidas ao

Provedor.

De facto, ouvir os 6rgdos responsaveis da RTP é indispensavel a atividade do
Provedor do Telespectador no contacto com o publico, e nas respostas que Ihe tem

de dar. Essa resposta € um valor que se acrescenta, bem como a eventual

formulac&o de um juizo autbnomo do Provedor.

E um relacionamento que se pretende distendido e fluente,as que por forca de
diversas contingéncias nem sempre assim foi. Se algumas vezes, e quando
convidados a pronunciarse sobre determinado tema, as respostas me chegam
atempadas, outras vezes houve em que isSso ndo aconteceu, e o 6nus na auséncia de

respostaao telespectador recai sobre o Provedor.

Quem aguarda que o Provedor se pronuncie ndo entende a demora, e pensa
sempre que este es, ou a aligeirar responsabilidades,ou a fugir ao tema.Em
alguns casos, respado por iniciativa prépria, pois, apos avahr a situacao,

consideroque tenho elementossuficientespara responder aos telespectadores.

Por outro lado, oProvedor é uma instancia para melhor informar os cidadaos
sobre o0 servigo publico de televisdoem especial sobre os contetados emitidos. Nao
se justificam pois grandes entraves a informacdo para o Provedor. Estd em
contradicdo com a sua funcamnaior: a de refletir sobre a informacéo e sobre os

programas.
A existéncia de um programa de gestdo documental mais eficaz, como ja sucede em

2013, podea permitir uma troca mais regular e profissional a volta dos emails,

fulcrais na relagdo com os diretores.

10



2.6.1 DIRECTOR de INFORMACAO

As maiores dificuldades senti-as com o anterior Diretor de Informacéo (DI), do
qual ainda hoje aguardo respostague nunca chegaram. Mesmo a destempo uma
resposta pode sempreaplacar ummal-estar, por mais pequeno que este sej&lo

entanto, a falta de reposta néo foi a regra, foi exago.

Entretanto verificaram-se as alteracbes detodos conhecidos, e depois de
estabelecer contacto com o novo Diretor de Informaggastemostrou-se recetivo
a alterar alguns s padrdes de colaboracdo com o Provedor, dando sinais de uma

abertura que aqui saudce que espero venha a dar frutosio futuro imediato.

BRUTOS

A s 2 oz sz o=

agitacdo nas relacés do Rovedor com o entdo Diretor de Informacdo, Nuno

Santos, e com a jornalistgver pagina 161)

Na origem dessa agitacdo, esteve um Voz do CidaddDC) pois a refelida

reportagem provocou alguns protestos de telespectadores, sobretudo
estomatologistas ou profissbnais da saude oral. No VDeéntrevistei o Presidente

da Faculdade de Medicina Dentaria, Professor Vasconcelos Tavares, na altura em

que a investigacao, condzida pelo Professor Castro Caldas, foi iniciada. Entrevistei

também a jornalista. O Professor Vasconcelos Tavares/elou na entevista que

Al cOT O AAPT AT OAO 1T A OApdndl@adkamAdue ©ed #1 AAE
depoimento foi truncado, por ter sido amputadoda complexidade da respostdJm

depoente mostrarase favoravel as amalgamas mas o seu depoimento foi apenas

sobre os seus maleficios.

Também o Conselho de Redacg&o acabou por ser envolv{der pagina 164). Mais
tarde outros brutos vieram a agitar a RTP,dndo havido um comportamentoem

relacdo a Policia que ndo existiu no caso anterique descrevi

11



Pela sia importancia ainda ponderotomar algumas iniciativas para esclarecer os
telespectadores sobre 0 que estevem causa neste casoConsidero, tambémgue

h& necessidade de determinase o provedor deveri ou 8o ter acesso a registos
brutos. Isto quando tiver de esclarecer duvidas sobre a prestacdo de algum
trabalho jornalistico. Sabemos, e serei o primeiro a defender, a protecdo do
trabalho dos jornalistas. Considero que s6 com mandato judicial serd possivel a
autoridade ter acesso a brutos ou noutros casos definidos na lenporta saber se
serd este ocaso ro acessoaos registos, definido na lei, no que ao Provedor diz

respeito.

Alids, ege assunto,foi trazido a publico apenas pelo exdiretor de informacéo, que
argumentou, em sua defesano caso da Policiacom o facto de ter impedido o
acesso ao provedor de brutos que este quis consultar. S&o dois casos diferentes e,

por tudo isto, trago agora a conbcimento publico o que entdo se passou.

O DI negoume 0 acesso a brutosacesso queno meu entender, esta previsto na lei.
Veio depois amcluir a jornalista na troca de emails, o que se revelou desastroso
pelo descontrolo que esta demonstrou Julgo quea situacdo deveria ter sido
resolvida entre o DI e o Provedor, cabendo ao diretor resolver a situacado no
interior da DI. A situacao foi muib tensa, pedi a opinido a juristas (entre os quais o
Dr. Francisco Teixeira da Mota, um outro jurista reputado e aerofessor Azeredo
Lopes, 0 ex presidente da ERC ). Os dois primeiros consideraram que eu tinha o
direito de aceder aos brutos, o ex presidente da ERC considerou que n&o).
Contactei também o meu antecessor, Professor Paquete de Oliveira, que me deu
também razdo por querer ver 0s brutos para poder ajuizar, em consciéncia, se 0
trabalho tinha sido executado sem atropelos, como me fora denunciado por um
entrevistado. O meu etendimento era que a lei me dé&ssa faculdade, embora néo
pudesse usar para nenhum efto esse visionamento (ndo poderia escrever ou
mencionar no &/oz do Cidad&6 ou em qualquer outro lugar). A RTP até ao
momento ainda ndo me deu acesso ao parecer no qual se fundamentou para

me denegar a consulta dos brutos, o que solicitei ao Diretor Gera | e ao
Diretor Juridico. O parecer tera sido pedido a Sérvulo & Associad&ciedade de
Advogados RL.

12



O tempo é uma entidade implacavel que nos comanda a vid&, com surpresa, que
noutra situacdo do conhecimento publico, os critérios foram infinitamnte mais

brandos e permissivosdo que tinham sido para o Provedor.

O Diretor de Informacéo também dpds sempreque o solicitei para o programa
&/oz do Cidadad deu uma entrevista a meu pedide deu luz verde a todos os
pedidos de colaboracéo que fiz para outros jornalistas sereemtrevistados ou para
fazerem depoimentos Fora o caso referido, posso dizer que foram profissionais e

cordiais as relacdes que estabelecemos.

O Dlrecusou também #&umas propostas que teriam ajudado a fazer um trabalho
mais orientado para a educacd® para os media, como seria 0 seguimento do
trabalho de tratamento das noticias nas diferentes fases. Num caso, adiou também
para momento oportuno (que nunca se veio aneontrar), o registo para o006 1 U ATl
# E A A Asbliredo modo como s&o inseridos os tickers. Muitos telespectadores
escreveram sobre este assunto, fiz u/oz do Cidad4d sobre o tema mas n&o
pude incluir esse modo de fazemo meu programa. Se o tivesse f@f teria
certamente contribuido para que os telespectadores melhor percebessem o0s
constrangimentos daquela atividade e a génese dos erros que vém, por vezes, nos

ecras.

2.6.2 DIRETOR de PROGRAMAS

No que diz respeito ao Diretorde Pogramas (DP), salvo algumas pequenas
excegcbes que vém confirmar a regra, esse relacionamento correspondeu as

solicitac6es do Gabinete, e tem revelado amplo espirito de colaboracéo.

Hugo Andrade respondeu a questdes levantadas pela exibicdo do fil(wer pagina
168) e tomou medidas para que outros incidentes ndo se sigam. O Provedor
lastima o que aconteceu, mas considera que a colaboragcdo do Diretor de

Programas e o anuncio de algumas medidapropriadas, foram um bom momento

13



para o Servigo PublicoO Conselho de Opinido, emarta que o seuPresidente me

dirigiu, considerou o facto particularmente significativo.( ver pagina 174)

Num caso, vi rejeitada o meu pedido de ter indicacéo de informacéo sobre o custo
beneficio da transmisséo televisiva das touradas. Nao considero gtenha sido
correta a denegacao desses dados.sfa consulta terme-ia oferecido um conteto
mais informado, mesmo que mao pudesse divulgar. Esta decisao foi tomada com

conhecimento do Diretor Geral.

Ainda em relacdo as touradas, o Diretor de Programa®snsiderou num &/oz do
Cidadaddedicado a sua transmissao televisiva, que a transmissdo de mais de oito
touradas numa época seria exagero. Verificese na temporada transata que foram

11 as transmissfGes, manifestamente mais do que o anunciado. Espero que
proxima época tenha uma reducao substancial para acerto e para que se teeha
conta, também,a sensibilidade dos que ndo as desejam ver nos ecrds da RTP. De

facto, a sensibilidade dos que as apoiam €& respeitada pelas sucessivas

transmissdes.

3. EMAILS

A minha atividade est4 muito dependente do correio recebido, quer por emalil
direto, quer por emails enviados através do sitio da RTP. De facto, estes emails sdo
o alimento dos programas e exigem bastante esforco de resposta individualizada.
Procuro fazer o Voz do Cidadao através dos questionamentos dos telespectadores
valorizando o que estes escrevem (Escrito e Dito € a rubrica do VDC em que ouco
os telespectadores que me escrevem). A regra é esta: os VDC sado originados na
palavra dos telespectadoresque me escrgem por email. Pontualmente,tenho
fugido a esta regra assumindo fazer programas sobre contetdos escolhidos por
mim. E o caso do programa feito sobre o Dia da Liberdade de Imprensa, que se

comemora a 3 deMaio, e que foi uma escolha ndo sugea por telespectadores.
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Por isso a esmagadoranaioria dos VDC se basain nesse correio e, s6 muito

excecionalmente, recorra temas nao sugeridos por telespectadores.

O questionamento também é feito por carta e pelo Facebook (FB), mas estes sao
menos corsiderados no planeamento dos programas. Como 0 novo sistema de
gestdo que estamos a implementar sera possivel, no futuessa inclusdo ser feita

com outra regularidade ecom maior impacto nos programas.

RESPOSTA AUTOMATICA

Nas respostas aos despectadoes, na segunda metade do ano inseri,
progressivamente,uma resposta automatica diferente da que estava a utilizar. A
primeira dava apenas conta que se tinha recebido o correio e que se ia analisar
para resposta posterior.Na atualmente em vigor, detalhanrse casos em que n&o
respondo as interpelacbes dos telespectadoresoutros em que o correio deve ser
dirigido a outra entidade e douinclusive outras informacgfes(ver paginal70).

A resposta automatica ndo exclui umaesposta personalizada posteriormasalivia

a pressao do tempo, permite separar o essencial do acessorio. Considero que a
resposta automatica tem sido uma ajuda importante, numa época em que 0S
recursos do Gabinete se contrairm. Em 2013, farei consulta aos iitores e ao
Conselho de Opinidgpara afinar esta resposta, ouvindo eventuais propostas de

melhoria.

EMAILS

Ao correr dos meses

Na impossibilidade de fazer a analise quantitativa habitual, decidi escolher

um email por més (regra com excecgdes) e fazer breves comentarios.

Ver os anexos, (pagina 31).

15



4. FACEBOOK

O FacebookFB) foi uma aposta ganha, embora com turbuléncia. Repetidamente
informei os telespectadores que ndo posso fazer do FB um consultério de pergunta
e resposta. Primeiro, porque abri a rede para recolher as preocupacdes e 0 modo
como os telespectadores vém os ctelidos emitidos. Segundo, porque néo tenho
uma equipa alagada e, portanto, ndo posso tepermanentemente, uma pessoa
disponivel parao FB. Finalmente, porque as minhas respostas tém de passar pelo
questionamento dos diretores. O Provedor éma instanciade respostamaturada,

reflexiva, mediadae ndo de resposta impulsiva.

O FB tem assim servido para divulgar os programas, para 0S anunciar, para 0s
comentar. Tem servido, por vezes, para lancar questbes sobre 0s contesidim
servico publico. A participacdo chega, por vezes, a niveis muito elevados. No
entanto, a discussao dos conteudos da RTP raramente conta com a participacédo de
escritores, cineastas ou outros intelectuais, mostrando o alheamento destes pela
nossa televisdo. Irei, no tempo rdante do meu mandato, tentar ummaior

envolvimento de alguns telespectadores particularmente qualificados

Desde o inicio do meu mandato que dei uma particular atencdo as novas
tecnologias dainformacéo. Por minha iniciativa, criaramse paginas do provedo
do telespectador nas redes sociais do Facebook e do Twiter, que se revelaram

meios complementareseficazes de contaa entre os telespectadores e orBvedor.

A péagina do Provedor no Facebook, cujos dados gerais se apresentam de seguida,
foi criada em 9 & Maio de 2011 e alcancou o meio milhar de seguidores em
escassos dois meses. No fim desse ano, o numero total de utilizadores «declarados»
era de 1817, o que, tedrica e potencialmentg e tendo em consideracdo o
somatério dos «amigos» de todos eleg ligava a pagina do Provedor a mais de

meio milh&o de utilizadores regulares desta rede social.

O conceito de «alcance total diario» nesta rede social refese ao indicador que
avalia «o niUmero de pessoas que viram qualquer conteldo associado a pagina», ao

passo que as chamadas «impressfes» correspondem a «contagem total das
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visualiza¢des de qualquer conteudo associado a pagina». Em 2011, esse valor foi de

51.771. Em 2012, cresceu quase cinco vezes mais.

Alcance total diario / 2012
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4261
40000 / \ 613
30000

/0\2379¥
20000
16897 18516
16034 N 16086
826 13734

10000 i 6805

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Quadro FB1

Segundo as estatisticas do Facebook, norjpelo de 1 dejaneiro a 31 dedezembro
de 2012, o «alcance totalda pagina do Provedor do Telespectador foi d251.294
utilizadores individuais (quadro FBIJ), de que resultaram 1.201.122 impressfes
(quadro FB2).

VisualizacOes de conteudos(impressoes)
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Quadro FB2

17



Os numeros mais importantes,porém, serdo os que resultam da andlise das
interacdes e das partilhas de conteldo, ja que séo esses os que refletem de modo

mais objetivo as preferéncias, as preocupacdes e as reacoes dos telespectadores.

InteracOes de utilizadores
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o A34oo

oo A2827 / \

2000 ’/2140 \ / \
/ Vo \

1500
1000 1033 / \\1209

686
500 435

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Quadro FB3

No periodo a que respeita este relatério, verificararse 16.015 interacdes de

utilizadores, que deramorigem a44.866 publicacdes derivadaggostos e partilhas)

de acordo com oslados que podem verse nestas paginagquadros FB3 e FB4)

Gostos e partilhas
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Da andlise destes dados, sdo talvez estes Ultimos 0s que se apresentam mais
relevantes para aferir do impacto das redes sociais (e concretamente do Facebook,

a mais popular de todas elas em Portugal) junto dos telespectadores.

De facto, osnumeros aparentemene excessivos do Facebookdo podem nem
devem impressionarnos e témnaturalmente de ser lidos com algum cuidado: mais
de um milhdo de visualizagbesgesta longe designificar um igual nimero de
leitores, ou sequerde visitas efetivas apagina do Provedor. O proprio conceito de
«impressdo» éaqui demasiado abrangente para poder ser entendido como
sinbnimo de visualizacdo efetiva dos conteldosdevendo antes ser tido como
indicativo de algum tipo de contacto havido entre os utilizadores @ publicacdoz e

que, muitas vezes ndo passa do breve flash do «feed» de publicagdes do FB

Em todo o caso, € possivel através da andlise, mesmo breve, dos niumeros obtidos,
verificar quais foram o0s aspetos que mais chamaram a atencdo dos

telespectadores.

Os meses dgulho e agosto foram dos mais ativos na Pagina do Provedor no
Facebook. Tal poder4d devese, em parte, a maior disponibilidade dos
telespectadores, muitos deles em gozo de férias, para participar. Mas também, e
muito, ao elevado numero de telgpectadores que procuraram este espaco no
sentido de se manifestar, contra ou a favor, a proposito da transmisséo de touradas
pelo servigo publico de elevisdo. Este foi, alids, um dos temas que mais troca de

correspondéncia gerou por parte dos telespectawtes, e também no Facebook.

Emjulho, que teve um alcance total de 46.322 utilizadores, 213.876 impressoes e
18.982 gostos el/ou partilhas de conteudos, as interacbes dos utdidores
chegaram as 2.140. E emgostg apesar dos valores mais baixos a nivel décance
total (42.613 utilizadores), impressdes (168.375) e gostos/partilhas (8.383), as
interacdes foram 2.827. Um nudmero que seria, porém, ra@la largamente
ultrapassado emoutubro (3.400 interagbes), apesar d alcance total ter baixado
ainda mais (para30.494), tal como o numero de impressdes (151.921) e os gostos
e partilhas (4.116). A explicagdo équi facil de encontrar: efetvamente, foi em

outubro que a RTP transmitiu uma tourada no dia consagrado como Dia Mundial
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do Animal z 0 que gerou uma onda dgrotestos e de indignacdo por parte j4 ndo
apenas dos habituais militantes da causa animal, mas também de outros
telespectadores, que se sentiram incomodados com esta «gaffe» da programacao
da RTP.

5. FOCUS GROUP

Em 2012, criei um Focus Groupgom voluntarios. Dele fizeram parte, entre outros,
Vera Furtado e Antonio Capelaambosdo Gabinete, Paula Pina, do Instituto Piaget,
Luis Barros, embaixador, Carlos Reigeformado, Jorge Freire professor reformado

e Gabriela Altaf, mestranda na Univeidade Catolica O grupo foi muito gratificante

e fez discussdes muito focadas nos programas e nas formas de o melhorar. No
entanto, a sua gestéo foi dificil por causa de encontrar tempos comuns para esta
atividade. Por isso ndo singrou. Em 2013 tentareriar um Focus Group on line ou

mesmo um Facebook restrito, dedicado a este assunto.

6. PARECERES E INDAGACOES

6. 1 PARECERES

Em 2012, fiz dois pareceres: um sobre o uso do cachecol pela Sénia Arajgjer(
paginal65) e outro sobre a passagem de um filme numa tarde de domin@eer

pagina 168).

20



6. 2INDAGACOES

Fiz apenas uma sobre a mudanca de horario do programa Voz do Cidadéer
pagina 9). Nao recebiqualquer resposta nem do Diretor de Programas, nem do

Diretor Geral a esta indagacao, o que lamento

7.JORNALISTAS

As relagdes do Provedor com os jornalistada RTPs&o mediadas pelo Diretor de
Informacdo. E um bom sistema que permite que algo que ocorra mantenha o
diretor com informagéo de primeira linha. Penso, no entanto, que outras formas
simultaneas de contato poderiam ser estabelecidas, com proveito matuo. Refiro
me ao maior acompanhamento das tarefagla redacéo pelo Provedor e anaior
permeabilidade da Direcéo de Informacéo a iniciativas diretas de educacédo para os
media: como se faz um telejornal, como se constréi a agenda do dia, o percurso de
uma noticia, o caminho das noticias internacionais, sdemas, entre outros, que
gostaria de abordar e para os quais ndo houve disponibilidade da chefia cessante.
Outro aspeto experimentado por outros provedores nos EUA é a inclusdo do
provedor na rede de emails da redacdo de modo a haver intervencdo no
quotidiano. Com precaucdo poderia estudesse uma forma exequivel se o0s

diretores assim o considerarem possivel e desejavel.

Por outro lado, todos os jornalistas contactados para depor n®/oz do Cidadad

tém sido mais valias inegaveis para os programas quefjz.
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8. MUSEU

Uma palavra especial para o Museu da RTP e para o seu diretor, Dr Pedro
Braumann. O Museu foi palco de véariagravacdes para o VDC e o seur@&or
mostrou completa abertura para se associar a iniciativas do Provedor com escolas
e Universidades. Se mais nao se fez foi por um contratempo de salude que me
impediu de estar mais ativo nos meses deovembro e dezembro. Em 2013, iremos

desenvolver algimas afinidades e projetos.

Alias, o Museu mereceria ser mais conhecido da populagéo, pois, sendo gratuito e

acessivel a todos, tem potencialidades ludicas e muita informacao disponivel.
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9.VOZ DO CIDADAO

O programa Voz do Cidada¢vDC) é umaobrigacédo legal do Provedor. Por ser
semanal, impli@ um continuo envolvimento. E pela visibilidade que implica, a

tarefa mais conhecida do Provedor do Telespectador.

Os temas sdo na grandenaioria sugeridos pelos telespectadores. O programa €
feito por uma produtora externa, solugdo que foi iniciada no mandato do meu
antecessor Professor Paquete de Oliveira. O profissionalismo da empresa tem

permitido uma elevada satisfacdo quanto ao programa.

Considero o programa imprescindivel para a atividade do Predor e para tornar a
critica publica, quer a minha quer a dos telespectadores. Gostaria de ensaiar um
outro formato, em estudio e conmaior duracdo, que alternaria o atualmente em

vigor. No entanto, as exigéncias da grelha tornam dificil esta solucao.

9.1 Voz do Cidadao- Audiéncias

Evolucao das audiéncias - Jan. a Dez.
2012
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AUDIENCIA médiaA audiéncia media mais elevada foi de 5,6 % com o programa
O1T AOA A 0240 )1 OAOT AAETT AT 6 OATAT 11 1b1 0OC

P

PDOI COAI A O!' O #1 AAEAOGG S

SHAREO programa que tevemaior share foi o queAAT OAT O 1T OAT A OO0AC
OAOOGAI T O o001 OAAT OAGe ATiT Oi OEAOA AA pubs
PDET OAO OAOOI OAAT O A E 1T NOA OOAOT O AT OAI ¢

amalgamas dentariassustentado numa reportagem dagrnalista Rita Marrafa ce

Carvalho, e que neste relatério € objeto de analise e comentarios especificos.

TELESPECTADORES em numer® VDC que teve mais telespectadores foi o que

AATT O OI AOA A 0240 )1 OAOT AAETT AT 6 NOA O,
telespectadores. JA& o de que obteveenor audiéncia, com apenas 182.900

OA1 AOPAAOAAT OAOG Al E AA 1101 1T DBOICOAI A O!'O
TELESPECTADORES médiaO numero médio de telespectadores que

AAT I PAT EAOAT AO tn AAEéeéeAO Al DPOI COAI A 06l
2012 foi de 379.830.
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10. FUTURO

Segundo um provérbio, o futuro a Deus pertence. Apesar disso, sabemos que 0s
homens tém nele grande influéncia. Quero deixar alguns comentarios finais sobre

essa parte imprevisivel da vida de todos.

Mandato O meu mandato termina a 30debril de 2013 com a possibilidade de
renovacdo se o Conselho de Administracdo e eu proprio desejarmos renovar o
vinculo. Tenho de escrever este relatério encarando a possibilidade de o mandato
nao ser renovado. Quero, se assimrf manifestar a minha gratiddo por te sido
convidado para este cargo e por ter servido os telespectadores da RTP. A RTP,
televisdo de servico publico de Portugal, ajudou a crescer varias geracdes e é hoje
um patriménio cultural do povo portugués, em Portugal, nas ilhas e na diaspora.
N&o apayarei mais da memoria estes tempos dificeis, mas gratificantes, em que
pude aprender mais do que ensinei, em que criei televisdo com a participacao de
muitos, em que procurei ter ideias claras e juizos simples a transmitir a quem me
viu. Obrigado a todos e que conheci e aos que ndo conheci, mas sobre os quais

sempre pensei, ou seja, a todos os telespectadores da RTP.

O mandato como esta na lei tem esta duracdo, é para cumprir. Mas se forem
revistas as competéncias do Provedor quero aqui deixar uma sugestaBGomo
alguns saberéo, fui Provedor dos Leitores doi@rio de Noticias onde o mandato
tinha a duracdo de 3 anos, ndo renovaveis. Considero melhor essa solucao.
Porqué? Primeiro porque ha liberdade negocial e, a qualquer momento, se pode,
num mundo civilizado, encontrar solu¢cdes para uma eventual rutura. Segundo, o
mandato de 2 anos € curto: o primeiro ano € de adaptacéo, o segundo de entrar em
velocidade de cruzeiro. Em terceiro lugar, € ideal que a independéncia do Provedor
nao seja abalada pela ideia dproceder para agrado da Administragcdo e dos
Diretores, mesmo dos telespectadores. Se assim fosse, o Provedor teria um

mandato unico de 3 anos, sem renovagao.
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10.1 VDC PROMOCAO

O programa do PPovedor ndo tem qualquer promocédo na RTP. Paregee que o

temado programapoderia ser anunciado no dia anterior e no proéprio dia.

Se a lei consagra a existéncia do programa é para este ser vistpara ter alguma
repercussdo como momento de cidadania préprio da televisdo publicaOs
telespectadores néo tém qualquetipo de informacéo sobre o assunto que vai ser
debatido no programa e essa lacuna poderia ser facilmente preenchida. Por isso

enviarei ao Diretor de Programas e ao Diretor Geral esta sugestao.

Segundo informacé&o recente, tal promocao estaria a sequacionada, ndo apenas

para 0(/oz do Cidad4d mas para outros programas.

10.2 VDCEDUCACAO PARA OS MEDIA

Ha quem considere que o programa do Provedor é um programa de educacao para
os media, por natureza. Apesar disso gostaria de faz&ri COT O ®HBA NA KAl 6
sobre alguns processos de fabrico da televisdo, quer nos programas quer na
informacé&o. Tentarei, no resto do mandato, dar mais destaque a estes aspetos, se

para isso, tiver colaboracao dos Diretores.

Colaborei também em 2012 na iniciativa@m Dia com os Medi@ em
Universidades e na Escola Superior de Comunicagdo Social. Fiz também um VDC
sobre o Dia da Liberdade de Imprensa, dia 3 delaio. Namaior parte das

Universidades pude mostrar o programa que fiz propositadamentgara esse fim
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10.3 O PROVEDORGCA FORA

DIASPORAESsta em estudo a possibilidade de fazer um contacto no estrangeiro
com telespectadores da RTP InternacionaEsse contacto, a realizase, daria

origem a um Voz do Cidadao .

FORA DE LISBOATentarei fazer mais contactos com oxerior, nomeadanmente
para gravacdo de programasnoutros formatos. No momento em queescrevo,
estou em contacto com duas Camaras Municipamara fazer una sessao com
publicos locais diversos Se for viavel tecnicamente,tenho a intencdo defazer

programasa partir dessas sessoes

ONOEsta prevista uma nova conferéncia dprovedores, a nivel mundial, desta vez
nos EUA. Existem grandes hipdteses de em 2014 a reunido se realizar em Lisboa, se
a RTP funcionar como entidade organizadora em parceria eventuabrn outras
entidades, nomeadamente os 6rgaos de comunicacdo social que tém ou tiveram

provedores.

UNIVERSIDADES e escolag-iz varios contactos com Universidades e escolas
superiores (ver paginas 5 e 175). Considero que a minha funcdo também se
preenche nestes contactos ao vivo. Em 2013, continuarei com essas atividades que

serdo expandidas.

UMA SEMANA COM OS MEDIKsta em preparacdo esta semana em que O

Provedor ird também intervir em 2013,
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EMAILS

l|aneiro

I
Sou o Antonio e tenho 32 anos. Abri um saldo ha cerca de trés anos e meio e como 0
NOSSO pais esta a atravessar uma crise que nos afeta a todos, eu e 0 meu colega

decidimos rever o conceito do saldo. Foi assim que criamos 0 nossloaatast

Afins de &zer tomar consciéncia as pessoas de que ainda ha quem queira o0 melhor
para ajudar a nossa sociedade a ultrapassar estes momentos dificeis, vimos pedir & RTP
gue nos ajude a divulgar esta iniciativa.
Assim, gostariamos de ir ao vosso programa executarcddiss em direto:um

masculino e outro feminino.

E verdade que este email foi mandado também para a Praca da Alegria. O assunto,
porém, ndo tem nada a ver com os conteudos emitidos. O correio do Provedor so
ganharia em eficacia se se restringisse ag¢ées sobre estes conteudos emitidos por
todos os servicos de programas da RTP. Os telespectadores recebem, desde ha
algum tempo, uma resposta automaticgver pagindl70) que, entre outras coisas, 0S
esclarece sobre os assuntos que devem, preferencialmente, ser dirigidos a outros

Servicos.

fevereiro

O motivo que me traz a esta rubrica, é o facto de nos telejornais, pelo menos ha uns
tempos a esta parte a insistéagém mostrar, greves, descontentamento dos grevistas

com perguntas insinuosas do repérter como,( qual vai ser a nova forma de luta) e

outras tantas até mais vigorosas. Em suma onde houver descontentamento, arruacas,

insultos e provocacdes aos governant&sPresidente da Republica (vulgo linguagem
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jornalistica Cavaco), la estardo as jornalistas da RTP, elas hoje mais agressivas do que
eles. No meu entender o dever do jornalista é informar e ndo insinuar, deixando para o
ouvinte as conclusdes. Fow poraqui pois muitas mais coisas me apetecia dizer.

Muito obrigado por este desabafo.

Algumas mensagens que me chegam fazem este reparo: o tom dos jornalistas é,
algumas vezes, objeto de reparos criticos. O rdewer é reproduzir tais reparos,
pugnando porum jornalismo sereno, tranquilo, sem preconceitos ou estereotipos

verdadeira Noto que esse é também o continuo esfor¢co da redacéo.

marco
I

Exmo. Sr. Provedor da RTP,
Infelizmente nds, os cidadaos e telespetadores da RTP, s6 decidimos coommsicgr
guando h& algo de mal. Por isso desde ja, devo agradecer o seu papel na melhoria do
Servico Publico de Televiséao.
Assisto com alguma frequéncia ao programa do Provedor, mas muito pessoalmente
sinto por vezes que as suas recomendac¢des caem um @ousaco sem fundo. Espero
estar errado pois € mesmo uma opinido pessoal.
Mas o essencial que me traz ao seu contato € o bombardeamento ou nas palavras do
representante da GfK, em entrevista a RTP, o0 "terrorismo" contra esta empresa devido
a contagem das aliéncias.
N&o acho que seja de todo caoeao longo de pelo menos trés dias,
ostelespectadoreslos noticiarios da RTP passarem varios minatogvir criticas
dirigidas dirégamente a esta empresa porque 0s seus resultados aparentemente
desfavorecer a RTP
Percebendo que os novos resultados possam eventualmente ter um impacto nas
receitas publicitarias, por que é que a RTP continua a estar demasiado focada na

concorréncia as cadeias privadas?
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Os cidadaos portugueses pagam os devidos impostos que contribod@m para a
RTP, o Estado Portugués disponibiliza uma fatia do Orcamento para o funcionamento
do canal publico. Nao estou contra a publicidade na RTP, estou sim contra a "guerra"
montada pela Direcédo de Informacdo contra a empresa de estudos de megoadm
mesmo tempo passa publicidade gratuita & empresa anterior responsavel pelo estudo
das audiéncias que eram mais favoraveis a RTHzinalmente, sendo um cidad
residente na Escécia, € comagde tristeza que vejo como o canal online em direto,
denominado RTP Play, ndo é de todo funcional. Ora os noticiarios sdo cortados a meio,
ora programasproduzidos pela RTP n&o sé&o transmitidos devido a um aviso de direitos
de transmisséo que parece ser definido a horas e diadgiegminados e néo estar
adaptado aos programas que estao a ser transmitidos no momBidto vejo o RTP
Play como um "brinde". E um servigco que deve ser visto com a mesma importancia que
as transmissdes tradicionais. No entanto devo dar 0os meus sinceros parabéns a
aplicacdo paraPad e iPhone. Acho no entanto que deveria ser melhorada,
nomeadamente no acesso a programas ja gravados, disponibilizados no RTP Play "on
demand".
Agradame também o foco em noticias positivas, principalmente aedigFsemanas e
no Jornal da Tarde. Ma®® noticiarios dos finde-semana parece que as vezes ha a
necessidade de "encher o tempo" com pecas ja vistas varias vezes durante a semana.

Obrigado desde ja pelo tempo dispensado nesta mensagem.

Os telespectadores residentes fora de Portugal escrevem com alguma regularidade.
Um dos problemas apontados, a cobertura noticiodas medidas das audiénciagad
GFK foi bastante contestada. Fiz um programa dedicado ao assunto, mas poderia ter
dedicado outp a cobertura que a RTP fez desse assunto e que, pela insisténcia, se
assemelhou, por vezes, a uma campanha de propaganda, o que esta nos antipodas
da informacéao.
O aspeto da RTP Play e da RTP Oa Julgo que estéo a ser ponderadgelos
responsaveis paa uma melhor eficiéncia dos servi¢os. Além disso, ha os problemas

dos direitos, nem sempre detidgmela RTP para todos os paisésesse € um

problema insuperavel.
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abri

I<

Manifestar indignacao por, quando dao a meteorologia entre as 8/8.30 nao darem as previsd
para o resto semana. Essa informacao e muito apreciada pelas maes, relativamente quant

maneira de vestir os filhos, agasalhos a mais ou amenos.

Fiz um Voz doi@adéo a partir deste e de outros emails sobre a meteorologia na RTP. Nele se
abordou a pertinéncia de a RTP ter um programa dedicado ao mundo rural, em rapida
transformacao. O assunto veio a ser trazido a publico a outro propdésito e ficou inquinadopcom

muitas vezesacontece na discussao publica em Portuddls as transformac¢des que o mundo

agricola esta a ter bem mereceria o olhar sistemético da RTP.

al

o

1<

Venho apresentar 0 meu protesto pelo protagonismo dado na RTP & "libertacdo" de
Duarte LimaFoi uma vergonha! Sera que o noticiario da RTP € tdo pobre que nédo tem
outras noticias mais importantes, mais Uteis, mais educativas para transmitir ao seu

publico? No campo da cultura, por exemplo, em que é tdo pobre e deixa passar em
branco acontecimemis a que deveria ser dado relevo, ndo s6 para satisfacéo dos

telespectadores como para promover a sua cultura.

Mais do que um reparo me foi dirigido a propésito da apeténcia dos jornalistas da
RTP pelos notaveis acusados na justica. E um assunto quéeésaparecido da
atualidade, nos ultimos tempos. Porénesta maneira indiretadeét 6 SY STA OA | NJ 2

infratoré ndo é apreciada por muitos telespectadores que exigem grande qualidade a

estacao publica.
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Sr. Provedor, porque € que eu pago impostos e a nossa&&quiblica tem dois pesos
e duas medidas para duas pessoas diferentes.
Refireme ao programa Praca da Alegria da RTP1, a Sra. D. Sonia Araujo, se apresentou
de cachecol do Futebol Clube do Porto ao pescoco, exibidd@nte a totalidade da
transmissaalo referido programa.
Quando o Sr. Jodo Gobern foi "convidado" a dessutida RTP por ter sido apanhado
durante 3 segundos a manifestar o seu benfiquismo, esta senhora pode andar durante
3 horas a exibir a sua paixao pelo clube.

Onde esta a coeréncia?

Bastantes emails e intervenc¢des no Facebook levarama fazer um parecer sobre o
uso do cachecol de Sonia Arafjer pagina B5). Os apresentadores estdo sob
escrutinio permanente dos telespectadores, que lhes constroem os picos de fama e
de menorvisibilidade. Defendo que o servi¢o publico devemalhorar e ampliar o
Cadigo de Etica de modo a permitij@rnalistas, criadores e apresentadores
conhecer as obrigacfes a que o servico publico os obrigaraduelevisbes publicas

o fazem, com mais gor e detalhe,ha muitos anos.

ljunho
VI

Ex.mos responséaveis da Direccéo de Informacao da Radio Televisdo de Portugal, Sou
um cidadao bracarense, por conseguinte portugués, contribuinte do mesmo Estado e
cumpridor das minhas obrigacdes fiscais. Contitagos os meses, a pagar uma taxa
referente a televiséo e servico publico, da qual ndo sou livre de abdicar.
Por estes motivos, e porque entendo que a televisdo publica deve representar com
coeréncia e sem discriminac¢des todos os portugueses, venho standeneu
desagrado pela indiferenca como, uma vez mais, as festas de Sao Rragaéoram

tratadas pela Dirgdo de Informacéo da RTP.
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E verdade... A RTP ainda é do Estado, ainda n&o foi privatizada e ainda tem como
missao primordial o servi¢co publidofelizmente nunca foram criadas condicdes para o
estabelecimento de uma delegacao da televisdo publica em Braga, sendo uma
televiséo privada a primeira a dar um sinal da relevancia que a cidade vai almejando a
nivel nacional.
A verdade € que um dosaiores acontecimentos do ano € repetidamente ignorado,
mesmo apoés varias manifestagdes formais da parte dos responsaveis autarquicos e
corporativos: as Festas de S&o Joao! Depois de pequenas referéncias em anos
anteriores, seguirarse dois anos consecutivosrsgue houvesse uma Unica mengao
ao facto de Braga estar a viver o0 seu momento alto na agenda anual. O que se passa?
Para a RTP nada se passou... Agradecamos a TVI a gentileza de cé ter vindo!
A dependéncia informativa da delegacao do Porto, para um distrito e regidao que
representam cerca de 10% da populacao portuguesa é altamente reprovavel.
Acrescento ainda que o municipio do Porto, que tanta atencao deve a RTP, representa
2,249% da populacdmortuguesa, de acordo com os Censos de 2011, o que perfaz
237.584 habitantes. O municipio cujas festas vocés desprezam, e onde se implanta a
terceira cidade portuguesa, detém 181.874 habitantes, representando cerca de 1,72%
da populacéo total do nosso paf3 municipio de Braga, cujas festas ultrapassam a
noite dos martelinhos e fogo de artifo, tém uma tradicdo que vem, pelo menos, do
século XV, conservando quadros tipicos no programa anual dos festejos. As festas de
Sao Jodo em Braga tém a adesédo datodmunidade, para além da "noitada" que a
RTP Porto faguestéo de transmitir em dieede uma cidade cujas festas apenas
derivam da década de 30 do século XX.
A verdade € que o Minho existe! A terceira cidade de Portugal existe!
Guimaraes, Barcelos ouavia do Castelo também existem... Este ano acolhemos a
Capital Europeia da Cultura no Minho. Também a Capital Europeia da Juventude... Enal
E nada disto no Porto. Como se comporta a informagéo da RTP Porto relativamente a
isto?
Para além da credibilidadeformativa que se vé, inevitavelmente, afectada, perante
esta situacdo, néo resta alternativa aos bracarenses sendo comecar a desligar os

canais da RTP em nossas casas.
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Certo que serei escutado, sob pena de outras formas de luta serem a breve trecho

agendads.

Este email levanta um problema ainda hoje muito atual pela reestruturacdo da RTP e
pelas alteragBes anunciadas no Centro do Porto. Portugal é um pais muito pequeno
na sua dimensao e sera dificil, em cada cidade de relevo, ter delegacdes. O sentido
dascoisas € mesmo inverso. Uma empresa agil cobrira facilmente um territério de
pouco mais de 600 kms de extenséo por 200 de largura. H4 também a interioridade,
o centro, o Alentejo, bem como as ilhas da Madeira e dos A¢dbeservico publico

deve atendera todos, pois todos séo cidadaos.

Ih

.

Ha quatro anos, a RTP tinha no seu site um quadro completo com o contetdo das
vérias transmissfes dos jogos olimpicos, o0 que me permitiu selecionar
antecipadamente o que eu queria veem particular, os desportos menos populares,
mas onde participavam kdtas portugueses, como o badminton.
Este ano, sendo o site mais dinamico, € também mais pobre. Ndo ha qualquer
informacdo agregada sobre os contetdos (s6 ha nos programas de cada canal), e ndo
h& mencéo a participacdo de Portugal nos programas emitidos.

Entendo que isto € uma perda no contetido, em relacdo ao que sucedia ha quatro anos.

Dediquei um Voz do Cidadao aos Jogos Olimpicos e outroPa@impicos, onde os
diretores de informacgéoe de programas (Nuno Santos, Hugo Andrade ) e o
jornalista Gangalo Ventura puderam prestar os esclarecimentos que entenderam
mais apropriados. Tenciono em 2013 fazer um programa sobre a RTP Opdise

sitio da RTP fez 15 anos
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agosto
1l

O meu nome € (...), sou aluna do 6° ano do curso de Mestrado Integmaditedicina
Veterindria, no Instituto de Ciéncias Biomédicas de Abel Saldnarersidade do
Porto.
E é, ndo s6 como aluna finalista deste curso, mas também como futura veterinaria e
apaixonada por Natureza e Ciéncia, que vos escrevo-eséd @ fim & mostrar o meu
descontentamento com a performance dos vossos jornalistas na edi¢éo de duas
noticias do Jornal da Tarde.
Gostaria de corrigir o vosso alarmismo e dizer que, mesmo que um agricultor esteja em
situacéo de desespero ndo pode "Matar" vacastdibjro por lei e s6 o podem fazer
na presenca de um veterinario e ai a o0 termo empregue € ocisao e essa carne nao vai
ser usada para o consumo humano. Mas, tenho o certeza que esse ndo € o caso e as
vacas devem sim, estar a ser encaminhadas precocemardeapate. Sao termos
muito diferentes e que fazem muita diferenca. O sensacionalismo n&o favorece muitas
vezes a informacao correta. Por favor alterem este ponto no Telejornal.
Poucos minutos depois, passou uma noticia que ainda me deixou mais triste e
preocupada com o rumo que a RTP esta a ter em direcao ao sensacionalismo puro. O
video passado que demonstrava um cao, que ao passar na passadeira, causava um
acidente. E muito triste. Em nada tem poder de informac&o jornalistica e s&o imagens
demasiado chantes.
N&o poderiam ter entrevistado os intervenientes? Ou tentado obter essas entrevistas
através das cadeias televisivas do Pais em questdo?
As imagens n&o tém interesse e desviam a atencao dos espectadores para, 0 que eu
penso, ser o cerne da questas &imais devem estar a trela ou acompanhados pelo
dono, para que néo haja acidentes? Vamos imaginar que era uma crianga a provocar o
acidente. Iriam mostrar as imagens da crianga a passar pelas rodas do carro, a fazer os
movimentos de “cycling” e a fugim agonia?! Sério? Chegamos a este ponto. Por

favor, alterem esta noticia para o Telejornal.
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Este email refere algo que acontece, por vezes, com os jornalistas da RTP: pessoas
qualificadas apontam erros de terminologia, seja nesta area, seja na area deitdj
da saude, da economia, mesmo da ciéncia. Quem esta na reda¢do nem sempre se da
conta que, do outro lado, estdo especialistas de todas as areas e que sdo muito
exigentes. E verdade que alguns destes problemas tém tamlaéver com a
formacao continuanem sempre disponivel Mas essa formacao € uma exigéncia dos
dias de hoje e deve ser mantida e ampliada pela RTP. Por outro lado, os aspectos
mais sensacionalistas julgo que serdo progressivamente apagados, pois o diretor de

informacao, Paulo Ferreira, nsrou-se muito sensivel a este aspeto numa entrevista

qgue lhe fiz ja em 2013.

setembro

1X

Verifico com regularidade que ao noticiarem uma pena aplicada pelo tribunal,
referirem que o arguido/réu foi condenado a pena suspensa, ora essa informacéo
pareceme incorreta pois a pena suspensa hao € uma pena mas sim a suspensao de
uma pena aplicada. Asn deveriam noticiar que o réu foi condenado a pena tal sendo
esta suspensa por x periodo.
Venho desta forma chamar a atencéo para o facto de, quase invariavelmente, os
meteorologista que vao a TV pela manha, depois de apresentarem o tempo para
Portugaldizerem, "e agora o tempo para a Europa", ou outra frase semelhante, que vai
passando a ideia ao povo portugués de que Portugal néo fica na Europa.

Acho que é uma ignorancia ou uma distracao que deve merecer correcao.

Emais um exemplo do que escrevi seto email anterior.

outubro

X

Tenho uma deficiéncia auditiva desde pequena e tenho vindo a perder audicdo. Este
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fato traduzse em nao conseguir acompanhar qualquer programa falado em
portugués. A minhanaior critica, além da exclusdo de uma comunidade ao acesso ao
entretenimento, passa principalmente pelo acesso a informagéo. Considero que nao ha
gualquer explicacao viavel para que as pecas que sédo apresentadas no telejornal, que
ndo sejam em direto, ndo pasem qualquer legenda inerente a peca, ja que ha muito
que desisti de esperar que o teletexto funcione. Numa altura em que a tecnologia esta
mais acessivel e dindmica do que nunca, ndo entendo como um canal publico nédo vise
alcancar todos os cidadaos.
Tanbém gostaria de sugerir que os programas com formato em direto, pudessem
passar a outra hora ou mesmo noutro canal, devidamente legendado, como por
exemplo, o programarBs e Contras.

obrigado

A luta pela acessibilidade para todos € uma luta de toda a sociedade, habituada por

séculos de indiferenca a...diferenca. Pessoalmente, tenho sempre que posso

chamado a atencao para esses comportamentos de exclusao e tentarei, na medida
das minhas atribugdes, ajudar a quebrar barreiras para que todos os conteudos

sejam acessiveis a todos.

Hoje € Dia Mundial do Animal!

Acabei de constatar, no site da RTP, que esta prevista a transmissao de uma corrida de
touros, para mais logo, no canal 1. Se ja é iitacel a emissdo de espetaculos

tauromaquicos em dias normais, no dia de hoje € uma afronta.

No Dia Mundial do Animal, comemesa, desde 1931, a celebracdo da vida animal em
todas as suas vertentes. Pareoe, pois, completamente despropositado que uma
estacao de televisdo emita um espetaculo de morte lenta de animais numa data como

esta.
Apelo a RTP para que cancele a transmissao da corrida de touros em causa, tendo em
conta o que nesta data se comemora. Apelo ao Sr. Provedor do Telespectador para que

interceda.
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Recebi centenas de emaflgor volta de mil) com um texto igual ou semelhante a
este no inicio do més deutubro. S&o emails viraisug, copiads, rapidamente
atafulham qualquer caixa do correio. Gabinete ndo responda estes emailspor
um lado, ndo representam qualquer expressao original de ggmento. Por outro, a
sua quantidade inviabiliza, com recursos humanos escassos, qualquer veleidade de
resposta. Na sequéncia deles e de uma reportagem sobre 0s cées potencialmente
perigosos fiz um programa intituladdAnimais nos ecras
Tornase difici ser bombardeado pela expressao de uma opinido que quer fazer crer
que entre 0s animais e 0s humanos néo ha diferencas. Temos obrigagdes para com 0s
animais mas estes ndo tém direitos, pois o direito € uma construcéo simbdlica, logo

uma expressado humana.

novembro

X

Considero deslocado o piscar de olho do Sr. José Rodrigues dos Santos no final do

principal bloco de noticias do vosso canal RTP 1.
N&o se trata de um programa dezkr ou de divertimento e esstale "cumplicidade”
€ cada vez mais criticado pmraior nUmero de telespetadores.
Seria bom n&o confundir esse gesto com um sorriso de simpatia, por exemplo.
Isto para nao falar donaior niUmero de pessoas que rejeita ver esse telejornal quando

apresentalo por esse senhor; mas ai as razfes serao outras.

Recebo algum correio, com regularidade, sobre o piscar de olho de José Rodrigues
dos Santos. No entanto, nunca dei seguimento a tais emails por consideraaGu@

atitude esta no terreno de autonomia d®I e do maneirismo do jornalista.

Escrevo este email para pedir se é possivel que me seja facilitado o envio de uma copia

do episadio constante no programa SER MAIS SABEDOR da RTP1 no qual participou a
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ESCOLA EB 2,3/S DR. JOAO DE BRITO CAMACHO darAostiéria imenso de
voltar a recordar esses momentos na companhia de varios colegas. Foi sem duvida
uma excelente tarde passada nos estudios da RTP1 e um excelente episodio que

gostava de guardar para a posterioridade.

Ficava Bastante grata se me pgdem enviar para o email esse episddio no qual

participa a Escola de Almoddvar.

E mais um exemplo de emails que seria preferivel ndo serem dirigidos ao Provedor.

Os emails devem ser dirigidos ao Arquivo. Na resposta automatica dou essa

informacgao aos telspectadores.

dezembro

XII

Bom dia! Envio este mesmo email, para mostrar a minha saté&fgpessoal e

colectiva da minha faitia. Estamos a falar relativamente, a reportagem e o realizar
do sonho de uma criga invisual, entelatar um golo ou um jogo d@8rting de futsal.
Esse mesmo sonho aconteceu no passado domingo, no diadé@etabrade 2013, no
jogo a contar para o campeonato da primeira divisdo de futsal, no Sporting ? Olivais,
onde o sporting acabou por ser o jusencedor nesse jogo, sendo eu adepto doente e
eufdrico encarnado.Mas aqui as cores cligticas @o importam, mas sim importam
sim os gestos humanos e atitude de um colectivo muito forte éari®TP. Realizar
um sonho a uma pessoa que teve a inigdide de nascer creio eu assim. Porque nunca
teve oportunidade de ver as cores do mundo, mas um rapaz inteligente porque pela
propria voz dos seujogadores ele os conhece @malista da RTP dedicado ao
desporto, grande homem e grande profissional. Levasua toda a minha familia ficar
sensivel e emocionado, mesmo levando ao cair de lagrimas pela cara abaixo. Sou
jovem de 23 anos residente na cidade de Penafiel, no norte do pais. Sou portador de
um problema de pele e também nasci diferente, mas somosdfetindo me quiserem
deixar conhecer o vossa relatador nuno matos, da antena 1 eu terei todo esse prazer.
Posso enviar meu CV visto que estou desempregado e 0 meu contacto telefénico

919159754 ou emadliogo_tacinhas1989@hotmail.cqrnaso me queira deixar gritar a
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um golo do benfica e realizar um sonho de meniR@arabens RTP. Sou totalmente

contra a privatizgdo da RTP, porque necessitamos de um canal publico que encare
todas as noticias com profissionalismo e sem preferéncias, queremos sempre uma

televisdo estatal, porque todos pais europeus teem um canal de tv em canal aberto

publico, por isso ndo vamos deixaivatizar a RTP.

Este email mostra que a satisfacao dos telespectadoriesnbém é refletida no
correio do Provedor. Estam@ail vem de um jovem de 23 anos, cego, particularmente

satisfeito com a RTP.
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JANEIRO

VOZ DO CIDADAI.204

Tema: «O DOCUMENTARIDIA RTR
15.° Programa z emitido a 07-01-2012

ODOCUMENTARIDIA
RTP

(Documentério
O(EIl Al AEAON
ROOp OAO D]

exibido na RTP2)

07-01-2012

DIZ QUEM SABE:
Inés de Medeiros
Gongalo Tocha

OUTRAS VOZES:
Joaquim Magalhdese
Castrg autor de
O(EI Al AEAON

RAROBp OAO DI «
Maria Jodo Mayer
Entrevistas a alunos

universitarios da area
do cinema.

Breve emquadramento

Um documentario € um por um lado informacdo e por outra arte. Em geral, o
espectador do documentario tem a expectativa de que o que Ihe é mostrado traduza o
mundo tal como ele €. Mas o cinema tem constrangimentos técnicos que impedem
gue o mundo seja talupl é, ao ser filmado. Filmar é sempre uma encenacao, filmar é
sempre narrar uma estoria ndo coincidente com o real, pois € uma estoria contada
com imagens e sons, um filme, que passa a ser outra realidade. Essa estéria, partindo
do real, ndo se confundeom ele na sua multiplicidade de ocorréncias, de pontos de
vistas, de vivéncias. Essa dualidaalénformacéo e a artetornam os documentarios

muito procurados nos ultimos anos. Em Portugal, varias iniciativas surgiram com

destaque para ®@ocLisboauma hiciativa daAporDoc.
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A televisdo publica tem dado algum relevo ao documentario, principalmente na RTP2,
associandese, nalguns anos, a esta iniciativa. A grantoria dos documentarios
tem sido exibida na RTP2, mas é de salientar que muitos desses@tté@nos sao

fabricados com apoio financeiro ou de exibicdo da RTP.

No entanto, muitas criticas se ouvem sobre a programacgdo e sobre os modos de
financiamento aos documentaristas. Desde logo, a especializacdo da RTP2 e o quase

afastamento completo da RTRla exibicdo de documentarios.

Por outro lado, alguns cineastas e telespectadores queb&igie ndo haver unidade e

coeréncia na programacéao de cinema, em particular do documentario.

O programa surge na sequéncia do documentério "Himalaias, Viagem dos Jesuitas
t 2Nl dz3dzSaSaé¢s>s R2 22N¥yFfA&adF FNBShailydSNI W2 |
telespectadores que elogiaram esta série documental de quatro episodios, que esta a

ser exilida na RTP2, por volta das 19h30, aos domingos.

Na pagina da RTP sobre esta série documental, podeder

! YI AaSNRS R20dzySyidlt RS ljdz2- iNRP SLIA&asRAZa
quildmetros através de uma das mais espetaculares e deslumbrpatseagens do
planeta. Terra de mosteiros, alta montanha, lagos de &gua cristalina e rotas de
peregrinacdo lendarias, o Tibete continua a ser 0 mais misterioso e aliciante recanto
dos Himalaias. Joaquim Magalhdes de Castro, viajante e investigador daaHit6
Expansédo Portuguesa, refaz as rotas de um grupo de intrépidos jesuitas portugueses do
inicio do século XVII, pioneiros nos Himalaias, convidaosloa conhecer um
importante capitulo do nosso passadaletiva a exploracaalo interior do continente
asiatico, associada a ancestral busca do mitico reino do Cataio, onde se acreditava
existirem cristandades perdidas. Em 1624, ap6s uma durissima travessia através dos
«desertos de neve» que separam a india do Tibete, o padreidmt®mndrade chega

a Tsaparang, a capital do reino tibetano de Guge. Andrade foi o primeiro ocidental a
visitar o Tecto do Mundo. Outros pioneiros se seguiriam, optando por diferentes rotas
que os levariam aos ndo menos misteriosos reinos do Ladakim,Sidpal e Butdo.

Ao longo dequatro episédios poderemos seguir, passo a passo, a longa jornada de
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Joaquim Magalhdes de Castro, que se inicia em Macau e termina em Agra, a cidade do
¢l e al KIf o¢

Pivo de Aertura:

O documentaridHIMALAIAS, VIAGEM DOS JESS)
thwe¢'! D! 9{9{é2 SEAOARZ2 VYyI we¢tHZ
gerou elogios de alguns telespectadores. Quis saber mais
sobre o documentario, e também sobre a politica seguida

pela RTP neste dominio.
Contudo, os diretores a quem solicitei colaboragéao nao
responderam atempadamente as minhas questdes.
Mesmo assim, o programa esta muito diversificado com
declaracdes de Gongalo Tocha, musico e cineasta, e Inés
de Medeiros, atriz, deputada e autora de do@mtérios.
Ouvimos também Maria Jodo Mayer, da Produtora Filmes
do Tejo, e Joaguim Magalhdes de Castro, autor do
documentario que motivou este programa.
Alunos da Escola Superior de Teatro e Cinema e da
Universidade Lus6fona também ajudaram nesta reflexdo

sobre o lugar do documentario no Servigco Publico.

Pivo Fnal:

Ha documentérios passados na RTP que ficaram na
memoria dos portugueses. E o caso de «<PORTUGAL, UM
RETRATO SOCIAL» de Anténio Barreto e Joana Pontes, ou

«A GUERRA» de Joaquim Furtado.
O trabalho de informacao vai além da noticia, do debate e
da reportagem. O documentério tem de ser um exercicio
continuo de memoria. Cabe a RTP continuar e expandir

esta vertente.
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Importa dar meios e condi¢cdes para que os jornalistas,
autores e realizadas da casa ou do exterior, que a ele se
dedicam, representem uma forga mais significativa. O
documentario ja € um género com lugar cativo no Servico

Publico, importa conservid e com ele fazer companhia

regular aos telespectadores.

Pode aceder ao PGMXn
http://www.rtp.pt/play/p750/e69855/voz -do-cidadao
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VOZ DO CIDADAQ6.205

Tema: «O HUMOR NA RTP»
16.° Programa z emitido a 14-01-2012

DIZ QUEM SABE
O HUMOR NA RTP 14-01-2012 Herman José
Bruno Nogueira
(Herman 2011)
OUTRAS VOZES:
Maria Jo&o Cruz

Breve equadramento

Oqueéohumdt da! YIF F2NXI RS SALINNRG2 1dzS RA&AAYC
dzYl &aAlGdzZ- een2 | 6adz2NRII 2dz Os YAOF & ¢

O humor tem sido amplamente usado no teatro, no cinema (desde Chaplin e Buster
Keaton, ou Vasco Santana, em Portugal), na televisdo (Herman, Os Gatos Fedorentos,

Bruno Nogueira)

Em 2011 o humor foi prato forte na RTP. Na metade inicial do ano a RTP d2olheu
Ultimo a Sair, escrito por Bruno Nogueira e outros. Na parte final do ano foi a vez de
Estado de Graca, escrito por uma equiges Producdes Ficticias, coordenada por

Maria Joao Cruz

Herman José foi também uma presenca (com Herman 2011) e, maisdanddyloeda
da Troika. (Este, embora seja nao humoristico, tem um humorista como protagonista e
sendo um programa de informacao levanta algumas questdes: desde logséraka
informacdo com humor? Ou de humor com informacéo? Se é informacédo, ndo deveria
sea entregue a jornalistas? Se € humor ndo deveria ser entregue a humoristas, sem

mais?).

O Ultimo a Sair (de Bruno Nogueira) foi anS EOSt Sy (i Sle i@ 8 NdaY | £

sétira fenomenal, devia dar todos dias, dizia o correio dos telespectadores para o
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Provedbr.d 9 Y YSy2a RS dzyl asSylryl | L}*3IAyl RSads
enguanto a pagina do Presidente da Republica precisou de um mandato e mais alguns
YS&aSa LI N} OKSdz oNtro teRspectydor. Umipmograma quedédzY

atentado a inteligénti R2 & (St SALISOGIFR2NBa¢ aO2Y LINEIN
YSEtK2NJ S LINAGFGATFNES aidl £t @S8ST | 2dz8Sy G dzRS |
S RSYIFIAad S yn2 O2yaArdz2 2dzANE €dzY LINBINI YI
FAYRIF Sadnz2 I @GSNEO®

O Esado de Graca tem correio mais reduzido mas vai também no mesmo sentido.

Mais volumoso nas criticas menos frequente mas vigoroso no apdiotJNE GSA (12 0 d P
ocasido para elogiar o Estado de Graca e solicitar os Bons Oficios de Vossa Excia para
quenadal® | 02y GScel ® bn2z &SA LI2NJdz YOuro 6 SyK2 ¢
email consideraquét 2 944Gl R2 RS DNE el 6ddD0 S dzyYl RSt

Foram apresentadas criticas quanto a utilizacdo do Hino Nacional, criticas de racismo e
também ao teor onojento erepulsivé apesar ded 2  LINE 3 NinaYrevista §eNJ

comédi&.

Estes tés programas de Humor, no ultimo ano, foram um contributo importante para

osum melhor humoros portugueses.

Pivo de Aertura:
Rir é o que nos torna humanos, dizia Rabelais, um
conhecido escritor francés. O humor é, de facto, muito
importante nas nossas vidas, e na televisao tambem.
No ano passado, a grelha da RTP foi marcada por varios
programas de humor, sendo um deles o «<ESTBE
GRACA», uma sétira social aos temas da semana que tem
tido momentos irresistiveis.
Outro dos favoritos do publico, «ULTIMO A SAIR», criticou
o formato televisivo dogeality shows Teve fortes

aplausos, mas também criticas contundentes.
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O criador dste programa, o humorista Bruno Nogueira,
foi também a cara do formato «LADO B» e acedeu a estar
hoje connosco. Outro programa que marcou a grelha da

RTP1 foi <HERMAN 2011», com o humor que lhe
caracteristico. Herman José é outro dos convidados de
hoje.
Para onde nos leva o humor na RTP? Para a critica dos
poderosos? Para denunciar abusos com graca?
O papel do humor no Servigo Publico de Televisao é o

tema de hoje.

Pivo Fnal:
O humor pode conseguir o que outros tipos de narrativa
ndo conseguem. Porss, foi tdo controlado no tempo da
censura.
No ultimo ano, a RTP dedicou muita atencao a este
género. Exibiu, entre outros, pelo menos trés programas
de referéncia: «<ULTIMO A SAIR», <cHERMAN 2011» e
«ESTADO DE GRACA».,
O espaco dado ao humor na grelha degramas da RTP
€ algo que nao tem paralelo nos outros canais
generalistas.
Para além disso, o humor, que foi protagonizado por
diferentes humoristas, permitiu abranger varios tipos de
publico.
Mas néo podemos pedir que esses programas tenham em
atencaoos mais pequenos. Nas horas em que séo
exibidos, as criancas ja devem estar deitadas e se, nas
promocdes passa algo desadequado, entdo, cabe a todos
exigir que tal ndo aconteca.
Pode aceder ao PGMXé8n
http://www.rtp.pt/play/p750/e69855/voz -do-cidadao
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VOZ DO CIDADAID.206

Tema: <A MUSICA ERUDITA NA RTP»
17.° Programa z emitido a 28-01-2012

DIZ QUEM SABE:
Nuno Azevedo

28-01-2012 Igor Silva

A MUSICA ERUDITA
NA RTP
OUTRAS VOZES:
Palmira Troufa

Breveenquadramento

A musica classica, dizem alguns telespectadores, nao é suficientemente acarinhada
pela RTP. Os programadores, pelo contrario, dizem que o servi¢co publico é
equilibrado, pois sdo muitas as horas de programacéo que Ihe sdo dedicadas.
Segundo o diretor da RTP 2, no ano anterior e sé no programa Camara Clara, foram
feitas 400 referéncias a este tipo de musica.

Apesar disso, qualquer pessoa que seja atentordisica classicapinara que sao
muitos os espéaculos de alcance internacional que ndo sao seguidos ou mostrados
aos portugueses nos ecras do servico publico. A RTP ndo pesa na mesma balanca
Ronaldo ou Maria Jodo Pires, Messi ou as orquestras internaciaanusicos ou

guaisquer executantes na area da musica classica. E poderia fkxzé

Pivo de MdDertura:
Ainda no inicio do més, o Concerto de Ano Novo,

transmitido em direto na RTP1, foi um momento de
grande fruigéo para publicos muito variados. Apesar das
criticas frequentes sobre a falta de musica classica na
grelha de Servico Publico, é de salientar que a RTP2 é o
servico de programas que mais atencao presta a esta
area. Segundo os diretores do canal, em 514 emissdes do
«DIARIO CAMARA CLARA» existiranmeffencias a

musica erudita. Figuras como Jorge Mata ou César Viana
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foram entrevistadas nas reportagens do programa. Os
concertos, embora relevantes, foram em nimero
reduzido: apenas 10 foram transmitidos.
Que papel tem as instituicbes, como a Casa daiddu)
local onde gravamos o programa de hoje, nesta matéria?
Sera que ha publico para a musica erudita? Devera a RTP
prestar um servi¢o de formacgéo de publicos?
Nuno Azevedo, administrador delegado da Fundacéo
Casa da Mdsica, e Igor Silva, um jovem coiposao
dois dos convidados do «VOZ DO CIDADAO».

Pivo Fnal:
A RTP2 dedica importantes recursos a muasica, em especial
a erudita, mas fica sempre a saber a pouco.
Algumas atividades poderiam ser mais estruturantes,
nomeadamente, 0s jovens poderiam ser mais atraidos se
houvessamaior informacéo sobres espetaculos e as
diferentes correntes musicais contemporaneas.
Por todo o pais, ha varias instituicbes que preparam
concertos de grande qualidade. O passo de aproximacao
ao grande publico teria que ser dado pela RTP,
consagrando alguns meios, mas sobretudo
desenvolvendo uma linha de programagao coerente.
Por ultimo, mostrar os bastidores dos espetaculos
poderia ser tanbém um centro de interesse para o
grande publico.
Algumas destas linhas poderiam ajudar a divulgar e a
tornar a musica mais acessivel a todos.
Pode aceder ao PGM17 em
http://www.rtp.pt/play/p750/e71271/voz -do-cidadao
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FEVEREIRO

VOZ DO CIDADAIB.207

Tema: «O ACESSO RELEVISAO POR PE®AS COM NECESSIDADES
ESPECIAIS
18.° Programa z emitido a 04-02-2012

DIZ QUEM SABE:

O ACESSO A Josélia Neves
TELEVISAO 04-02-2012 Noélia Macedo
POR PESSOAS COMN
NECESSIDADES OUTRAS VOZES:

ESPECIAIS Sérgio Gomes Silva
Reportagem sobre o
programa «HOJE»
(RTP2).

Breve equadramento

Populacdo em Portugal
Em 1996, em Portugal, existiam 115 mil pessoasdawmifimiéncia auditiva ecerca de 19

mil com surdez.

Ha 160 mil pessoas com problemas de cegueira. Destes, 20 mil sdo cegos e 140 mil séo

pessoas com capacidade visual diminuida.

Estas pessoas desejam legitimamente poder ver e ouvir a televisdo que ®dos.v

Mas nem sempre é possivel.

Relatério ONU

Um relatério das Nagdes Unidas Tornar a Televisdo Acessideizelmbrode 2011,

O Relatorio identifica e apresenta as varias opcoes técnicas que possibilitam o pleno

acesso dos consumidores ammteudos adiovisuais e explica como os diferentes
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servicos de acesso sdo produzidos e implementados, de modo a que os reguladores e
provedores de servicos possamtender melhe os seus custos e beneficios.
Dentre as diversas opc¢Oes de acessibilidade descritas faORe destacarnse: a
legendagem oculta e a lingua gestual para surdos, a audio descricdo e a legendagem
audio para cegos e os dispositivos de controle remoto para as pessoas idosas ou com

destreza reduzida.
Unido Europeia

Pretendendo fazer uso pleno ddEstratégia Europa 2020 Estratégia para um

crescimento _inteligente, sugitavel e inclusivd> | a9 a i N> 0 S3IALF 9 dzNP

Deficiéncia 201® n H, eokoca a tdnica na eliminacdo das barreiras que se deparam as
pessoas com deficiéncia, identificando oito grandes areas de acc¢do: acessibilidade,
participacdo, igualdade, empregoduicacdo e formacdo, proteccdo social, saude e

acao externa.

No que respeita a acessibilidade, a Comunicacéo destaca os entraves significativos que
ainda persistem no acesso dos cidaddos com deficiéncia ao ambiente fisico, aos
transportes, as tecnologias daformacéo e comunicacédo (TIC) e a outras instalacdes e

servi¢os, dando, como exemplos:

- A escassez de sitios Web publicos n&2Wgue cumprem totalmente as normas de
acessibilidade definidas para a Internet (em média, apenas 5%), ainda que sejam em

maior nUmero 0s que sao parcialmente acessiveis);

- O escasso numero de programas legendados e &odio-descricdo transmitidos

pelos varios organismos de radiodifuséo televisiva.

RTP INOVA NO ACESSO A PROGRAMAS COM LINGUA GESTUAL PORTUGUESA

A RTRlesenvolveu um novo conceito de adaptacado de contetudos de duplo\eara,
web, que otimiza a presenca do intérprete de Lingua Gestual Portuguesa nos

programas de televisao.
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I LI NLGANI RS 32N} S LIaaN@St | O02YLI yKI NI |

emitido diariamente as 22h00 na RTP2, através de uma pagina web no sitio da RTP e,
simultaneamente, aceder a um ecrd adicional com o intérprete de Lingua Gestual

Portuguesa.

Tratase de uma nova forma de acompanhamento dos programas de televiséo,
assegurandam melhor acesso ao conteudo traduzido em Lingua Gestual Portuguesa
na medida em que o publico passa a dispor da possibilidade de definir a dimenséo do
ecra do intérprete. E agora possivel aumentar as dimensdes do plano do intérprete de
LGP até ao preenchento total do ecrd ao contrario do que acontece nas televisoes,

onde o intérprete surge numa dimenséo reduzida num canto inferior do ecra.

A existéncia de um servi¢co desta natureza era um antigo anseio da comunidade surda
a que a RTP vem agora dar respadisponibilizando diariamente um programa com a

funcionalidade de duplo ecra.

Este servigco, insefee numa estratégia de adaptacdo de conteldos televisivos para
Pablicos com Necessidades Especiais que a RTP tem vindo a promover. Legendagem
em portugués, wecalizacdo, audio descricdo e programas com Lingua Gestual
Portuguesa sdo exemplos dos servicos ja assegurados regularmente pela RTP neste
dominio, visando contribuir para a integracdo social das Pessoas com Necessidades
93 LISOALFAA S LI NI& nd2Y FLIFaNdt RA22R 253 é¢d5t S O

Pivb de Aertura:
Em Portugal existem cerca de 115 mil pessoas com
deficiéncia auditiva, das quais 20 mil séo surdas. Por
outro lado, ha 160 mil pessoas com problemas de
cegueira e capacidade visual diminuida.
Estas pessoas desejam poder ouvir e ver a televiséo, tal
como nds. Mas, em toda a Europa, é escasso o numero de
programas legendados e com audiescricéo.
Uma das estratégias da Unido Europeia diz respeito a

eliminacdo das barreiras com as quais se dapaas
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pessoas com deficiéncia: uma delas € a acessibilidade aos
Media
A RTP langou um servigo que melhora a forma como os
telespectadores surdos veem o servico noticioso da RTP2,
o0 «HOJE». Sobre estas questdes falei com Noélia Macedo,
da RTP, e com Josélia Neves, Professora do Instituto
Politécnico de Leiria.
Mas quem escnee diz que ainda ha um longo caminho
por trilhar para que o acesso a informacéo e ao

entretenimento seja um direito realizado.

Pivo Final
A preocupacao mais premente da comunidade surda € o
facto de ndo existirem mais programas em lingua gestual.
Tambémos cegos e ambliopes reclamam uma traducéo
simultanea mais eficaz.
Apesar das queixas, estou certo que a Televiséo de
Servico Publico é quem mais tem feito neste dominio.
Mas precisara de o fazer melhor e camiores niveis de
exigéncia.
Pode aceder a®GM18 em
http://www.rtp.pt/play/p750/e71928/voz -do-cidadao
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VOZ DO CIDADAI.208

Tema: «ARTES PLASTICAS E VISUNIS RTP»
19° Programa z emitido a 11-02-2012

DIZ QUEM SABE:
Joao Fernandes

ARTESPLASTICAS 11-02-2012 Paulo Mendes

E VISUAIS

NA RTP VOZ DA RTP:
Paula Moura Pinheiro

Breve enquadramento

O%gii 8 3ATET O 00T OAAT O

S0 gostaria de referir a desigualdade de tratamento dado a muasica e as exposicoes.
A musica tem varios programas e divulgacao nos programas de entretenimento
enquanto as artes plasticas apenas tém ligeiros apontamentos no telejornal BTP

2, ndo tao visto como o primeiro

Penso que devia ser dado o mesmo tratamento &s artes pléstica

Com os melhores cumprimentos,

- AOEA | OCOOOA 11 AONOAONOAD®G

Esta telespectadora foi, em tempos, um dos membros do Grupo de Cinema, criado
pelo Ministro da Educacao de entdo EAdrRoberto Carneiro. A sua interpelacdo ao
Provedor levou-o a querer saber se esta situagdo é tal como descrita no email. Um

dos pilares das artes plasticas é a Fundacao de Serralves, no Porto.

A televisdo, arte da imagem e do som, ndo da visibilidade adea plasticas?
Camara Clara, da RTP 2, ndo sera suficiente para dar conta das atividades dos
artistas deste dominio? A informacdo do dia a dia dhes alguma atencdo? No
futuro, como sera possivel a divulgacéo das artes plasticas com apenas um canal.

JodoFernandes, diretor do Museu de Serralves e a pintora Armanda Passos sdo
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dois convidados do Voz do Cidaddo que também ouviuxa. Odete Patricio,

diretora geral da Fundacao.

Pivd Aertura:
Ainda no inicio do més, o Concerto de Ano Novo,
transmitido em direto na RTP1, foi um momento de
grande fruicdo para publicos muito variados. Apesar das
criticas frequentes sobre a falta de musica classica na
grelha de Servigo Publico, é de salientar qQIRT&®2 € o
servico de programas gque mais atencao presta a esta
area.
Segundo os diretores do canal, em 514 emissdes do
«DIARIO CAMARA CLARA» existiram 400 referéncias a
musica erudita. Figuras como Jorge Mata ou César Viana
foram entrevistadas nas reportags do programa. Os
concertos, embora relevantes, foram em ndmero
reduzido: apenas 10 foram transmitidos.
Que papel tem as instituicdes, como a Casa da Musica,
local onde gravamos o programa de hoje, nesta matéria?
Sera que ha publico para a musica eta@iDevera a RTP
prestar um servico de formacéo de publicos?
Nuno Azevedo, administrador delegado da Fundacéo
Casa da Mdsica, e Igor Silva, um jovem compositor, sdo
dois dos convidados do «VOZ DO CIDADAO»

Piv6 Final
A RTP2 dedica importantes recursos a masica, em
especial a erudita, mas fica sempre a saber a pouco.
Algumas atividades poderiam ser mais estruturantes,

nomeadamente, 0s jovens poderiam ser mais atraidos se
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houvessamaior informacéo sobres espetaculos e as
diferentes correntes musicais contemporaneas.
Por todo o pais, h& vérias instituicbes que preparam
concertos de grande qualidade. O passo de aproximacao
ao grande publico teria que ser dado pela RTP,
consagrando algusimeios, mas sobretudo
desenvolvendo uma linha de programagao coerente.
Por ultimo, mostrar os bastidores dos espetaculos
poderia ser também um centro de interesse para o
grande publico.
Algumas destas linhas poderiam ajudar a divulgar e a

tornar a musia mais acessivel a todos.

Pode aceder ao PGMl&m
http://www.rtp.pt/play/p750/e71271/voz -do-cidadao
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VOZ DO CIDADAID .209

Tema: «INFORI\/IAQAO DESPORTIVAUAIS OS CRITERIOS?
20.° Programa z emitido a 18-02-2012

DIZ QUEM SABE:
Fernando Cascais

INFORMACAO 18-02-2012 Vitor Serpa
DESPORTIVA
QUAIS OS VOZ DA RTP:
CRITERIOS Nuno Santos

Breve enquadramento

O Provedor foi interpelado por varios telespectadores a propésito da peca que

anunciava que o futebolista Cristiano Ronaldo tinha sido distinguido n&lobe

Soccer Awards no Dubai. A peca, emitida a 29 dkzembro, no Telejornal (20h00,

RTP1), ndo faziagualquer mencéo ao facto do Presidente do FC Porto, Pinto da

Costa, ter sido distinguido com o prémio carreira. O agente portugués Jorge

Mendes, igualmente distinguido nesse evento, também néo foi referido. Esta

omissdo levou muitos telespectadores a insgirem-se quando aos critérios

AAT DPOAAT O PAT A $EOAepbpi AA )1 Al Qbldaomd h AAOO,

A~ 2 oA s s o~ s N

AEOAEOI A Oi A ET &£ Oi Aepl EOOOA A EiI PAOAEAI

feita numa peca, do mesmo dia, no program@" I | $EA @Glait@@CAIT 6
O*1 O1 Al &AhA RPA @ Adsma informacéo foi suprimida no Telejornal, de
OPOKIEA Adh AT 1T OEAAOAAT | maid irdfeféhcia pdradsOl AOE Ol

telespectadores. Nesse sentido, € compreensivel que a peca em apreco, que

OA1 ACAOGA AEINGIA ET GNIG® Ai NOA OAOEA MEEAAAI
portugués acompanhado da sua namorada, tenha indignado os telespectadores.

Esta omissao levotos a recriminarem a RTP e os seus profissionais, acusarmo

AA OOCAAOAOEOI T Al GpapidddadeAl 6 A AA £A1I OA AA E
Por outro lado, a informacdo da antena publica deu, na Optica de muitos

OAl1 AOPAAOAAT OAO Oi A AOAT & pIiEntdt@AalROE A U AT A
escrupuloso cumprimento do servico publico, continua a transmitir de "hora a
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hora" boletins clinicos, e reportagens em direto, do cidaddo Eusébio da Silva
&AOOAEOAS8OG
Ndo h& duvida de que o antigo futebolista internacional portugués & muito

acarinhado pelo publico portugués, mas nao tera sido dada demasiada a cobertura

a este acontecimento?

Procurarei esclarecer junto do publico as razdes desta decisédo e refletir sobre os

critérios que sustentam algumas das decisfes do jornalismo desportivo.

Pivo de Aertura:

Recebi queixas de varios telespectadores sobre uma peca
gue a anunciava a distincdo de Cristiano Ronaldo num
evento desportivo, no Dubai. Ao mesmo tempo foram
premiados o Presidente do Futebol Clube do Porto e o

empresario portugués Jorge Mendes.
No entario, no «TELEJORNAL>», de 28elgembrq
apenas foi feita referéncia ao jovem futebolista. Somente
0 «BOM DIA PORTUGAL» e 0 «JORNAL DA TARDE» deram
destaque a todos os premiados, porém, sendo o
«TELEJORNAL>», o bloco informativo de referéncia esta
omissao lgou-os a recriminarem a RTP e os seus
LINPFAZGAAZ2YI A& RS daaSoOGl Nxavyz
imparcialidade. Outras queixas chegaram a proposito da
doenca de Eusébio.
Para refletir sobre a informacédo desportiva, convidei
Fernando Cascais, Professor daversidade Catodlica e
Vitor Serpa, Diretor de «<A BOLA».

Pivo Fnal:
A pluralidade da informagéao é um dever de todos os
jornalistas, em particular, dos de Servi¢o Publico. Nao

compreendo o que leva, por vezes, a abertura do
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«TELEJORNAL>» com diretos delbfotegnorando a
restante atualidade.
Na noticia de 29 ddezembrq considero inadequada a
omissao dos nomes de Pinto da Costa e Jorge Mendes do
servigo informativo de horario nobre. De fato, ambos
receberam prémios importantes ligados as suas carreiras.
No caso de Eusébio, estou em acordo com 0s
telespectadores que dizem ter havido excesso na
cobertura noticiosa da doenca do futebolista.
O Futebol € um fendmeno de massas e a televisao publica
nao pode ignorar essa realidade, contudo dediea
demasiado tempo do alinhamento, sendo pouco
noticiadas areas como a arte, a ciéncia e a inovacao.
A televisdo publica deveria refletir mais a dsidade
sociocultural, contribuindo assim para um pais diferente:
mais culto e mais conhecedor.
Pode aceder ao PGM2fm
http://www.rtp.pt/play/p750/e73339/voz -do-cidadao
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VOZ DO CIDADAT) .210

Tema: «\RTP INTERNACIONAL>»
21.° Programa z emitido a 25-02-2012

DIZ QUEM SABE

RTP Ana Gomes
INTERNACIONAL 25-02-2012 Rui Aradjo
VOZ DA RTP:

Jaime Fernandes

Breve emquadramento

A grelha da RTP Internacional tem sido, muitas vezes, objeto de critica por partes dos
espectadores portugueses a residir no estrangeiro. Entre as principais queixag®stao

repeticbes sucessis de programas num curto intervalde tempo e o ndo

cumprimerto da programacdoAnudncios de programas que passam na RTP1 e que

depois ndo passam na internacional defraudam expectativas legitimas e irritam os
telespectadores que vivem a milhares de quilometros do seu pais. Recentemente meu
antecessor, o Prof. Paquetie Oliveira, chamou por diversas vezes a atencdo para

estas matérias. Num dos seus programas, em 2006, deu voz aos reparos dos
espectadores que vém a RTP dos mais diversos pontos do globo e afirmou,

recentemente, que a emissao da RTP Internacional é s.aiféil de programar.

Os tempos mudaram mas continuam a chegamals de telespectadores que
desejariam aceder a uma programac¢ao mais cuidada. Uma programacao, na qual, os
emigrantes portugueses se pudessem rever. Os espectadores sentem que, por vezes,

sao ignorados e pedem mais respeito, qualidade e pontualidade nos programas.

Outra reclamacéao constante € a auséncia do cinema, o privilégio dado ao desporto, em

particular ao futebol, e a repeticdo exaustiva dos concursos e documentarios.

A nova vaga @ emigrantes portugueses € bem diferente daquela que nos anos 60

deixou o seu pais de origem. Hoje, sédo jovens com elevada qualificacdo que partem a
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procura de emprego. Mas, tanto para uns, como para outros, a RTP Internacional

LI NEOS O2y i ANHA RE I LI IS8 dA¥dzia@dzNI £ = € Ay 3 dzNa i :
diz um telespectador. E através das emissdes das antenas internacionais que o0s

L2 NI dzZ3dzSa4Sa SaLlfKIFIR2a LIStf2 YdzyR2 aO2y asS3adz
nossa cultura, quer seja historica, quérf  FI £ S RlFa y2aala (NI RA
muitos programas que sao contestados por darem uma imagem retrégrada do nosso

pais, sdo programas com exibicdo também na RTP 1, como O Preco Certo, Portugal no

Coracao, Bom Dia Portugal, entre outros.

O fulcrodo programa ira centrase nas expectativas dos espectadores lusos que vivem

no estrangeiro, para que se possa encontrar uma estratégia concertada que responda

de forma eficaz aquilo que gostariam de ver e saber do seu pais de origem. E verificar

se ndo pdem ser dados sinais simples, mas eficazes, para ter 0s portugueses que
KFoAdGrFrY y2 SaiN}y3ISANR aO2flR2&¢ t we¢t LJ2NJ

Pivb de Abertura
A grelha da RTP INTERNACIONAL € muito criticada pelos
portugueses que vivem fora do pais. As principais queixas
prendemse com as repeti¢cées de programas e o
incumprimento da programacao.
Mas existem outras. E frequente que no « TELEJORNAL»
se anunciem oprogramas que se seguem na grelha da
RTP1, defraudando deste modo as expectativas daqueles
gue assistem a RTP Internacional.
O meu antecessor, o Prof. Paquete de Oliveira, disse
recentemente que a emissao da RTP Internacional é a de
mais dificil programacao.
Tanto os emigrantes mais antigos como os da nova
geracdo pedem uma programacao mais cuidada. Através

de Skype ouvimos asias expectativas. Fomos ainda
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saber qual a orientacdo seguida por Jaime Fernandes, o
responsavel do canal.
Pedi a deputada europeia, Ana Gomes e ao jornalista Rui

Araujo para analisarem o papel da RTP Internacional.

PivoFinal
A RTP Internacional cyore o importante papel de
promover a ligacao entre o pais e 0s portugueses
espalhados pelo Mundo, através da lingua e da cultura.
Portugal tem uma daaiores comunidades de
emigrantes. Em 1999 viviam no estrangeiro cerca de 4
milhdes e 800 mil portugueseE por isso essencial fazer
um maior esforco para corresponder as suas expectativas.
A informacéo, o entretenimento e o documentério sdo 0s
géneros mais presentes na grelha da RTP
INTERNACIONAL, e é também sobre estas areas que
recebo queixas.
E neces&rio n&o repetir os programas vezes sem conta
como testemunham varios telespectadores. «O
TELEJORNAL>» deveria anunciar programas especificando
o canal em que poderd ser visto. Seriam também bem
acolhidos os gestos de saudacéo aos portugueses por
parte dospivos.
Esta pratica ja existiu, porque nao reto#la® Saudo, pois,
todos os portugueses espalhados pelo Mundo.
Pode aceder ao PGM2ZIm
http://www.rtp.pt/play/p750/e73339/voz -do-cidadao
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MARCO

VOZ DO CIDADAD .211

Tema: «TELEJORNAL>»
22.° Programa z emitido a 03-03-2012

DIZ QUEM SABE
Carla Rodrigues
Cardoso

Nuno Goulart Brandéo

«TELEJORNAL» 03-03-2012

VOZ DA RTP:
Nuno Santos

Breve equadramento

O Telejornal é o principal bloco informativo da RTP. Ndo espanta, por isso, que 0s
telespectadores facam incidir sobre ele muitas criticas e alguns aplausos. Sabemos
como o consumale jornais € muito baixoA radio, muito popular nouts tempos, é
ainda hge muito ouvida.Sabemos que a televisédo é a prpatifonte de informacao,

disputada agm pela internet

Como deve ser organizado o telejornal? As aberturas longas séo justificaveis? Ou serao
por vezes exploracdo dos sentimentos exacerbados das pesdabismo, morbidez,
sexualidade? Serédo as promog¢des noticiosas um bem ao chamarem a atencéo para a
AYTF2NYIE ol 2 j dzS§ & S G2S\ENERSYjoasaisinaRi2Y I F2 NX I RS

Por ultimo, qual a razdo pela qual os telejornais sdo tdo extensos em Portugal? Data
segiramente de um tempo posterior ao aparecimento das privadas e em que as
diferentes estacfes se dedicaram a conjpeogramacdo. Passado tal periodo, pois a
contra- programacao € proibida por lei, por que se mantém tempos tao longos como o
do telejornal (1hora)? Que duragdo tém os diferentes telejornais de rdiiees

estacdes europeias?
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Pivo de Abertura:
Os temas de abertura do «TELEJORNAL>» e o tempo que
lhes é dedicado séo criticas frequentes dos
telespectadores. Outras participacdes acusam a duracao
excessiva do bloco noticioso ou questionam pecas
promocionais de outros programas informativos.
Mas, se as criticam, outros manifestam contentamento
pela informacéo que a RTP Ihes proporciona. Gaée
interrogar os responsaveis e analisar as decisoes.
Convidei Carla Rodrigues Cardoso, Professora na
Universidade Luso6fona, e Nuno Goulart Brand&o, do
Instituto Superior de Novas Profiss6es, onde coordena o
departamento de comunicacao.

Com ambos debati quais os critérios de alinhamento do
«TELEJORNAL» da RTP.

Pivo Fnal:
O «TELEJORNAL» € um espaco prestigiado de
informacdo, mas néo esta isento de erros. As noticias
gue nele passam sao a primeira fonte informativa para
muitos.
O Servico Publico ndo pode gastar um tempo excessivo
em aberturas com fatos de valor social mgnmmo é a
saida de um treinador de futebol.
A televisdo publica pode promover os seus programas e
a sua informacé&o nos locais apropriados. Nao deve
gastar o tempo informativo que faz falta a educagéo, a
saude e a cultura.
O Servico Publico deveria agalqual a duracdo mais
adequada para a informacao da noite. Serd que em

menos tempo nao se conseguira, com uma informagao
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mais rigorosa e pertinente, que os portugueses fiqguem
mais bem informados?
Pode aceder ao PGM2$n
http://www.rtp.pt/play/p750/e74592/voz -do-cidadao
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VOZ DO CIDADAT3.212

Tema: <A TRANSMISSAO DE TOURADNRSRTP»
23.° Programa z emitido a 10-03-2012

DIZ QUEM SABE:
Gabriela Canavilhas
Maestro Anténio
Victorino d'Almeida

ATRANSMISSAO DE

TOURADASA RTP 10-03-2012

VOZ DA RTP:
Hugo Andrade

Breveenquadramento

Desde gque iniciei as minhas fun¢des de Provedor, recebi abundante correio, contra e
favor, sobre as transmissdes de touradas pela estacdo de servico publico. Nas redes
sociais ha também discussao acesa, que se aviva de quando em quando. No Facebook
do Proedor o tema das transmissdes proibidas em Espanha gerou 400 comentarios, o

gue € um numero bastante expressivo.

Os que séo a favor falam do gosto do publico, os contra invocam a defesa dos animais.
Os primeiros gostam de ver a luta entre a bravura dedaio homem. Por outro lado,
0S que sao contra nao quererem ver a tortura do touro, nem qualquer mau trato aos

animais.

A peticdo "Em Defesa da Festa Brava" ja recolheu mais de 100 mil assinaturas, na
Internet e em papel. Prova de que ha muitos portugseque reconhecem os valores

da tauromaquia, defendeu a Federacdo das Associacdes Taurinas.

Na auséncia de um relatorio atualizado da Inspegé@l das Atividades Culturais
(IGAC), sobre a época tauromaquica que, habitualmente arranca no inif@getaro

e encerra em meados ddovembrqg é o proprio Instituto Nacional de Estatistica (INE)
gue traduz o impacto daqueles valores na economia: crescimento de receitas a

ultrapassar os 150%.
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Segundo Jodo Santos, presidente da APCTL, que representa 92 doad®8es
existentes em Portugal, a festa brava movimenta anualmente mais de 16 milhdes de
euros. Os proximos da festa brava avancam com um namero de 4 mil pessoas ligadas a

tauromaquia.

Mas, do outro lado da barricada estéo os ativistas pelos direitesadonais. Emabril
do ano passado, cerca de duas mil pessoas fizeramseivias ruas de Lisboa, entre o
Campo Pequeno e a Assembleia da Republica, para exigir uma nova lei de protecéo dos

animais, numa iniciativa promovida Associacdo Animal.

Na épocaque findou a RTP transmitiu 11 touradas. Na época anterior tinham sido

emitidas 9.

Em Espanha, a TVE inclui no seu Manual de Estilo, em 2006, uma norma que fez com
que o canal publico do pais vizinho tenha deixado de fazer transmissdes de touradas.
Curicd YSY (1S Saal y2N¥YI FT2A NBIANIRI NBOSyasS
estilo se aprobé en 2010, durante el mandato de Alberto Oliart, y obedecia a la
eliminacién por ley de determinados contenidos que pudieran afectar al desarrollo
fisico, mental anoral de los menores, entre las 6.00 y las 22.00. Pero la decisién de no
emitir espectaculos de lidia tenia también mucho que ver con el alto precio de los
RSNBOK2a (StSgArarg2a RS f1 & LINAYOALNESa ¥

(0p))
-

Em Franca, surgiu um movimento para que as toasagkjam consideradas patrimoénio
mundial pela Unesco. O movimento, circunscrito ao sul de Franca e animado por
defensores da cultura taurina, ja teve direito a atencdo da France Culture, uma

emissora de radio publica francesa.

Em Portugal, Gabriel@anavilhas tem defendido a liberdade dos cidadaos poderem ver
0os espetaculos de touros. No Centro Nacional de Cultura, criou uma secgao
especializada em Tauromaquia, embora ndo seja aficionada. Mas por ca, multiplicam

Se 0s grupos nas redes sociais e @moizagdes a favor e contra as touradas. Enquanto
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Provedor, solicitanme constantemente que diga o que considero sobre a RTP

transmitir touradas.

Tentei saber custos e beneficios da transmissdo de touradas, mas o diretor de
programas considerou essa met reservada. Espero também os numeros das

audiéncias, pedidos ao servico competente.

Pivo de Aertura:
Desde que inicie as minhas fungdes que recebo muitas
gueixas sobre as transmissdes de touradas pela estacao
se Servico Publico.
No Facebookdo também inUmeros os comentarios
sobre este assunto. Os que sao a favor falam do gosto
do publico e da tradi¢cdo. Os que séo contra invocam a
defesa dos animais.
Os primeiros gostam de ver a luta entre a bravura do
touro e do homem. Os que s&@o contraonguerem ver a
tortura do animal.
Sobre este assunto falei com Gabriela Canavilhas, ex
ministra da cultura, que causou polémica ao criar uma
seccdo de tauromaquia no Centro Nacional de Cultural.
hdzdA 2 al SAGNR ! yisyA?2
convicto defesor da abolicdo das touradas.
Hugo Andrade, Diretor de Programas, fatss sobre o
papel do espetaculo televisivo na grelha de programas
da RTP.

Pivd Fnal:

Gostaria de ter tido outros elementos para me

pronunciar sobre esta questao. Pedi dados dos custos e
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beneficios das transmissdes televisivas de touradas, mas
nao foi possivel obtéos.
Considero que as sociedades modernas nédo convivem
bem com as proilgbes. N&o irei, por isso, defender o
fim da transmisséo televisiva de touradas.
No nosso pais, a tourada € um espetaculo legal, que nos
ultimos anos teve através da televisdo uma audiéncia
média acima dos 400 mil telespectadores.
Houve, nos dltimos anoam aumento da transmissao
de touradas na RTP. De 9, em 2010, passoa 11, no
ano passado. Pelo que ouvimos de Hugo Andrade serao
transmitidas menos touradas em 2012. Nao sé concordo
com esta posicdo, como defendo que o numero de
espetaculos tauromaquis deveria diminuir
substancialmente, de forma a libertar tempo de antena
para outros géneros televisivos.
Pode aceder ao PGM23
em http://www.rtp.pt/play/p750/e75305/voz -do-cidadao
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VOZ DO CIDADATa.213

Tema: <\MEDICAO DRAUDIENCIAS ENTRADA B GfK,NOVO SISTEMA DE
AUDIENCIAS
24.° Programa z emitido a 17-03-2012

DIZ QUEM SABE

MEDICAO Luis Marinho
DEAUDIENCIAS 17-03-2012 Anténio Salvador
(Entrada da GfK, novo OUTRAS VOZES:
sistema de audiéncias) Nuno Azinheiro

Eduardo Cintra Torres
Fernando Cruz

Breve eaquadramento

O que séo as audiéncias? Medidas reais de comportamentos de quem vé televisao
ou ficgBes inscritas no nosso universo simbodlico? Se a primeira resposta pode ser a
nossa inclinacdo natural, a segunda é a resposta de um conceituado investigador
dos media, TodGittlin.

O cidaddo comum também se vé preso neste dilema: Como € que se medem as
audiéncias? A sua medic&o é rigorosa? E medida em que condicdes? Podemos crer

nos nimeros que nos dizem?

O tema deste programa segue na linha do desconforto que se gerou agi@aos
resultados apurados pelo novo sistema de medicdo de audiéncias televisivas da
GfK, que entrou em vigor a 1 denarco. Os resultados revelaram uma quebra no

share global dos canais em sinal aberto, mas a RTP1 foi a mais penalizada.

A GfK, ao ganhar goncurso lancado pela CAEM (Comissédo de Analise de Estudos
de Meios) substituiu a Marktest, empresa que servia o sistema audiométrico desde

o tempo em que s6 havia a RTP1 e a RTP2.

Com a nova empresa questionese a fiabilidade do painel e do método. Vias

sectores, nomeadamente criticos de televisdo, entre os quais Eduardo Cintra
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Torres e Nuno Azinheira, vieram apontar erros e denunciar uma situagao que

ambos consideraram intoleravel.

As audiéncias sao um importante indicador da tendéncia do consumosipublicos

e sdo elas que determinam o investimento publicitario que é dado a cada canal.

Num momento de grande incerteza para a empresa, esta quebra de pontos de
OOAOEIT co6 bPI AA AEAOAO A OOA EiI AcAi Ah A

Em primeira instancia, este programa servird para mostrar como é a feita a
audimetria televisiva. Depois, através do meu forte painel de convidados pretendo
esclarecer e revelar posicdes sobre as medicbes e 0 que deveria ser feito para

alterar esta situacao.

Por ultimo, quero lembrar que estudos sobre os publicos ndo se esgotam nas
audiéncias, embora estas sejam fulcrais para os investidores e para a credibilidade
publica da televisdo. Considero que, numa inddstria cultural como € a televisao, a
RTP deveria patrocina e encomendar estudos qualitativos, investigacfes que

pudessem confirmar ou infirmar crencgas ou intuicdes, afinando o modo como se

recebe a informacdo e como esta se integra na cultura de quem vé.

Pivo de Abertura :
Nos ultimos dias, a comunicacgao social deu conta de
algumas falhas no novo sistema de mediagéo de
audiéncias. A GfK, empresa contratada para as medir,
foi apontada pela RTP como causadora de prejuizos
avultados. Também outros operadores mostraram
algum degonforto nesta matéria.
Decidi dedicar um programa a este assunto. De facto,
alguns telespectadores querem saber como ¢ feita a
medicao das audiéncias. Foi com esta 6tica de

esclarecimento que planeei este programa.
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Pivo Final :
Espero ter esclarecido os telespectadores quanto a
importancia da medi¢cdo de audiéncias ser fidvel. A
televisao envolve milhdes de pessoas que a veem e
muitos milhares que a produzem, e com ela
negoceiam.
Quem trabalha no Servigo Publico quer ver
reconheddo o seu mérito, também refletido nas
audiéncias.
Estou em crer que a RTP deveria também conhecer o
seu publico, ndo apenas como um numero. Tudo isto,
para saber como os telespectadores sentem e
integram os conteudos que a RTP disponibiliza.
Pode aceder ao PGM24
em http://www.rtp.pt/play/p750/e76023/voz -do-cidadao
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VOZ DO CIDADAT .214

Tema: «<ERROS DE PORTUGUES»
25.° Programa z emitido a 24 -03-2012

DIZ QUEM SABE:

ERROS DE 24-03-2012 Inég Pedrqsa
PORTUGUES Maria Regina Rocha
OUTRAS VOZES:
Filipa Melo

Breve enquadramento

O erro € apontado a dedo pelos telespectadores da RTP. Exigentes e atentos
requerem mais atencdo por parte dos profissionais responsaveis pelos tickers,
oraculos e legendagens que aparecem nos noticiarios e programas da antena
publica. Compreendo que ningém esta imune ao erro, mas € preciso alertar e
sensibilizar os profissionais para um cadamaior rigor na escrita da lingua
portuguesa. Em resultado do imediatismo proprio da televisdo, algumas destas
informacdes séo inseridas em direto e, como tal, submeétis a grande rapidez de
execucao pelos seus responsaveis. Por essa razdo, quis mostrar ao publico da RTP
como é que se faz este tipo de trabalho, as suas fragilidades e o empenho dos
profissionais que diariamente tentam escrever sujeitos a pressdo do temmoao
limite dos caracteres. O fulcro do programa centrase-a na sensibilizacdo dos
profissionais para acautelar os dislates gramaticais que, por vezes, aparecem nos

ecras, apesar das criticas, por vezes, duras dos telespectadores.

I 240 7 A AOOAepi NOA T AEO Z£AU PAIT A 1picd
#/ - 1, ~.'516h ADPOAOAT OAAT PAIT AOIT O S$EICI
Al E AgAIi P11 AEOOI 8 4AiAii A OOAOEAA AEUOEA
AEAO 11T TI-OBAEUOEIR46"/1 ,06 i DOI OA AEOOI 8
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Pivo Abertura :
A palavra é o instrumento de trabalho do jornalista
e de todos os profissionais da comunicagdao. Com a
televisdo abriram-se oportunidades Unicas de
difusdo da lingua de Camdes.
Os telespectadores atentos exigentes detetam, por
vezes, gralhas e erros ortograficos ndgckers,
oraculos e legendas. Tais falhas saltam a vista e sédo
AT 1T OEAAOAAT O OAOAAAAEOI O OA
bl OOOCOAOAGS
As chamadas de atencédo sao recorrentes e 0s
telespectadores interrogan-se se nao existe
ninguém capaz de detetar 0s erros grosseiros que
aparecem no ecra.
Por essa razdo, tentei mostrar uma reportagem
sobre as contingéncias e o empenho dos
profissionais que diariamente escrevem sujeitos a
pressao do tempo e ao limite de cateres. No
entanto, o Diretor de Informac¢éo ndo achou
oportuno 0 momento, mas deixou em aberto a
possibilidade de gravarmos noutra ocasiao, o que
faremos.
A lingua falada e escrita € um dasaiores bens do
nosso pais. Para refletir sobre esta questao e sobre
0S recursos a disposicao dos profissionais,
entrevistei Inés Pedrosa, escritora e diretora da
Casa Fernando Pessoa, e Maria Regina Rocha,

Consultora do Ciberduvidas e do programa da RTP
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«CUIDADO COM A LINGUA». Também a escritora e
jornalista Filipa Melo falou connosco.

Pivo Final :
A RTP tem mostrado preocupacéo pelas questdes
linguisticas, prova disso é o «CUIDADO COM A
LINGUA». Também a rubrica «<BOM PORTUGUES,
emitida nos servicos informativos da manha o vem
atestar diariamente.
Mas, ainda assim, continuam a existir erros que nao
escapam aos nossos telespectadores. E ha
perplexidades. Porque nao foi ainda fixada dada de
exibicdo da nova série «CUIDADO COM A LINGUA»,
recentemente premiada pela Sociedade Portuguesa
de Autores.
A RTP tem um protocolo com o Ciberduvidas e uma
linha telefonica direta aos seus responsaveis. Para
além disso, existe um prontuario sonoro.
Os profissionais de comunicagao tém a
responsabilidade de informar o publico e ndo se
devem esquecer que o que dizem e escrevem se
pode tornar um modelo linguistico.
E erto que a RTP tem cumprido o seu dever,
enguanto Servico Publico, mas seria preciso fazer
mais e melhor nos vetores da literatura, poesia,
musica e cinema de toda a cultura lus6fona.

Pode aceder ao PGM25em

http://www.rtp.pt/play/p750/e76731/voz -do-cidadao
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VOZ DO CIDADATB .215

Tema: cBONS PROGRAMAS SEGUNDO OS TELESPETADORES
26.° Programa z emitido a 31-03-2012

DIZ QUEM SABE:

BONS PROGRAMAS N2, Fernanda Freitas
SEGUND®@S 31-03-2012 Paula Moura Pinheiro
TELESPETADORES
VOZ DA RTP:

Jodao Adelino Faria

Breve apontamento
com 0s programas
mais elogiados

Breve enquadramento

O servigo publico, para ser corretamente avaliado, deve team conta o conjunto

das emissfes e 0 conjunto dos programas de uma emissao. Por isso, € injusto fazer
um juizo, programa a programa. O que se pede a uns, ndo € exigido a outros. O
Preco Certo destinase a um publico, Camara Clara a outro. Os fas de cada um
encontrardo nesse programa vantagens que 0S seus detratores nunca

reconhecerao.

Feitas estas reticéncias, o Voz do Cidadao de hoje destaeade alguns programas
mais referidos pelos telespectadores no correio que enviam todos os dias ao
provedor: CamaraClara e Sociedade Civil, ambos da RTP2 séo dois programas mais

referidos.

Varios programas da area da Informagéo foram os mais destacados.

Portugueses Extraordinarios foi o mais referido e consensual na area da
informacao.

Estranha Forma de Vida e Cuatlo Com a Lingua, também foram mencionados e,

sobretudo, foram nomeados nos prémios da SPA (Camara Clara também foi
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mencionado e ganhou o prémio da primeira gala da Associacdo Portuguesa de
Editores, em 2011), e, por isso, também s&o citados.

Um grupo de pogramas, os documentérios, tém uma apreciacao positiva.

O telejornal, ora louvado, ora muito criticado também divide os telespectadores .
Programas houve que dividiram os telespectadores: Ultimo a Sair, Estado de Graca,
ou a transmissao televisiva dagouradas. Se hd quem goste, ha também quem

deteste.

O programa de hoje, mais do que destacar uns programas em detrimento de
outros, procura saber as razdes que levam a preferéncia dos telespectadores, como
estes programas sao construidos, como surgirangue faltas deixam a nu, na

programacao como ha sociedade.

Pivo de Abertura :
O Servico Publico para ser avaliado deve ter em
conta a grelha de programacgéo no seu todo. Por isso,
é injusto fazer uma analise programa a programa. O
que se pede a uns nao é exigido a outros. Os fas de
cada um encontrardo neles vantagens que outros
nuncareconhecerdao. Cada programa tem merito
préprio, por isso sdo mais ou menos vistos e falados
nas nossas casas.
Hoje conto com Paula Moura Pinheiro, autora a
apresentadora do «<CAMARA CLARA», e com
Fernanda Freitas, que ja apresentou mais de mil
emissdes do«SOCIEDADE CIVIL».
Conto também com o depoimento de Jodo Adelino
Faria, jornalista da RTP e coordenador do programa
«PORTUGUESES EXTRAORDINARIOS», exibido na
RTP, em 2011. E também avaliada positivamente

pelos telespectadores.
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Pivo Final :
Varios progamas de informagéo foram destacados,
reforcando a ideia de que os portugueses gostam da
informacgao da RTP.
«PORTUGUESES EXTRAORDINARIOS» foi 0 mais
referido e consensual. Os documentarios tém tido
uma apreciacdo muito positiva pelos
telespectadores. O «ELEJORNAL>, ora louvado ora
criticado, divide as opinides.

O Servico Publico deveria manter, apurar e
multiplicar, os programas que os telespectadores
mais apreciam. O publico gosta de conhecer o que é

bom, vendo, ouvindo e falando.

Muitos outros programas merecerdo aplausos. Farei
tudo para os referir noutras emissdes do «VOZ DO

CIDADAO».

Pode aceder ao PGM26 em
http://www.rtp.pt/play/p750/e77417/voz -do-cidadao
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ABRIL

VOZ DO CIDADAZY 216

Tema:«d 240 6)34! $/ , ! 3%/ $! ). 6%34)"' '|K>/06
27.° Programa z emitido a 14-04-2012

DIZ QUEM SABE:
Azeredo Lopes
Rui Gomes

A RTP VISTA DO LAD(

DAINVESTIGAGAO ~ 14-04-2012

VOZ DA RTP:
Ema Condesso

OUTRAS VOZES:
Nilza Mouzinho de
Sena

Breve enquadramento

A emissdo da RTP é muito variada e o servi¢o publico que presta deve ser avaliado,
nao programa a programa, mas pelo conjunto das emissdes. Mas quem avalia os
programas e as emissdes? Desde logo as audiéncias, mas também o estudo
qualitativo que as toma por objeto. E quem tem estudado este fenbmeno? A ERC,
gue tem encomendado muitos estudos, e as universidades, pois 0 saber € a sua
fonte de alimento. O que dizem esses estudos? Que todas as televisbes sao iguais

Ou gue o servico publiccse diferencia?

As televisdes, em especial a RTP, também deveriam ter atencéo a este campo, pois

séo as principais interessadas. Tanto quanto sei a RTP fez investigaggao no

tempo do Rua Sésamo. Houve bons resultados, mas sem continuagdo. Também néo

se0d OACOAOOEOEAAAAG AT T AOAEAI DAOA OOAT AAO

televisdo que nele se produz, especialmente dos melhores programas.
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Vamos ouvir Rui Santos, vogal da ERC e Azeredo Lopespresidente da ERC.
Ouviremos também Ema Condesso, quéez uma investigacdo sobre Portugal no

Coracao.

Pivo de Abertura :
As emissOes da RTP sao muito variadas e o Servigo
Publico que prestam deve ser avaliado. Mas quem
avalia os programas e as emissfes?
Desde logo, as audiéncias, mas também os estudos
gualitativos.
A Entidade Reguladora para a Comunicagao Social tem
orientado alguns estudos. Mas, também, as
Universidades e outros Organismos, como por
exemplo, o Observatério da Comunicacao se tém
debrucado sobre o tema.
O que dizem? Que todas as estacoes de televisdo sao
iguais ou que o Servi¢o Publico se diferencia? Se sim,

quais sao os modos dessa diferenciagéo?

Pivo Final :

O estudo e a investigacao sobre a televisdo, em
Portugal, ddo pontos positivosao Servico Publico.
Também os portugueses reconhecem qualidade e

prestigio a RTP, elegenda em 2012, pelo oitavo ano
consecutivo, como marca de confianca.
Um estudo de 2011, do Observatério da Comunicacéo,
mostrou que a fiabilidade da informacé&o prestaa pela
RTP é muito apreciada.
A ERC, responsavel pelas inumeras auditorias a estacao
publica, tem encomendado também muitos estudos ao
longo dos ultimos anos. Essas investigagdes mostram

que a RTP €, em geral, cumpridora das obrigacdes de
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Servico Publicodistanciando-se muitas vezes, de
forma clara, dos outros operadores.
A investigacao é imprescindivel para saber em que se
diferencia a RTP das outras estacdes de televisao.
Por esse motivo, a estacdo publica deveria ndo so fazer
ou encomendar estudos sobre a televiséo que faz, como
aproveitar melhor as investigacdes existentes.
Pode aceder ao PGM27em
http:// www.rtp.pt/play/p750/e78736/voz  -do-cidadao
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VOZ DO CIDADATS .217

Tema: <AS CRIANCAS NA RBHP
28.° Programa z emitido a 21-04-2012

DIZ QUEM SABE:

AS CRIANCAS NA RTI Sara Pereira
21-04-2012 Paula Pina

VOZ DA RTP:
Teresa Paixdo

OUTRAS VOZES:
Cristina Ponte

Breve equadramento

Desde que assumi as funcdes de Provedor algunsails dos telespectadores tém

se referido as criancas e aos programas que o servico publico Ihes proporciona.

Alguns pais, consideram que certas imagens nédo deveriam ser exibidas, sobretudo
no telejornal, pois as criancas a essa hora ainda estdo vigilantes. Alguns
consideram ser mesmo seu dever acompanhar e incentivar os seus filhos a ver o
telejornal. Embora sejauma situacdo muito ligada a idade das criancas, ela

relaciona-se também com a atitude dos pais como acompanhantes e educadores.

Outras queixas referemOA OA 11 [ AO OAI T AOA 1T A1 EI 068
Vasco Granja ou de séries marcantes na infanda cair as queixas numa idade de

ouro irremediavelmente perdida. Hoje a qualidade seria menor. E certo que a

memoria da boa animacdo pode ser sempre reavivada voltando a McLaren, a idade

de ouro da Disney e a muitos outros. Mas, os tempos também gerantrasi

criagdes, porventura mais adequadas aos espiritos de hoje. E a RTP teve produtos

de grande qualidade, como foi 0 Rua Sésamo e o Jardim da Celeste, para falar so

dos mais embleméaticos. Estardo os programas infantis atuais na senda desse

universo citado pelos telespectadores?
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Os erros nas legendagens ou traduc¢des sao outra dimensao de critica de quem me

escreve. Erros grosseiros, dizem, por vezes.

ENQUADRAMENTO GERAL

Mas numa época de internet, as criancas ainda vém televisdo? Cerca de 3 horas por
dia e, nesse tempo, estdo incluidos cerca de 100 spots publicitarios (Sara Pereira e

Felisbela Lopes)

O tempo dedicado a esta atividade ndo deixa duvida sobre a importancia de uma
programacdo de qualidade a manter pelo servico publico. Dele se infere a
necesidade de pais e educadores se ocuparem desta forma de relacionamento

com o mundo e de a RTP lhe continuar a dedicar a melhor atencao.

Mas nem tudo passa pela televiséo. As criangas precisam de, em certas idades, ser
poupadas a um consumo excessivo delévisado. Precisam de estar com as outras
criangas para crescer. Precisam de atividades de relagdo. Necessitam de estar na
sua comunidade familiar, por vezes, sem interferéncias do mundo televisivo. Assim
poderdo apreciar a televisdo de outra maneira, maigpurada, menos maquinal,

mais reflexiva.

Pivd Abertura :
Em média, as criancas dedicam cerca de 3 horas
diarias a ver televisao.
Nesta média esta incluido o tempo em que veem
programas dedicados a adultos, como as telenovelas.
Este tempo, excessivo, exige grande atencao por parte
das familias, mas também do Servigo Publico.
Qual o papel da televisdo no desenvolvimento das
criangas e como pode o servigo publico contribuir

para formar os mais novos?
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Sera sobre estas duas questdgsie tentarei refletir
com as minhas convidadas: Sara Pereira, Professora
na Universidade do Minho, e Paula Pina, Professora

no Instituto Piaget.

Pivo Final :
As investigagdes recentes mostram que 0 Servigo
Publico é a televisdo que mais atencéo presta as
criancas e aos jovens, através da RTP 2.
A qualidade dos programas tem sido constante ao
longo dos anos.
Ha pais que exprimem a sua tranquilidade por os seus
filhos verem a programacéo que Ihes é destinada pelo
Servico Publico.
Outros, mais saudosistasgostariam de ver de novo
programas como 0S que passaram na sua juventude.
Julgo que os tempos séo outros e outras terao de ser
as criagcoes, embora 0 «JARDIM DA CELESTE», a «<RUA
SESAMO» ou outros programas sejam recordados por
boas razdes.
A RTP pode er louvada pela programacéo infantil e
juvenil. Mas é preciso lembrar que as familias tém um
papel mediador no modo como as criangas recebem
0S programas e, para além disso, existem outras
atividades fora dos ecras.
Pode aceder ao PGM28em

http://www.rtp.pt/play/p750/e79419/voz -do-cidadao
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VOZ DO CIDADATY.218

Tema: <A LIBERDADE DE IMPRENSA»
29.° Programa z emitido a 28-04-2012

DIZ QUEM SABE:

José Carlos d

A LIISIEE[E)QES)i - 28-04-2012 V%Ssion?:re?; )
Manuel Pinto
OUTRAS VOZES:

Carla Baptista
Hélder Bastos
Diana Andringa

Breve enquadramento

Este Voz do Cidada@ o 28 z surgiu numa reunido no Palacio Foz destinada a
preparar a iniciativa Um Dia Com os Media, a realizar no dia 3 N&io de 2102. A
iniciativa, por sua vez, foi pensada para esta data por esta ser evocativa do Dia da

Liberdade delmprensa.

O programa Voz do Cidadéao

1. Procurara ser um momento evocativo do valor da liberdade de imprensa.

No mundo, muitos jornalistas sdo agredidos, presos, torturados, mesmo mortos
para tentar assegurar a expressao de si préprios e dos outros. Bportugal, a
liberdade de imprensa e a livre expressdo estao garantidos pela Constituicdo.
Apesar disso, sabemos que a liberdade ndo é um valor conquistado, € um valor que
se conquista. Por outro lado, e apesar dessa consagracado constitucional, sabemos
que, no dia a dia, sdo frequentes os atropelos. No relatorio dos Reporteres Sem
Fronteiras de 2011 Portugal aparece em 33° lugar, ainda assim acima da
Franca(38°) ou dos EUA (40°).

Essa evocacdo sera feita sobretudo pelo jornalista convidado José Carlos de

Vasconcelos, testemunha e ator nas lutas pela liberdade de expressdo no tempo da
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ditadura, como nos tempos da demmacia. Outros testemunhos serédo recolhidos
(Diana Andringa , Carla Baptista, Helder BastpsPor outro lado, alunos do Curso
de Comunicacdo Saal da ESCS de Lisboa também refletirdo sobre o que é hoje a

liberdade de imprensa para as camadas mais novas.

2. Tentard ser um momento de divulgacdo das atividades mais importantes que
estdo a ser planeadas pela iniciativa Um Dia Com os Media. A ed@oagara os

media (ou literacia mediatica) € uma preocupacao de muitos educadores e € bem
acolhida pelos jovens que querem saber como funcionam os media, que querem
produzir mensagens ou I8las com algum distanciamento critico. A educacao para a
cidadania é também uma dimens&o fundamental que os media acionam na sua
relacdo com os jovens. Contaremos com o jornalista e professor Manuel Pinto para
nos dar conta das iniciativas previstas, dos modos de participacdo possiveis,

daquilo que néo é desejado para aal

3. Daremos ainda destaque a web 2.0 com o depoimento do jornalista e professor
Hélder Bastos. Ser4 que na web a liberdade de expressao ¢€ ilimitada? Ou sera que
h& limites para a liberdade? Havera controles injustificados em paises sem
liberdade de expessao?

Hoje os media deixaram de o ser de forma individual para serem um conjunto de
media em que a internet joga um papel importante. Como se conciliam estas
diferentes liberdades de expressao?

E, por dltimo, como se faz a regulacdo da internet, ou &ejcomo se regula a

liberdade?

Pivd de Abertura :
A liberdade de imprensa é um direito de importancia
vital para o exercicio da democracia e para a
afirmacéo da liberdade dos povos.
No indice de liberdade de imprensa de 2011,
elaborado anualmente pela<Repdrteres Sem

Fronteiras», Portugal subiu 7 lugares, ocupando
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atualmente a trigésima terceira posicao, a frente de
paises como a Espanha e a Franca.
Também a liberdade de expressao ganhanaior
projecéo com o aparecimento das redes sociais.
No dia 3 demaio € comemorado o dia mundial da
liberdade de imprensa.
Para assinalar a efeméride e refletir ouvimos alguns
intervenientes, cujas opinides e reflexdes ajudam a

compreender a sua importancia e atualidade.

Pivo Final :
Em Portugal, a liberdade de imprensa a liberdade de
expressao sao dois direitos constitucionalmente
consagrados.
Infelizmente, ainda hoje, em muitos paises, estes
marcos da democracia ndo passam de uma miragem.
Exemplo disso foi a morte de 66 jornalistas, no ano de
2011, durante o exerciciaa profissao.
Mas néo é apenas em paises com governos
autoritarios que estes direitos se encontram
ameacados.
A concentracdo dos media e a precariedade da
profissao reflete-se, de forma negativa, no pluralismo
e independéncia dos jornalistas.
As iniciativas do dia 3 demaio sdo bons exemplos de
educacéo para os media.
A liberdade de imprensa é um ideal pelo qual
devemos lutar para que possamos continuar a aceder

a uma informacao rigorosa, credivel e isenta.

Pode aceder ao PGM29
em http://www.rtp.pt/play/p750/e80416/voz -do-cidadao
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VOZ DO CIDADA.219

Tema:O! - %4 %/ 2/ ,/%)! .1 240
30.° Programa z emitido a 05-05-2012

DIZ QUEM SABE:
Teresa Abrantes
Luis Peres de Sousa
A METEOROLOGIA N/
RTP 05-05-2012 VOZ DA RTP:
Hugo Andrade

OUTRAS VOZES:
Anthimio de Azevedo

Reportagem sobre o
A" 1 OAA AB<C
entrevista a Célia
Cadete.

Breveenquadramento

Toda a gente gosta de saber o tempo que faz, se chove ou se ha vento, se faz frio ou
calor. Nas civilizacbes mais primitivas entoavarse cantos para provocar a chuva.

Na nossa civilizacdo o tempo também é um importante regulador: queremos saber
se no fim e semana estad bom para ir a praia. Compramos aquecedores se 0 tempo
esfria, os carros ja ndo se fabricam sem ar condicionado. E, nalgumas profissdes, a
dependéncia da informacdo meteoroldgica é quase total: um pescador precisa de
saber a altura das ondas a for¢a do vento para se aventurar ao mar. Um agricultor

pode ver as colheitas em perigo se nao tiver informacgao atempada.

Vivemos hoje uma cultura tactil que nos permite interrogar ecras inteligentes e
gue nos dao a informacdo meteoroldgica que precisam para visitar a cidade que

escolhemos.

Como lida a cultura de hoje com a meteorologia? Estardo os pescadores, 0s

agricultores e muitas outras atividades profissionais bem informados? Saberemos
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lidar com o sol que nos aconchega e aquece mas quertiriza, muitos, com
AT ATe A0 AEZpAAEOe 3A0U NOA 1T OAOOGEel DT Al EA

Pivo de Abertura :
O programa de hoje vai abordar o tema da
meteorologia na RTP.
Desde sempre que o homem procurou conhecer,
prever e protegerse dos fenOmenos naturais como a
chuva, o frio, o calor ou o vento.
Mas s nos ultimos 2 séculos se comecou a poder
prever o estado do tempo, com algum rigor.
Atualmente, a meteorologia €é transitida durante o
periodo da manha e depois no programa «<PORTUGAL
EM DIRETO», por especialistas do Instituto de
Meteorologia.
Sera a informacao suficiente e completa?
Nao poderia 0 «TELEJORNAL» acolher as informacoes
do estado do tempo?
Estas questdes serdanalisadas pelos meus
convidados de hoje, profundos conhecedores deste
tema.

Pivo Final:
A RTP presta uma atenc¢ao cuidada a informacao
meteoroldgica.
No entanto, excluiessa informacéo do
«TELEJORNAL>», 0 que me parece que deveria ser
reavaliado.
Os cidadaos precisam de saber as condi¢cbes do tempo
para as suas atividades (na agricultura, na pesca ou
mesmo no lazer).
A meteorologia teria mais razéo de ser do que muitos
fait-divers frequentes no «TELEJORNAL>».
A RTP ficaria também mais rica se em goursos,
documentarios ou séries de televisdo desse relevo a
estes aspetos climaticos, inovando e fazendo a
diferenca.
Também na meteorologia a histéria da RTP merece
esse esforco.

Pode aceder ao PGM30
em http://www.rtp.pt/play/p750/e80715/voz -do-cidadao
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VOZ DO CIDADAZ}.220

Tema: «OS CONGRESSOS PARTIDARIOS»
31.° Programa z emitido a 12-05-2012

DIZ QUEM SABE:
Vanda Calado
André Freire

OS CONGRESSOS

PARTIDARIOS 12-05-2012

VOZ DA RTP:
Vitor Gongalves

Breveenquadramento

A cobertura das atividades politicas foi uma novidade
Absoluta no pds 25 debril. De facto, vinhase de uma televisédo de voz Unica a que

nem a primavera marcelista deu suficiente pluralidade.

Os movimentos sociais e politicos passaram, desde entdo a exprisdr livremente,
mas, por vezes, com graves atropelos a liberdade (caso Relxa, por ex).
A cobertura das atividades politicas passou a ser a normal e os tempos de antena

uma forma institucional de a exprimir.

Os politicos, como outros atores sociais, perceberam que os jornalistas, se ndo sédo
quarto poder, a ele se assemelhamOs politicos perceberam sobretudo que a

televisdo é o tabuleiro onde é preciso mover as pegas.

No arranque das televisores privadas vise a SIC a fazer politica na rua, aliada a
um presidente (Mario Soares) acabando, todo esse movimento por derrubar o
Governo de Cavaco Silva ( a contesfax; as portagens da ponte 25 dabril foi

vivida em direto na televisdo . A politica desinstitucionalizoge e as televisdes
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passaram a ter narrativas mais populares e discursos mais soltos (vide as antenas

abertas).

Nos ultimos anos a ERC avaliou repetidamente a RTP ( e vai passar a avaliar as
outras televisdes) pelo pluralismo partidario. A cobertura dos congressos passou a
ser uma atividade de rotina para as televisdes e comecou a ser objeto de estudos e
investigacdo (caso de Rogério Santos, 2001).

Alguns congressos foram também objeto de curiosidade por factos que neles
ocorreram (eleicdo de Paulo Portas/Manuel Monteiro). Na atualidade, uma
televisdo como a RTP, tem de dar uma atengéo equivalente a que deu a uaieao

formacdao partidaria.

Mas os tempos sédo outros pois o cansaco do discurso politico tradicional ndo deixa
de crescer. E parece que a procura de solucbes tem de nascer de narrativas

politicas novas que equacionem velhos problemas do pais.

Os politicosdeixardo?
Os jornalistas saberdo renovar os discursos e praticas ou continuardo a gravitar a
volta dos niUmeros que escreveram nas agendas, décadas atras?

Justificar-se-a meia hora de um congresso, incluida num telejornal?

Pivd de Abertura:

Alguns telespectadores mostram

desconfiancana cobertura noticiosa,

gue dizemexcessiva
dos congressos partidarios.

A atividade politica,

apenas permitida agpartido Unico do regime,

antes do 25 deabril

teve umaexplosaoenorme
nos anos seguintes.

A televiséo tornouse umaarenaprivilegiada das

lutas partidarias, expondo as suas forcas e fraquezas.

A ERCdeliberou recentemente estender o

acompanhamento do principio dgluralismo politico
a todas agelevisdes generalistas
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A Comissao Europeia criou um grupo, em 2011, para

discutir a liberdade e o pluralismo dos mediale toda
a Unido Europeia.
O servico publico tem sidgermanentemente
avaliado, neste aspeto.

Os meus convidados sdo conhecedores de como
vida politica se plasma, todos os dias, noscras
Vamos ouvtlos.

Pivo Final:

O servico publico tem obrigacéo de defender o
pluralismo cultural e adiversidade de expresséo das
varias correntes de pensamento. A vida politica € uma

destas formas.
A incluséo de apontamenis noticiosos nos blocos
informativos sobre 0s congressos partidarios
justifica-se plenamente.
Os congressos sao um momentdual e uma forma
dos partidosse darem a conhecea todos.
Tal como noutros campos noticiosos,
nao deveriatapar o alinhamentodas noticias do
mundo,
relegando-as para as calendas gregas.
Os noticiarios deveriam ser maigurtos para permitir
aos cidadaos saber, em tempo utitomo vai 0 mundo
Blocos informativosespeciaispoderiam seguir-se,
com vantagens.
Todosdevem poder exprimir-se na defesa das suas
ideias.
O pensamento politico deve ter os seus tempos
televisivos, sem exageros nem exclusdes

Pode aceder ao PGM3L
em http://www.rtp.pt/play/p750/e80715/voz -do-cidadao
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VOZ DO CIDADAR2.221

Tema: <NOTICIADA CRISE»
32.° Programa z emitido a 19/05/2012

DIZ QUEM SABE:

Joao Ferreira do

Amaral
NOTICIASA CRISE 19-05-2012 Helena Garrido

VOZ DA RTP:
Paulo Ferreira

OUTRAS VOZES:
Camilo Lourengo
Bagao Félix

Breve eaquadramento

Este programa tem por objetivo dar voz aos reparos dos telespectadores que
escreveram ao Provedor sobre as noticias relacionadas com a crise e 0s seus
efeitos. Dada a conjuntura econdmicfinanceira que o0 pais atravessa, este
vocabulo passou a fazer partela vida dos portugueses. Nos noticiarios o termo €
frequentemente empregue, seja a propoésito do desemprego, dos salarios em
atraso, das insolvéncias de empresas, das medidas do Governo, das dificuldades

que os portugueses atravessam, entre outros.

Ora, ras criticas dirigidas ao Gabinete, os telespectadores interrogase sobre a
guantidade de noticias dedicadas a este assunto, nas quais dizem existir um certo
negativismo, acentuando o clima de pessimismo que se vive. Existe ainda quem
quisesse ver mais exeplos positivos de outros paises ou alternativas para a saida
AA OAOEOAG S8

Na correspondéncia ao Provedor ha ainda quem alerte para influéncia que estas

noticias ou reportagens possam ter a nivel emocional e psicoldgico.
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O objetivo do programa serdroblematizar este assunto com os meus convidados,
tendo como base os depoimentos dos telespectadores que levantaram estas

questodes.

Pivo de Abertura :
I DAl AOOA OAOEOAd DPAOOI O A £
portugueses.
Fruto da conjuntura economicefinanceira
internacional, o termo passou a ser recorrente nos
noticiarios.
Os telespectadores nédo estdo indiferentes e tém
escrito alguma correspondéncia a este respeito.
Alguns consideram que ha negativismo a mais nas
noticias da RTP e que os jornalistas ndo sabem dar
relevo aos aspetos positivos.
Os telespectadores dizem que 0 pessimismo passa
demais pelos ecrés. Alguns apontam, ainda, os efeitos
psicoldgicos que possam resultar dessa mensagem.
Existe, ainda, quem queiraer alternativas que
OAT AT AAT A AOPAOATeA TA C
Num mundo que tem visto cair por terra conviccdes
de décadas, na vida social e econémica, que papel tem

o jornalista?

Pivo Final :
Os telespectadores confiam na informagéo da RTP e
desejam contribuir para que esta melhore.
Todos sabemos que um acontecimento tem, pelo
menos, dois lados, duas leituras. Por exemplo, o
aumento do preco da gasolina podera ser visto como

um drama ou um corite a mudar habitos de vida.
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A crise pode ser, muitas vezes, um exercicio de
criatividade para ndo deixar que o negativismo nos
amarre. E certo que vivemos tempos dificeis, mas néo
podemos passar ao lado da realidade.
A crise serd melhor entendida, seof noticiada e
comentada com pluralismo e recurso a fontes
variadas. Falar de paises que tém economias mais
desenvolvidas ou eficazes por ser positivo para o
esclarecimento dos cidadaos e contribuir para um
aumento da literacia financeira.
A economia nacse traduz apenas em nameros e
taxas, mas devera ser entendida como ciéncia de

pessoas contada a outras pessoas.

Pode aceder ao PGM32
em http://www.rtp.pt/play/p750/e82115/voz -do-cidadao
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VOZ DO CIDADAT3.222

Tema:«0! 2! 15% 3%26% / 02/ 6 %S/ 2¢eo
33.° Programa z emitido a 26/05/2012

DIZ QUEM SABE:
José Manuel Paquete
de Oliveira

PARA QUE SERVE C José Nuno Martins

PROVEDOR? 26-05-2012

VOZ DA RTP:
Nuno Santos
Hugo Andrade

OUTRAS VOZES:
Adelino Gomes

Breveenquadramento

Data do século XVIII a indigitacdo do primeiro provedor. Carlos Xll, rei sueco,
AOET 6 0O00i NOA OAPOAOAT OA 1 0001 66 ATl A DA
séculos mais tarde, a ser adoptada por alguns jornais dos EUA. Os dois primeiros
foram o Courier Jounal e o Louisville Times em 1967. Um antigo editor foi
designado Ombudsman. O New York Times veio a adotar tardiamente a funcao
que designou como public editor. Em Franca, a designacdo adotada foi a de
mediateur, nos paises de lingua espanhola, defensdel lector e, em Portugal,
Provedor do Leitor (no Publico, ou dos leitores no DN), por influéncia do Provedor
de Justica, que havia sido consignado na Constituicdo, em 1976. No Estatuto de
Provedor do DN dizse que a designacdo também pode ser ombudsmam o
defensor do leitor, designacdes que ndo cairam no uso publico. O Provedor do
Telespectador (e da Radio) da RTP tém existéncia solitaria no dominio do

audiovisual portugués.
Com este programa procuraremos:

1 - saber que ideia publica existe nos telespedalares. Saberdo os telespectadores
gue o provedor existe e o que faz? Saberdo o nome do anterior provedor? Ja

conhecem o nome do provedor atual? E verdade que um vox pop ndo € critério
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cientifico. Mas, em televisdoi Oi A AAO &£ O0i A0 NOAD A

terreno.
2 - Para que serve o Provedor?

2.1 - O nosso ponto de partida é que o jornalismo e o divertimento utilizam a
critica para evoluir. Essas criticas ficam nos circulos profissionais em que séo
feitas. O Provedor (public editor) recebe as memagens que Ihe séo dirigidas e tem

a possibilidade de transformar essas mensagens privadas, em critica publica : essa
dimensao é muito dificil para jornalistas, autores, e gestores da emissao. Por isso 0
Facebook, o Twiter, o Blogue, o sitio e outras formade contacto com os
telespectadores (como idas a Universidades, escola e outras associacdes) sao

muito importantes, nesta perspetiva.

2.2 - O processo de transformacédo da critica de privada a publica também é muito
revelador. O Provedor, por lei, s6 deveevelar a sua posicdo apOs ouvir 0s
diretores. Trata-se de um processo que enriguece a mensagem inicial. A visdo dos
diretores, jornalistas e autores adicionsse ao sentido inicial, de forma que a

posi¢ao do Provedor é enformada por posi¢cdes intermédias.

2.3 - Seria interessante verificar outras formas de exercicio da provedoria de
televisdo. De fato, o provedor da Radio Canada n&o tem tido programa e o
mediateur francés usou, no inicio, debates em estidio em que integrava o
jornalista, autor da peca e teespectadores, que a tinham criticado. Para o caso do
Provedor do Telespectador da RTP formas alternativas estdo pensadas mas tém

sido dificeis de concretizar.

2.4 - O programa, ao ouvir anteriores e atuais provedores e diretores, procurara

integrar o balanco critico que estes fazem da sua atividade.

Pivo de Abertura :
O programa de hoje sera uma reflexao sobre o papel

mediador e pedagoégico dos Provedores. Falaremos
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sobre o seu proposito, eficacia e utilidade, e as formas
de melhorar a sua atuagéo.
O primeiro provedor dos media portugueses foi David
Borges, ha 20 anos, no jornal desportivo «Record».
Seguiuse Mario Mesquita, no Diério de Noticias, e
Jorge Wemans, no Publico, criando a tradigdo na
Imprensa escrita.
Na televisdo e na radio, s6 o Sepo Publico aderiu a
figura do Provedor. Foi em 2006, ha apenas 6 anos.
Esse € um dos detalhes em que a televisédo publica se
distingue das operadoras de televiséo privadas.
Fique para ver e ouvir as experiéncias de alguns

Provedores anteriores.

Pivo Final
O que faz o Provedor?
A critica publica do jornalismo e dos programas é
uma forma privilegiada da minha atuacao. Essa critica
baseiase, sobretudo, nas mensagens que chegam a
minha caixa de correio.
Os telespectadores devem escrever, sempre que
algum ageto dos contetdos emitidos Ihes pareca
errado ou lhes mereca aplauso. Essa escrita € da
maior importancia, pois organiza toda a atividade do
Provedor: é o ponto de partida para as respostas
individuais e da publicitacdo de algum correio no
Facebook.
E apartir de questdes dos telespectadores que se cria
o0 assunto de cada «VOZ DO CIDADAO» e se incluem
os depoimentos dos que escrevem.
As respostas do Provedor nem sempre podem ser
imediatas, pois ha a obrigatoriedade legal de ouvir os

diretores, antes de dProvedor tomar uma decisao.
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O Provedor é uma instancia de diadlogo, de mediagéo e
de critica publica. Escreva sem hesitar, a sua escrita
pode fazer a diferenca.
Pode aceder ao PGM33m
http://www.rtp.pt/play/p750/e82912/voz -do-cidadao
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JUNHO

VOZ DO CIDADA®.223

Tema: «JJORNALISMO DE PROXIMIDADE»
34.° Programa z emitido a 02/06/2012

DIZ QUEM SABE:

JORNALISMO DE Carlos Camponez
PROXIMIDADE 02-06-2012 Jodo Nazario
VOZ DA RTP:
José Manuel Portugal
Dina Aguiar

Breveenquadramento

A RTP abrange varios territorios com diferentes emissées. O servicabtico,
vocacionado para servir todos os publicos, tem emissdes esffexas para as ilhas
dos Acores e da Madeirdaz um jornal informativo com o que se passa nas regioes,
tem os estudios do Porto que deslocalizam a informacéo regional e as delegacfes
regionais que produzem um fluxo importante de informagéo. Se abordarmos a
proximidade como se de um territorio se trahsse, um territorio "deslocalizado;
poderiamos ainda colocar eRTP Memodria, aRTP Africa, mesmo alnternacional

como formas de aproximar &RTPaos seus publicos.

Paradoxalmente, este esforco informativo ndo é bem entendido por alguns. As
populacdes locas manifestam um sentimento de abandono. Num contacto com a
populacdo de uma autarquia vizinha, varios telespectadores se mostraram pouco
agradados com o desconhecimento das realidades locais, com a pouca visibilidade

gue as suas terras tém no écra da RTP.
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O que se passa verdadeiramente? A televisdo nacional ignora a informacao
regional? Existe uma légica da televisdo "nacional" que afasta a informacao
regional para, apenas, ser vista pelos publicos regionais para qual foi feita?

Como se vive hoje com umtelevisao que nos abre ao mundo, mas nos afasta dos
problemas locais? Como exercer a cidadania sobre imagens produzidas fora de

portas? A identidade europeia ambém € um territério, uma pertengca pouco

televisiva. Os centros séo periferias, 0s pontos de \ast

A globalizacéo trouxe o mundo para a nossa aldeia, mas a inversa so € verdadeira,
quando o insolito, o inesperado, o acidental a esta chegou. Ou quando umasfor
gregaria tornou os tdo fortes queestes quebraram toda e qualquer forma de
resisténcia, incluindo a televisiva que o0s passa a noticiar amiude (souselas,

jogadores daUnido deleiria) pondo a "aldeia" nas bocas do mundo.

Pivd de Abertura :
A televisdo tem o poder de aproximar o que esta
longe e de afastar o que esta perto. Por vezes,
sabemos o que se passa no outro lado do mundo com
mais rapidez do que as noticias sobre a vida da nossa
cidade.
A RTP tem emissdes e programas que contemplams a
varias regioes.
O «JORNAL DA TARDE» é emitido a partir do centro
regional do Porto e 0 «<PORTUGAL EM DIRETO» € um
exemplo desse olhar para o que esta mais préoximo de
nos.
Nas delegacdes regionais existe um fluxo informativo
importante, apesar disso algas telespectadores
apontam falhas. Algumas populacfes sentem a RTP
distante dos seus anseios. Hoje iremos refletir sobre a
proximidade e a distancia, e como estas se tornam

noticia.
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Pivo Final:
A RTP tem vindo a contribuir para que as localidades,
longe dos grandes polos urbanos, se fagam ouvir. Mas
as populacdes exigem mais, querem mais cultura local
nos ecras globais.
Numa época de contencdo caberd aos jornalistas,
autores e gestores encontrar formas de melhor
divulgar tanto aquilo que nos é proximo, @mo a
nossa cidade, assim como o resto do mundo.
A estacao publica deveria, deste modo, tentar
encontrar formas de valorizar ainda mais o servico
gue ja presta, ndo confinando as noticias locais a um
anico espaco informativo.
Pode aceder ao PGM34

em http://www.rtp.pt/play/p750/e83643/voz -do-cidadao
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VOZ DO CIDADATS.224

Tema: <A ACADEMIA RTP»
35.° Programa z emitido a 16/06/2012

DIZ QUEM SABE:

Vera Roquette

Daniel Deusdado
A ACADEMIA RTP 16-06-2012

VOZ DA RTP:

Hugo Andrade

Reportagem sobre a
Academia RTP e os
projetos desenvolvidos
pelos jovens, com
Madalena Balga.

Reportagem sobre o
Museu da RTP, com
Pedro Braumann.

Breveenquadramento

A televisao entra nos lares dos portugueses durante cerca de 3 horas por dia. Essa
televisdo consumida é produzida por profissionais portugueses mas também
estrangeiros. Onde é que se aprende a fazer a televisdo que consumimos? Durante
muito tempo a televsdo fezse a si propria: gerou os técnicos e criativos que

precisou para a producgdo nacional e importou a que podia.

Nos ultimos anos, o ensino da televisdo e do cinema ganharam campo institucional.
Com o iricio da televisdes privadas assistise também aum interesse acrescido na

formacgéao de todos os tipos.
E como se processa essa formagéao na RTP?

1) Por um lado ha o Centro de Formacédo que se dedica a formacdo de
jornalistas e outros colaboradores, quer esta seja formacéo inicial quer seja
formacdo em servgo. O préprio Provedor teve formacéo no inicio da sua
atividade pensada pelo Centro de Formagédo e tendo em conta as suas

necessidades.
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2) No ultimo ano e meio, surgiu um ambicioso projeto na RTP de dar formacao
a jovens no dominio da producéo de televiséo.
0! 240 AOOOI A Oi bDADPAI AOGEOI AA & O A
profissionais de media.
A RTP integra o conhecimento “inato” da geragao digital.
A RTP procura a criatividade para producédo de conteados e novos modos
de producéo.
A RTP arrisca nalesenvolvimento de ideias e abordagens inovadoras, néo
testadas e de origem portuguesa.
A RTP como incubadoradmaioO AADEOAI AA AOI OOOAd AO E
Isto pode ler-se no texto de uma apresentacdo da Academia. Estardo os
resultados a condizer com os propGtos?
Dois programas, o 5 Sentidos e o Portugal Low Cost, tém sido os resultados

mais conhecidos pela presenca na grelha da RTP.

Teremos a DraVera Roquete que nos explicara as intencdes, os resultados, mesmo

eventuais fraquezas da Academia.

Pivd de Abertura:
Os programas de entretenimento e de informacéo do
Servico Publico ténmaiores exigéncias. Desde logo,
pela necessidade de inovar.
A «ACADEMIA RTP» veio cumprir esse proposito.
Deste projeto, que se destina a dar formacéo técnica,
nasceram ideias muito criativas. Esperae que estes
novos formatos e contetdos originais refresquem a
grelha do canal.
Mas, se este é um projeto meritéritambém a
educacao para os media ndo pode ser descurada.
A RTP tem a responsabilidade de contribuir para a
formacao de um publico com sentido critico, que

saiba interpretar os conteidos mediaticos.

107



Fomos conhecer o projeto k<ACADEMIA RTP» e as

iniciativas desenvolvidas pelo Museu da RTP.

Pivo Final :

A antena publica tem a obrigacao de transmitir
programas que eduquem para os media. O programa
«NATIVOS DIGITAIS», emitido na RTP2, assume esse

compromisso. Mas, cabe também a RTP participar em
atividades de literacia para os media.
Bastante ja é feito p Museu, cujos estudios
impulsionam atividades nesta area. Considero que
esta acdo deveria ser ampliada com unrmaaior
intervencao dos jornalistas, criadores e autores na
RTP, em escolas e outras instituicdes.
Creio que uma participagdo mais envolvente e
dinamizadora seria importante para a promocao e

melhoria da cidadania, formando publicos com
elevado sentido critico.

Pode aceder ao PGM35 em
http://www.rtp.pt/play/p750/e84917/voz -do-cidadao
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VOZ DO CIDADARD .225

Tema: «O! 3 #/ "7 UNMA REBORTAGEM DA RTP1
36.° Programa z emitido a 23/06/2012

DIZ QUEM SABE:

O! 3 #/ 'zUnma Rita Marrafa de
reportagem da RTP1 Carvalho
23-06-2012 Antonio Vasconcelos
Tavares
OUTRAS VOZES:

Marina Caldas

Breveenquadramento

A RTP exibiu em 28 déMaio de 2012, as 21h, uma reportagem da autoria de Rita
Marrafa de Carvalho intitulada Cobaias. Essa reportagem deu origem a varios
emails de protesto, quase todos originarios de profissionais ligados ao tratamento

da boca e dos dentes.

1. O assunto em anéadie (a colocacdo de amalgamas em criancas da Casa Pia ligada
a um estudo cientifico) fora objeto de uma reportagem do Publico, em 14 de
Novembro de 2003, reportagem da autoria de Ana Pereira. Esta reportagem
levantou, na ocasido, algumas reagdes que tiveraoo nos media. Lembrae que o
escandalo Casa Pia havia eclodido emaneiro de 2012. Um dos problemas
levantados pela reportagem € o da memdria do jornalismo: uma reportagem nova
sobre um assunto ja tratado, deve ou néo fazer referéncia as fontes anteesy
deve ou nao socorrerse de pessoas (jornalistas ou outros) que adquiriram saberes

sobre o0 assunto?
2. Uma experiéncia cientifica depois de realizada é, sobretudo, uma experiéncia

destinada a ser avaliada pelos pares. Isso ndo impede que outros c@&po

profissionais se debrucem sobre os resultados. Porém, os critérios jornalisticos de
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busca de verdade ndo séo coincidentes os critérios cientificos. Como se juntam as

duas procuras de verdade? Sdo estas compativeis?

3. Os telespectadores consideram que

se decidiu ouvir profissionais que nao tém as devidas credenciais (caso do

DOl EFEOOGEIT 1 A1 AOAOGB] AEOT 10 AO OAI AOCEAAT A

- areportagem é perigosa pelo alarme social que provoca,

- que as opinides veiculadas, nalguns casos, ndo tém eco nas revistas de
referéncia;

- que a amalgama dentaria esta acreditada no Infarmed, que é um produto
seguro, nunca interditado pela Organiza¢do Mundial de Saude.

- -que, em todo o caso, é assunto discutit longos anos na comunidade

cientifica, impossivel de ser resolvido numa reportagem jornalistica.

4. H& quem realce o tom da reportagem, nomeadamente, efeitos visuais e sonoros

i OAI AAANOAAT 6 A OI A EIT & Oi Aepi I AEAOEC
"""" AAETT AT EOOA A Al AOi Al O

OEAEA OI A Al OOEAA U OOA OAiTepi jAAO Al UIC

I EAAOOAOR OAAOET &£ Oi Aepi DPIipPOI EOOAR OAT OAAE

Alguns telespectadores referem que aeportagem tera tido bons intuitos mas

resultados inadequados.

Pivd de Abertura :
Muitos telespectadores, na suenaioria dentistas,
gueixaram-se da reportagem da autoria da jornalista
Rita Marrafa de Carvalho, emitida na RTP1, em 28 de
maio, sob o titulo «<AS COBAIAS».
A reportagem guestionou uma investigacao cientifica
gue havia sido feita pela Universidade de Lisboa, em
colaboragédo com uma Universidade americana. Essa

investigagéo destinavase a apurar se as amalgamas
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de mercurio, ou chumims dos dentes, eram nocivas
ou se, pelo contrario, tinham efeitos inofensivos.
A amostra escolhida em Portugal foi mais de 500
criangas da Casa Pia, tantas quantas as americanas.
Ouvi a autora da reportagem e o Dr. Vasconcelos
Tavares que, na altura destudo, dirigia a

Universidade de Medicina Dentéaria.

Pivo Final :
A reportagem «AS COBAIAS» é um trabalho
jornalistico com alguns méritos, nomeadamente,
pelas diferentes opinides recolhidas. Mas tem
também algumas debilidades, que podem levar os
jornalistas da televisdo publica a refletir.
«AS COBAIAS» é um titulo semsanalista, que nao
reflete a seriedade do estudo e dos profissionais que
o fizeram.
Os efeitos visuais e sonoros transportam a
informacao para o territério do espetaculo.
Esta tendéncia deve ser combatida na informacao de
servico publico, que deve assdar mais na forca das
palavras e dos argumentos apresentados.
Na reportagem sao também, algumas vezes,
enumeradas as recusas de depoimentos. Aos
jornalistas incumbe aumentar a reflexdo sobre estas
recusas, pois as fontes tém que sentir que a sua

informacao € bem tratada.

Pode aceder ao PGM36
em http://www.rtp.pt/play/p750/e85620/voz -do-cidadao
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VOZ DO CIDADAZT .226

Tema: «MODOS DE VER TELEVISAO
37.° Programa z emitido a 30/06/2012

DIZ QUEM SABE:
Francisco Teoténio

Pereira
MODOS DE VER Isabel Capeloa Gil
TELEVISAO 30-06-2012
OUTRAS VOZES:

Jorge Leitdo Ramos

Reportagem sobre a
RTP Play, com Marina
Ramos e Ricardo
Tomé.

Breveenquadramento

O ato de ver é um ato natural ou construido?

O olhar quotidiano que aplicamos nos objetos € um olhar construido a partir de

diferentes dispositivos:

a) A leitura, operacédo simbolica por exceléncia

b) O cinema, codificado segundo regras préprias que o levantesreno da
arte;

C) A televisdo, um dispositivo de acesso a imagens, o mais democratico de
todos pelo acesso geral da populacao;

d) A internet e as imagens digitais, com acesso cada vez mais generalizado.
Outros dispositivos geraréo outras formas de leituras. Por exemplo, os publicos de

i OOAOO 10 AAT O0OI O AOI OOOAEOh AiiiT 3AOOAI OA

artistas representados.
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Gombrich considera que toda a imagem tem um lado espelho e um ladopaaEste
€ o lado das convencgdes que existem em todas as imagens. O lado espelho é o lado
de analogiamaior ou menor, segundo a imagem.

Este programa procurara:

a) Situar as imagens, e em patrticular as imagens de televisdo, como imagens
que é preciso desddicar;
b) Situar as imagens de televisdo como relacées entre quem produz, quem

distribui e quem vé;

C) Dar elementos para compreender a evolucdo da televisdo e em particular
AA 240h AT NOAT O1 1 ETCOACAT 1 DOAOI
I AT AOT 6 16 vAdiohistds @odmpanBados como Anténio Vitorino
10 -AOCAAITh A T1TOpAEA [ AEAOGOUOEAA OC

versus formatos internacionais, a intimidade passou a ter presenca nos
écras, a presenca do You Tube nas noticid@ara os dispositivs moveis,
pode mostrarse um taxista a ver a RTP num taxi parado (com eventual

depoimento).

Pivo de Abertura :
Ler o jornal foi e € uma das principais fontes de
informagé&o para saber como esta o mundo. Com o
aparecimento da radio, esta tornotse um dos
veiculos mais importantes na difuséo da noticia.
Nos ultimos cinquenta anos, a televisdo ganhou
relevo e a interret colou-se a esta cultura visual. Em
todos os lugares, somos bombardeados com imagens
e estimulos visuais.
Os computadores e 0s hovos equipamentos digitais
tornaram-se companheiros inseparaveis de muitos.
Mas, o que vemos na televisdo € o mundo real 8&0
representacdes dele? Pudemos ou devemos confiar

nessas construcoes e olhares?
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Nos primérdios, a televisdo juntou familias e vizinhos
para assistir aos programas de entretenimento. Com
as novas plataformas, a individualizagdo cresce,
embora a discussamas redes sociais mantenha essa
partilha muito vincada. No futuro, que faremos face

aos ecras, cada vez mais, numerosos?

Pivo Final :
A televisédo permitenos viajar no mundo da ficcao e
especializouse com o cinema, o desporto e a
informacao.
O direto tornou-se, por vezes, um ato social
partilhado. Passou para outras plataformas,
disponibilizando contetdos acessiveis, em qualquer
lugar.
O Servico Publico tem desempenhado um papel muito
importante e deve expandir o seu olhar para outras
realidades.
Introduzindo diversidade na oferta, com mais
informacao regional e local, enaior atencéo dada a
cultura. Também mostrando aos telespectadores
como se faz a televisdo que veem no dgadia,
aumentado a oferta no sitio do Servico Publico,
mantendo a qualidade e abrindo novas perfectivas
sobre os conteudos.
Em suma, capacitando os telespectadores a ver

melhor, onde quer que estejam.

Pode aceder ao PGM37
em http://www.rtp.pt/play/p750/e86302/voz -do-cidadao
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JULHO

VOZ DO CIDADARB.227

Tema: «O ENVELHECIMENTOA\RTP»
38.° Programa z emitido a 07/07/2012

DIZ QUEM SABE:
Manuel Villaverde

Cabral
O ENVELHECIMENTC Julio Isidro
NARTP 07-07-2012
VOZ DA RTP:
Hugo Andrade

Reportagem no Centro
de Dia de Carnaxide.

Breveenquadramento

Houve telespectadores que escreveram ao Provedor elogiando a série nacional
O6ATET O 'IECI 66h AQGEAEAA T A 240ph A 10001 C
que temas como a solidao, a excluséo social e as dificuldades econémicas dos mais

idosos poderiam serassinalados.

Um estudo da MediaMonitor diznos que os portugueses com mais de 65 anos
consumiram em 2007 mais de 5 horas de televisdo por dia. Esse consumo tem

vindo a aumentar, de ano para ano. Sabemos, também, que a pobreza e o
isolamento sdo caractesticas ligadas ao envelhecimento da populacéo.

Por outro lado, segundo dados do Eurobarémetro sobre o Envelhecimento ativo,

OAO PI DOl AeeAO AA %OOT PA AOOPT A AT OAT EAAAC]
taxas de natalidade e do aumento da esperanca delai Esperase que o nimero de

pessoas com 65 ou mais anos de idade duplique até 2060 relativamente as pessoas

Al EAAAA AA OOAAAI EI 68
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Uma das func¢Bes da televisdo é representar os diferentes grupos sociais. O que faz
a RTP para esta populacdo? Que contesd Ihes destina? Reconhecesse as

pessoas de mais idade na programacéo que lhes é dedicada?

Pivo de Abertura :
O envelhecimento da populagéo portuguesa € um
facto muito evidente. Para além de uma baixa
natalidade, Portugal conta com um aumento da
esperanca media de vida, que ronda os 80 anos.
Se as pessoas vivem mais tempmaior necessidade
tém de o ocupar com atividades de lazer e de
trabalho.
Se alguns se ma&ém ativos, para outros, a televisao &
a Unica ou a mais importante companhia. Os estudos
indicam que sao as pessoas com mais de 60 anos que
consomem mais televiséo, ultrapassando as cinco

horas diarias.

No programa de hoje, falaremos sobre a oferta da’'R
para este publico.

Pivo Final :

A esperanca média de vida, em Portugal, aumentou

muito rapidamente nos ultimos anos. O pais tem cada
vez mais seniores que se mantém no ativo, como é

exemplo, o cineasta Manoel de Oliveira.

A televisdo tem como funcéo ngresentar o pais e 0s

seus cidaddos mais velhos ndo podem ser esquecidos.
Esta representacdo tem de ser mais positiva, de
conhecer a sua sabedoria e experiéncia, promovendo

ao mesmo tempo formas de envelhecimento ativo.
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No entanto, a televisdo ndo pode gsecer, nem
ocultar, os problemas que vém com a idade, como o

abandono e a solidao.

O Servico Publico termo feito, tanto no

entretenimento como na informag&o. E importante
reforcar esses conteddos, uma vez que a RTP é

companhia diéria destes telespectades.

Pode aceder ao PGM38
em http://www.rtp.pt/play/p750/e87019/voz -do-cidadao
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VOZ DO CIDADA .228

Tema: «COMO SE CONTROI UNWRELHA DE PROGRAMAS»
39.° Programa z emitido a 14/07/2012

DIZ QUEM SABE:

COMO SE CONSTRO Hugo Andrade
UMAGRELHA DE 14-07-2012 Catarina Duff Burnay
PROGRAMAS
VOZ DA RTP:

Jorge Wemans

Breve emquadramento

Como se constroi uma grelha? Como se articulam as grelhas dos diferentes servigos
de programas? A quem compete essas tarefas? Com que meios se realizam as
grelhas? Como se operacionalizaas grelhas, depois de planeadas?

Este programa procura responder agtas questdes.

Pivd de Abertura :

O programa de hoje tem um objetivo didatico face as
guestdes, frequentes, dos telespectadores sobre a
grelha de programas da RTP.
Devo salientar que a minha funcao de Provedor nédo é
programar, isso cabe ao Diretor de Programas. A ele
faco chegar as principais observacdes dos
telespectadores.
Alguns legitimam as escolhas, mas desejam certos
ajustes, como por exemplo: ver alguns confielos em
horario nobre.
Numa época em que 0S recursos Sao mais escassos

fazer televisdo exige grandes economias. Como se faz
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programacao de Servico Publico num mercado

concorrencial?

Pivo Final :
E saudavel que os telespectadores possam ajuizar 0s
programas da grelha da RTP e recorrer ao Provedor,
depois de verem os conteudos emitidos.
A existéncia de paginas no Facebook, ligadas a
maioria dos programas, permite um retorno imediato
para sentir a £nsibilidade dos telespectadores. Os
dados de audiéncias sédo também um modo de
perceber o valor dos programas.
Considero que essas formas de avaliacao deverna
também ser completadas por uma investigacao
qualitativa sobre como os telespectadores se
apropriam dos diferentes programas.
Creio que ha universidades que poderiam ajudar o
Servico Puablico a afinar a sua relagdo com os seus

publicos.

Pode aceder ao PGM39
em http://www.rtp.pt/play/p750/e87699/voz -do-

cidadao
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VOZ DO CIDADAD.229

Tema: « SAUDE NA RTP
40.° Programa z emitido a 21/07/2012

DIZ QUEM SABE:
SAUDE NA RTP José Manuel Boavida
21-07-2012 Miguel Mdrias Mauritti

OUTRAS VOZES:
Isabel Pereira Santos

Breveenquadramento

Os progressos cientificos possibilitaram umamnaior longevidade z hoje vive-se
mais e melhor-, e a informagcdo tem contribuido significativamente para essa
realidade.

/| DOl COAI A O3AO00EeéT fazdr pa@td idd drélha AART®I O AA
precisamente h4 um ano. Conduzido pela jornalista Maria Elisa, o programa trazia
a discussio publica as doencas que mais prevalecem na populagdo portuguesa. A

mesa reuniamse profissionais de saude, familiares e associacdesditentes.

$AOAA AOOA Al OOOAh AOOCEOOEIT O A AOAOGAO ADPI
01T OOOCAT & TO T10 POI COAI AOG AA A1 OOAOAT EI AT C
OnOPAAEAI 3AT AAoh AOOAI T AT OA Ai A@EAEéPI h
mas néo o faz nos sergbs de programas em sinal aberto.

A 240 11 OAOh T DPOI COAI A O#11 001 OA %@OAOT /

15 minutos, diversas tematicas na area da salde com sucesso.

Poder-se-a dizer que as novas plataformas disponibilizam abundante informacéo e
de rapido acesso. No entanto, estes veiculos de informacdo ndo sdo ainda
acessiveis a todos, em especial, a franja da populacdo mais idosa. Assim, 0 servi¢co
publico de televisdo assume um importantegpapel de complementar essa falha.
Importa, entdo, trazer adiscussdo os assuntos de saude no Servigco Publico de

Televisao.
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Pivo de Abertura :
O jornalismo de saude é exigente. Do ponto de vista
técnico a informacédo tem de ser muito rigorosa. Para
atingir um maior nimero de pessoas tera de ser
compreensivel.
Ao lidar com as doencas dos seres humanos tem de se
ter um elevado grau de exigéncia, no que a ética e
deontologia diz respeito. Este equilibrio nem sempre
é facil de atingir, mas € indispensavel que seja
procurado.
Hoje falarei com um profissional da ara da saude, e

com jornalistas especializados nesta tematica.

Pivo Final :
A informagé&o n&o se pode limitar a dar conta dos
avancos cientificos nos dominios da satde. E
necessario produzir informag&o mais direcionada
para a prevencao e que alerte as pessopara 0s
fatores de risco.
Creio ser preciso reinventar as abordagens em torno
deste assunto, como de outros. De forma, a promover
uma maior sensibilizacdo da populacao.
Ao longo dos anos, a RTP tem dispensado ateng&o
doencas que mais prevalecem e pocupam 0s
cidadados. No entanto, atualmente, ndo existe um
férum alargado de discusséo, com periodicidade, na
grelha da RTP1.
Com este programa pretendi realcar a importancia
para o Servi¢o Publico de Televisdo em dedicar uma
especial atencao a informacasobre saude.
Pode aceder ao PGM40
em http://www.rtp.pt/play/p750/e88360/voz -do-cidadao
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VOZ DO CIDADAG) .230

Tema: «AS NOTICIAS DE DESPORTO»
41.° Programa z emitido a 28/07/2012

DIZ QUEM SABE:

AS NOTICIAS DE Paulo Sérgio
DESPORTO 28-07-2012 Jodo Tiago Lima
OUTRAS VOZES:
Rahul Kumar

Breveenquadramento

O «Voz do Cidadao», desta semana, versara sobre os critérios jornalisticos que
presidem a escolha das noticias de desporto. Face ao grande volume de
correspondéncia que a Provedoria recebe a propdésito da atencédo que € dada ao
futebol, em particular, e as estantes modalidades, procurei ouvir 0s responsaveis

pela informacéo desportiva.

Bem sabemos que o futebol atrai multidées em todo o mundo, que é o despemntd

em Portugal e que tem uma componente social relevante.

Se muitos vivem as emoc¢fes nos estadi, mais sdo aqueles que as vivem através
dos ecrés da televisédo. A televisdo é ou ndo um catalisador das emocdes do antes,

durante e apds 0s jogos?

Nas mensagens que a Provedoria recebe sdo, muitas vezes, exacerbadas paixfes
clubisticas, havendo quem agse os comentadores de falta de imparcialidade, e

alguns mesmo de determinadas conotacdes clubisticas.
Outros entendem que o futebol ocupa um espaco privilegiado e excessivo nas

noticias desportivas, relegando para segundo plano outras modalidades, dermoe

impacto, mas igualmente do agrado do publico.
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A titulo de exemplo, durante o Euro 2012 recebemos queixas a propdsito da
cobertura, a par e passo, da participacdo da Selecdo Nacional neste evento. Tal
como nos chegaram recentemente reparos sobre a efita da RTP Informacgao

para a transmissao, de uma parte importante, da Volta & Franca em bicicleta.

O programa procurara esclarecer qual o papel do Servigco Publico na difusdo da
informacdo desportiva. Que critérios editoriais devem assistir a escolha das
modalidades a transmitir? Em que servicos de programas? E que cuidados devem

ter os comentadores desportivos e os jornalistas?

Pivd de Abertura :
No «VOZ DO CIDADAO», de hoje, iremos abordar o
tema do desporto. Recebo grande volume de
correspondéncia a propésito da atencéo que € dada
ao futebol, em detrimento, das restantes
modalidades.
Que critérios editoriais devem assistir a escolha das
modalidades a transmitir?
Ouvirei, para esclarecimento, o jornalista Paulo
Sérgio, subdiretor da area do desporto da RTP e Joéo
Tiago Lima, professor de filosofia e ética do desporto.
O programa procurara esclarecer qual o papel do

Servico Publico na difusdo danformacao desportiva.

Pivo Final :

A informagé&o desportiva da RTP é de grande
gualidade. Mas pode ser objeto de alguns reparos:
embora o desportarei seja o Futebol, a RTP, como
servico Publico, deveria ser mais comedida na sua

entronizagao.
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Compreendese mal que seja noticia mesmo quando
ndo h& acontecimentos de relevo. O Futebol ndo pode
ter lugar cativo, pois a cultura e outras areas ficam
guase sempre arredadas dos ecras.
A cultura desportiva também n&o deveria ser
centrada no adepto, pois esta actua rivalidade
entre clubes. Julgo também que uma carta de
principios deveria ser colocada em vigor para
enquadrar o envolvimento a jornalistas, autores e
comentadores nestes assuntos.
A reducao do tempo do TELEJORNAL, que tenho
repetidamente defendido,seria também uma boa
medida para se reequacionar com proveito o que é
noticia no desporto.
Pode aceder ao PGM41
em http://www.rtp.pt/play/p750/e88968/voz -do-cidadao
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AGOSTO

125



SETEMBRO

VOZ DO CIDADA®.231

Tema: «JOGOS OLIMPICO®&\ RTR
42.° Programa z emitido a 22-09-2012

DIZ QUEM SABE

) Luis Lopes
JOGOS OLIMPICOS 22-09-2012 Alexandre Miguel
NA RTP Mestre
VOZ DA RTP

Nuno Santos

Breveenquadramento

Ol uvoveh Al T 00 RO ®E OAROAAAA S4-BdFkilEGE TA 11
OAT ATAAO T A Aiipi OEOGEIT 1T1UIi PENOANResEl Ai Al
évident que le télégraphe, les chemins de letgléphone, la recherche passionnée de

la science, les congres, les expositions ont fait plus pour la paix que tous les traités et

01l OOAOG T AO AT 1 OGATOETT O AEPIT1 AOENOAO8 %E AFE
Ppi 00 | 8q8 %@bi d@@ddolrddrs, Ads Gscrimbursdil®|® ibieéchange
AA 1T 8A0ATEO AO 1T A ET OO 1T EI OAOA ET OO AGE

de la paix aura recu un nouvel et puissant appui. Cela suffit pour encourager votre
serviteur a songer maintenan a la seconde partie de son programmele

rétablissement des Jeux Olympiqu2$0

I AT EOGOPT AT O *TIci O /1 piPEAT O AA c¢mpcg j ¢
criticas e deu azo a opinides diversificadas dos telespectadores. Comentarios
inapropriados, a emissao cortada ou nao realizada quando prevista, falta de

atencao aos nossos atletas, opc¢des editoriais, erros de portugués, falhas na emisséo

da RTP Play, no sitio e no Facebook, foram algumas das criticas avancadas pelos

telespectadores.
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Os Jogo®limpicos sdo uma manifestacdo desportiva que se realiza de 4 em 4 anos.
E uma ceriménia que constiti um exemplo perfeito de um acontecimento
mediatico, segundo Daniel Dayan e Elihu KgtzO- AAEA %®AT OO6h voyy

Isto é, corresponde a uma interrupcao daotina, que tende a ser monopolista. Os
acontecimentos passam em direto e sdo organizados fora dos media, séo- pré
planeados, sendo a sua descri¢do feita com reveréncia e cerimonia. Além disso, a
televisdo tem audiéncias planetarias, o que torna este aconteento visivel em

todo o mundo.

A realizacao televisiva de um acontecimento desportivo desta dimenséo e a sua
complexidade terd sempre aspetos menos conseguidos. Mas ha também

telespectadores que, sem reservas, elogiaram o trabalho da RTP.

Trata-se de um trabalho muito complexo que envolve uma emissdo mundial
realizada pelo Comité Olimpico, que foi coordenada em Londres pelo jornalista
Jodo Pedro Mendonca, para 0 nosso pais e, em Lisboa, pelo jornalista Paulo Sérgio.
Dessa complexidade, d&se esforco de cooperacdo, dos constrangimentos da
emissdo, dessa gigantesca avalanche de imagens e de sons nos irdo falar, de

diversos pontos de vista, 0s hossos convidados.

Pivd de Abertura :
A RTP transmitiu recentemente os Jogos Olimpicos de
Londresque ocuparam cerca de 800 horas de
emissao, distribuidas pelos dois canais em sinal
aberto e pela RTP Informacéo. O evento foi
transmitido para todo o mundo pelo Comité Olimpico.
Portanto, a emissao na origem néo € decidida pela
RTP. Os telespectadores #geram muito atentos a
este acontecimento. Recebi cerca de 80 emails com

varias observacgdes, comentarios inadequados, cortes
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de emisséao, opcodes editoriais, erros de portugués,

falhas da RTP Play, entre outros. No programa de
hoje, iremos saber, quais asxggéncias e dificuldades
de uma transmissdo como os Jogos Olimpicos e quais

as opc¢Oes tomadas pela estacao de servigo publico.

Pivo Final :
A transmisséao dos Jogos Olimpicos de Londres feita
pela RTP foi um momento alto para o servigco publico
de televisdo. Diversidade das modalidades,
acompanhamento de proximidade dos atletas
portugueses e emissdo na RTP1 de momentos
decisivos séo aspetos a edcar. Alguns
telespectadores valorizaram sem reservas o trabalho
da RTP. ARTP 1 fez 89 horas de emisséo, a RTP
Informacéo 236 e a RTP2 mais de 473. No total, foram
guase 800 horas de emissao. Houve certamente erros,
desacertos e mas escolhas. Alguns centadores nao
tiveram um trabalho conseguido, alguns erros foram
evidentes, algumas escolhas foram discutiveis. A RTP
Olimpicos teve a sua criacao sustentada numa
estratégia comercial ndo foi uma opcéo para todos. A
exigéncia dos jornalistas em muitos moemtos de
medalhas ou apuramentos foi um aspeto muito
negativo. No entanto, esses reparos nédo fazem
esquecer o mérito dos profissionais que nos
trouxeram os jogos olimpicos dé.ondres, nem a boa

cobertura do evento.

Pode aceder ao PGM42
em http://www.rtp.pt/play/p750/e93401/voz -do-cidadao
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VOZ DO CIDADA3.232

Tema: «IMAGENS VIOLENTASAFRICA DO SUL / E.U.A.»
43.° Programa z emitido a 29/09/2012

DIZ QUEM SABE:
IMAGENS VIOLENT& Cesario Borga
NA 29-09-2012 Correia de Matos
AFRICA DO SUEEUA
VOZ DA RTP

Breveenguadramento

Nestes ultimos dias houve dois casos que chocaram os telespectadores da RTP: o
primeiro dava-nos conta de um massacre de mineiros queorreu na Africa do Sul.

E o segundo, ocorrido nos EUA, estava relacionado com a morte de um homem com
deficiéncia mental que foi sumariamente abatido a tiro pela policia com 46 tiros.
Estes dois acontecimentos suscitaram de imediato reagfes dos telespeldres,

gue criticaram o facto de a RTP néo ter alertado os espectadores, durantes os seus

noticiarios, para as imagens violentas que se seguiram.

Quanto aos acontecimentos, ndo se questiona a necessidade de passar imagens que
correm mundo e, que, de um#&orma ou de outra, acabam por ser divulgadas. Foi
esta a posicao que assumi no «Voz do Cidadao», a 1%adeembro de 2011, num
programa dedicado a transmissdo das imagens da morte do lider libio Muhamar
Khadafi.

Contudo, continuo a compreender mal que 0 servico publico ndo tenha uma
politica de edicdo coerente que possa proteger, de forma sistematica, 0s seus
telespectadores.

Ou seja, por um lado os telespectadores foram alertados para as imagens chocantes
que iam ver, como foi o caso do dia 16, no jornal das 20h; por outro lado, néo
foram alertados para as mesmas imagens que viram, por exemplo, no dia 30, na
RTP Informagé&o as 15h53.
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E sobre esta questio que iremos refletir no «Voz do Cidaddo».

Pivo de Abertura :
O mundo de hoje gera muitas imagens de grande
violéncia.
Guerras, mortes, assassinatos e outros atos violentos
sao presenca regular nos servicos de noticias.
A televisédo, como espelho do mundo, passa muitas
dessas imagens, raramente as excluindo
Ja dediquei um programa a morte de Kadafi, uma
morte horrenda, que passou em todas as televisdes
do mundo, incluindo a RTP.
Nestes ultimos dias houve casos que chocaram os
telespectadores: o primeiro deu conta de um
massacre de mineiros na Africa do $e o segundo,
ocorrido nos EUA, foi a morte de um homem com
deficiéncia mental, sumariamente abatido a tiro pela
policia com 46 tiros.
Estes dois acontecimentos suscitaram de imediato
reacoes dos telespectadores, que criticaram o facto de
a RTP nao ter ertado para a violéncia das imagens.
Mais, num dos casos, ndo s6 néo fizeram aviso, como
tentaram chamar ainda mais a atencéo das pessoas
para a violéncia da situacédo ao assinalar com um

circulo a pessoa que acabaria por ser morta.

Pivo Final :
As imagens violentas sao dificeis de definir.
O contexto em que as imagens sao recebidas é fulcral.
Uma parte do trabalho compete aos pais no sentido
de proteger os filhos ou explicando as atrocidades e

outros acontecimentos violentos.
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Mas a lei refereque este tipo de imagens, quando
sejam apresentadas, 0 sejam com respeito pelas
normas éticas da profisséo e antecedidas de uma

adverténcia sobre a sua natureza.
Antecedidas sempre de uma adverténcia sobre a sua

natureza, repito.

N&o o pode ser feito umasezes e outras néo.

O servico publico faz muitas vezes bem.

Neste caso, tem de fazer sempre bem.

A lei exige e os telespectadores também.

Pode aceder ao PGM43
em
http://www.rtp.pt/programa/tv/p27812/c94090
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OUTUBRO

VOZ DO CIDADA®.233

Tema: «JOGOS PARALIMPICOS E A IMAGEM DA DEFICIENCIA NA RTP »
44.° Programa z emitido a 06/10/2012

DIZ QUEM SABE
Sérgio Gomes da Silva

JOGOS PARALIMPICC Jorge Carvalho
E A IMAGEM DA 06-10-2012
DEFICIENCIA NA RTF VOZES RTP:

Hugo Andrade
Gongalo Ventura

Breveenquadramento

A deficiéncia veio a ribalta com os Jogos Paralimpicos. Cidadaos com deficiéncias

diversas ficaram atentos a esses jogos, gee seguiram aos Olimpicos.

E ficaram de alguma forma dececionados. Por um lado, consideraram a cobertura
televisiva do evento deficitaria. Por outro, consideram que a mesma ter tido
especial incidéncia na RTP 2 foi uma desvalorizagdo. Acresce um sentitnetde
alguma frustragdo pois o esforgo dos atletas com deficiéncia € muito superior ao

dos atletas sem constrangimentos. Considerei interessantes estas questoes.

0T 0 106601 TAATR A 240 OAI Oi AOAAG 11
programas especialnente dedicados e, para além da linguagem gestual, e a audio
descricdo que facilita a vida aos invisuais. E o caso do programa Consigo e de
Salvador, que vai recomecar. A informacédo tem, também, feito muitas reportagens

sobre o tema da deficiéncia.
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No programa também se aflorardo estes aspetos bem como se refletird sobre a

imagem da deficiéncia, sobretudo a que é veiculada pela RTP.

Pivo de Abertura :
O servico publicopresta especial atencéo a publicos
com necessidades especiais, nomeadamente 0s
portadores de deficiéncia.
Consigo e Salvador sédo dois dos programas que a RTP
exibe atualmente, nesta area.
Neles valorizamse pessoas e situacfes que nem
sempre sao do dominio publico.
Eu proprio ja dediquei um programa a questao da
audio-descricdo e da legendagem.
Apesar do esforco feito, ainda falta muito para
quebrar todas as barreiras que ainda existem para
uma acessibilidade plena a televisédo pelos deficientes.
Ainda agora, com a emissao da®gos Paralimpicos,
recebi varias interpelacdes sobre os conteudos
emitidos.

Vamos falar delas e da imagem da deficiéncia na RTP.

Pivé Final :
Os problemas levantados pelos telespectadores pela
transmissao dos Jogos Paralimpicos séo
interessantes.
Mostram, de forma clara, que a televisdo néo é o
espelho do real.
Na RTP poderia haver mais rostosomo o de
Salvador, noutros dominios.
Poderia ainda haver mais conteidos mais
narrativas sobre a matéria da deficiéncia e da

integracao na sociedade.
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Faciitemos pois a vida a quem tem de a viver, em
permanéncia com alguma deficiéncia.
O servigo publico deve ser melhorado a cada instante,

neste dominio, para um melhor servigo publico.

Pode aceder ao PGM 44 em
http://www.rtp.pt/programa/tv/p27812/c94754
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VOZ DO CIDADAG .234

Tema: «<O ARQUIVO DA RTP »
45.° Programa z emitido a 13/10/2012

DIZ QUEM SABE:
Joaquim Furtado
OARQUIVODARTP 13-10-2012 Silvestre Lacerda

Outras Vozes:
Maria José Mata

VOZ RTP:
Hilario Lopes

Breve enquadramento

As emissOes de televisdo comecaram em Portugal em 1957 com emissfes em
direto da Feira Popular. Nessa altura, as primeiraemissdes foram em direto.
Muitos dos programas e da informacdo desse tempo nao foi sequer gravado. Nao
havia a tecnologia disponivel e as mentalidades também ndo o sentiam como
exigéncia. S6 a partir dos anos 70 se comecou a fazer a gravacdo e a duplicasio
registos.

A memoria do Pais passou a escrevee também de outro modo: além da memoria
oral e da memdria escrita passou a existir uma memadria audiovisual, agora
também uma outra virtual. Acontecimentos diversos passaram a ser inscritos num
registo audovisual: Almada Negreiros no Zip Zip, o homem na Lua, o assassinato
dos Kemedys, os golos de Eusébio, ou os programas de Vitorino de Almeida fazem
parte de uma arquivo de valor incalculavel. Nele esta parte da nossa memoéria

coletiva.
Como deve sepreservado? Para que serve? Quem o utiliza? Quem o pode utilizar?

O que é? A informacdo que recebemos no dia a dia também se serve dele? O

arquivo de servico publico tem carateristicas diferentes dos arquivos privados?
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A investigacdo depende dele?

Convidamos Hilario Lopes, diretor do Arquivo e Joaquim Furtado, jornalista da
RTP. Pedimos depoimento a Maria José Mata, investigadora do CIMJ e ao diretor da
Torre do Tombo. A jornalista Cristina Guedes fard uma pequena reportagem para o
VdC sobre este tema.

Pivd de Abertura :
I 06T U AT #EAAAPIi 6 AA EITEA
reconhecimento. Reconhecimento a quem? A todos
gue tém trabalhado para que a memoéria da RTP
esteja ativa e operacional. Muitos acontecimentos
nacionais e internacionais estao nos arquivos daTP.
Almada Negreiros no Zip Zip, o homem na lua, o
assassinato dos Kennedy, os golos de Eusébio, os
programas de Antonio Vitorino de Almeida e os do
Gato Fedorento fazem parte de um arquivo de valor
incalculavel. Nele esta parte da nossa memoaria
coletiva,agora que o mundo também tem uma
memoria audiovisual. Jornalistas e autores de
programas da RTP ou o exterior precisam
constantemente o arquivo. Os investigadores
OAi Ai i 8 #AAA O Al O POl COAI AO
faz-se também com imagens de arquivo. E progma a
programa, somos também presenteados por muitas
imagens gue enriqecem os problemas que

analisamos.

Pivo Final:
Vimos como o arquivo deve ser preservado e para
gue serve. Ficamos com uma ideia de quem o utiliza.

Entre outras coisas ficamos a saber que a informacéao,

136



gue recebemos no diaa-dia, também dele se serve.
FicAmos sobretudo conscientes que este arquivo de

servico publico tem caracteristicas diferentes dos
arquivos privados. Sabemos que a investigacéo
depende dele. A memodria do pais esta nele bem
representada desde o final dos anos 50, do século XX.
Defendo, no entanto, que a memadria do cinema que a

RTP passoueveria estar totalmente no Arquivo

Nacional de Imagens em Movimento. O Estado deve
assumir, com dignidade, as suas funcdes. So ele, tem

obrigacdo de as saber dignificar. E da meméria de um

povo que estou a falar.

Pode aceder ao PGM45
em http://www.rtp.pt/programa/tv/p27812/c95542

137


http://www.rtp.pt/programa/tv/p27812/c95542

VOZ DO CIDADA®.235

Tema: «PROS E CONTRASM DEBATE DE SERVICO PUBLIO
46.° Programa z emitido a 20/10/2012

DIZ QUEM SABE:
Fatima Campos
PROS E CONTRAS Ferreira
Um debatede 20-10-2012 Nuno Azinheira
Servico Publico
VOZ RTP
Nuno Santos

Breve enquadramento

Gt Nk & S ndscey eémBiitubrd de 2002 e é conduzido pela jornalista Fatima
Campos Ferreira. O nome do programa € familiaxagoria dos portugueses.

Em 10 anos foram feitos 350 programas e 2000 pessoas foram convidadas.

Tem sido um espaco de debate e de defesa dos valores de cidadamo a prépria
autora o define.

Alguns telespetadores apontam a excessiva presenca de governantes e de presencas
AYyaliAiagdzOA2ylFAda o0aYS3IIFIF2yS R2 LIRRSNEOD ! f 3dz
um prés e contras mas sim um pros e prés. Queiganm inicio tardio e do final a

K2Nl & AyO2y@SyASyidSa odaL}l N} ljdzZ yR2 YdzRI'Y 2
YSYy243 ta Hn K2N}akKé vdzSadAazyly |I|f3dzya GSt
campos dos prés versus contras nao estdo devidamente marcados e debate

ganharia se essa delimitacao existisse.

O programa dedicado a Manifestagbes e Formas da Ordem também deu origem a
criticas por ndo ter dado mais relevo aos organizadores das manifestacbes do 15 de
setembro.

Alguns consideram que se deveria tlado mais protagonismo a sociedade civil no
debate desse dia.

Num estudo da ERC, datado de 2007, considesmgrande a variedade de temas
abordados mas com pouca presenca de temas sobre cultura.
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Pivd de Abertura :

O Prose-Contras fez dez anos no dia 14 deutubro.
Nenhum programa tem essa longevidade em
televisdo se ndo tiver alguns méritos. Por Exemplo: a
AOGAT T EA AT DOEI AEOT OAI A

DOl AOOEOT 06 i1 OO0OA Oi AocC

Nesta décaa foram emitidos 350 programas nos
quais participaram 2000 convidados. Muitos deles
por la passaram mais do que uma vez. Os temas
abordados foram de grande variedade, mas as
guestdes culturais tém andado arredadas do palco do
Prés-e-Contras. Os criticos dem-no perto do poder.
Os telespectadores tanto elogiam como criticam o
formato e a apresentadora. Afinal quais séo os Pros e
os Contras de um programa deste género na grelha de

servico publico?

Pive Final :
Ao longo destes dez anos, o Pré&sContras fezum
bom servico publico ao discutir as questdes da
cidadania.
Contudo ha aspetos que devem ser melhorasd, ndo
s6 ao nivel da hora e duracdo do programa, mas
também poderiam ser chamados ao palco outras
vozes mais informais e diferentes.
Na minha opinido, é de reconhecer o esfor¢co que tem
sido feito, mas pode sempre fazese mais e melhor,
isto se quer continuar a ser o espacgo de cidadania da

televisdo portuguesa.

Pode aceder ao PGM46
em http://www.rtp.pt/programa/tv/p27812/c96292
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VOZ DO CIDADADY .236

Tema: «<A TRANSMISSAO DMANIFESTACOEBELA RTR
47.° Programa z emitido a 27/10/2012

A TRANSMISSAO DE DIZ QUEM SABE:
MANIFESTACOES Eduardo CintraTorres
PELA RTP 27-10-2012 José Rebelo
VOZ DA RTP:

Nuno Santos

Breve enquadramento

As manifestagcdes séo livres desde o 25 a@dril de 1974. Desde entdo todas as
forcas politicas e todos os movimentos sociais tém organizado manifestacdes de
todo o tipo. Nos ultimos anos, em particular em 2011, com a manifestacdo da
Geracdo Rasca, e em 29012, com a manifestagdo do 15sekembro, asredes
sociais irromperam criando acontecimentos mediaticos que as televisdes
acompanharam.

Que importancia tem para as manifestacées o seu acompanhamento televisivo? O
que Ihes confere grandiosidade? A RTP e outras televisbes tornam cumplices
numa luta contra o Governo ao mostrarem o exercicio das liberdades civicas? Que
comentarios dos jornalistas sdo mais adequados a descricdo destas situacdes? Que

dados quantitativos podem ser fornecidos pelos jornalistas?

Pivot de Abertura :
As manifestacdes em Paugal
sao livres
desde o 25 deabril de 1974.
Desde entéo, forcas politicas
€ movimentos sociais
tém organizado manifestacfes de todo o tipo.
Nos ultimos anos, em particular em 2011,

a manifestacdo da Geracdo a Rasca,
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e em 2012,
a manifestacao de 15 deetembro,
destacaramse sobretudo nas redes sociais.
Em consequéncia disso, tornararse
acontecimentos mediaticos
gue as televisbes acompanharam.
Que importancia tem
para as manifestacdes
a sua cobertura televisiva?
Podedizer-se que a RTP e as outras televisbes
tomam partido
de um protesto contra o governo
ao mostrarem o exercicio das liberdades civicas?
Que comentarios dos jornalistas
séo mais adequados para cobrir uma manifestacao?
S&o estas as questdes que abordares
no programa de hoje,

gravado no Museu Arqueoldgico Carmo.

Pivot Final :

Regra geral, as manifestacdes a que
temos assistido em Portugal
tém decorrido sem incidentes graves.
As televisdes e, em particular,

a RTP reportaram isso mesmo.
Uma cobertura jornalistica isenta

nao pode, no entanto, fechar os olhos
para pequenos distarbios ou confrontos

gue surjam durante quaisquer manifestacoes.
Da mesma maneira, também

nao deve empolar os mesmos.

Exige-se aos jornalistas um

141



exercicio de conéncéo
e também um esforco para
contextualizar os acontecimentos.
Pode aceder ao PGM4/

em http://www.rtp.pt/play/p750/voz -do-cidadao
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NOVEMBRO

VOZ DO CIDADA®.237

Tema: «KCOMENTADORES DESPORTIVOS »
48.° Programa z emitido a 03/11/2012

DIZ QUEMSABE:
COMENTADORES Hugo Gilberto
DESPORTIVOS 03-11-2012 Julio Machado Vaz
VOZ DA RTP:
Carlos Daniel

Breve enquadramento

Portugal é um pais em que o desporto de massasta pouco disseminado. Segundo

I O0wOOl AAOei AOOT AA ¢mmwd O1T AOA AAODI 001 A
inquiridos afirmaram que praticam desporto ou exercitamse regularmente (pelo

Menos cinco vezes por semana)neste caso em linha com a médiauepeia -, 24%

ao menos uma vez por semana, 11% raramente, masraioria, 55%, admitiram

que "nunca" fazem desporto© No entanto, a atencdo dada ao futebol, nas
televisbes, é muito grande. Nos Ultimos anos também tém sido muitos os
programas dedicados aoxomentarios desportivos, em especial o futebol. Estes

altimos, giram quase sempre a volta de um comentador de cada cor clubistica de

um dos chamados trés grandes. Por vezes, recebo correio contestando esta
classificacdo, dadas as prestacbes menos consielgs do Sporting e as melhores

prestacdes do Sporting de Braga, nos ultimos anos. No dia 30atwil de 2012 a
ADOAOAT OAAT OA 38T EA | OAT ET 0OO01 O Oi AAAEAAT ]
AA 11 ACOEAS i ROA CAOI & COAT AA edudrcid 61 A A
deste episodio, emitido um parecer sobre o] assunto.

http://www.rtp.pt/wportal/grupo/provedor_tv/pareceres.php
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Os telespectadores questionam também as prestacdes dos comentadores, quase

sempre por darem informacdes erradas, segundo eles, ou por ear parciais.

Que ganhamos em discutir, de forma tdo apaixonada, o futebol caseiro? Que
assuntos deveriam ser discutidos na televisdo que transformou téo radicalmente a

relacédo dos espectadores com o futebol?

Pivd de Abertura :
Portugal € um pais confraca pratica desportiva.
Segundo um estudo, em 2009, mais de 50 por cento
dos portugueses nao fazia qualquer desporto.
Apesar disso, o futebol profissional consegue bons
desempenhos.
Portugal esta nos primeiros lugares no ranking da
FIFA.
Poucos domini® gozam de um estatuto semelhante.
O futebol ndo € sé o jogo televisionado.
Desde ha 15 anos, primeiro na RTP 2, depois na SIC,
programas com comentadores residentes, ténido
grande sucesso.
Atualmente, este formato é uma grande aposta dos
canais porcabo
O que trazem esses programas?
Ha& uma confraria de comentadores, uma elite que fala
em nome dos adeptos?
Porque séo os trés grandes os polarizadores desses

programas?

Pivo Final :
O comentario que passa nas diferentes estacdes de
televisédo é popula, pois diz respeito ao futebol

espetaculo que goza de bastante prestigio.
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Apesar disso €é detido por uma elite muito restrita de
comentadores que transita de programa para
programa, mesmo de televiséo para televiséo.

Compreendo que as audiéncias sejamesiadas e que

nenhum programador gosta de as desprezar, mas
vejo como uma urgéncia o incentivo ao desporto
escolar e ao desporto feito por todos.
E um imperativo civico que o servigo publico tem de
responder de forma eficaz e continua.

A RTP pode fazer diferenca neste dominio.

Pode aceder ao PGM48
em http://www.rtp.pt/play/p750/e97706/voz -do-cidadao
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VOZ DO CIDADA .238

Tema: «<ANO DE PORTUGAL NO BRASIL »
49.° Programa z emitido a 10/11/2012

DIZ QUEM SABE:
Miguel Horta e Costa

ANO DE PORTUGAL Barbara Coutinho
NO BRASIL 10-11-2012
VOZ DA RTP
Luis Marinho

Breve enquadramento

O Ano de Portugal no Brasil (APB) ndo tem sido objeto de frequente matéria
noticiosa nem de muitos programas especificos sobre o assunfs comemoracdes
tém um comissario geral, Miguel Horta e Costa, que acedeu em dar uma entrevista
para explicar o que tem sido feito, 0 que vai ser feito e como. Estamos a tentar
obter uma entrevista com Mariza, pois esta artista ja se deslocou ao Brasil no
ambito destas comemoracdes. Assim, poderemos ter o sentido de quem ja viveu a

participacdo no Ano de Portugal no Brasil.

Segundo o site do APB, a participacao da sociedade civil foi solicitada publicamente

e foram recebidos 400 projetos.

Qual e verdadeia dimenséao do APB?

Que tem feito o servigco publico para divulgar esta iniciativa? Que poderemos ainda

esperar até ao fim do ano?

Pivo de Abertura :

O Ano de Portugal no Brasil comecou esetembro.
Algumas noticias deram conta da iniciativa
No entanto, haguem defenda que é ainda pouco

conhecida do publico. Segundo o site do Ano de
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Portugal no Brasil, a participagéo da sociedade civil
foi solicitada publicamente e foram recebidos 400
projetos.
Esta ainda prevista a apresentacdo de eventos
culturais em maisde 30 cidades
brasileiras.Simultaneamente, o Ano do Brasil em
Portugal também esta a decorrer.O que € Portugal
hoje?Que imagem estéo a receber do nosso pais os
Nossos irmaos brasileiros? Qual é verdadeira
dimensédo do Ano de Portugal no Brasil?Que tem fejto
e 0 que fara até ao fim ddunhode 2013, a RTP para

divulgar esta iniciativa?

Pive Final :
Nem o Ano de Portugal no Brasil nem o Ano do Brasil
em Portugal tem sido objeto de frequente matéria
noticiosa na RTP.
Poucos programas tém abordado estes evergo
No atual contexto de crise, as relacdes entre Portugal
e o Brasil estreitaramse.
Muitos portugueses estdo a emigrar para o brasil e as
empresas nacionais encontram no mercado brasileiro
novas oportunidades.
Por tudo isto, € importante que a RTP fagama
cobertura das trocas entre Portugal e o Brasil. O

contributo dos correspondentes deve ser valorizado.

Pode aceder ao PGM49
em http://www.rtp.pt/play/p750/e98507/voz -do-cidadao
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VOZ DO CIDADARD .239

Tema: « ANIMAIS NOECRAS
50.° Programa z emitido a 17/11/2012

DIZ QUEM SABE:
Sao José Lapa
ANIMAIS NOS ECRAS  17-11-2012 Jodo Braga

VOZ DA RTP:
Nuno Santos ou
Hugo Andrade

Breve enquadramento

Este programa tem uma génese multiplePor um lado, ja houve espectadores que
se mostraram favoraveis a que 0s animais surgissem nos ecras tal como surgem
outros assuntos. Alegam, que muitos de noés, temos animais de estimacgéo a cargo e
gue seria interessante haver um espaco dedicado ao assunRor outro lado, e
recentemente, alguns telespectadores mostraram desagrado pela abordagem feita
pelo programa Linha da Frente, de sexta feira 5 deutubro, dedicado a caes
perigosos. Por ultimo, cerca de 1000 emails chegaram a caixa do correio do

provedor, lastimando a tourada transmitida no dia mundial do animal.

Irei tentar refletir sobre estas trés dimensdes neste programa.

Pivd de Abertura :
Homense animais tém as vidas ligadas, desde

sempre.

O mundo animal chega a casa das pessoas através de
espetaculos, informacao, reportagens e series

televisivas que |lhe s&o especialmente dedicadas.
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Poucos espetaculos serdo tdo controversos como a
transmissao tdevisiva das touradas, apreciadas por

uns, criticadas por outros.

A RTP tem ainda na sua programacéo atual dois
outros programas sobre os touros: Arte e Emogéo na

RTP2 e Vamos aos Touros, na RTP Meméria.

Ha ainda outros programas, entre os quais BBC Terra,

um programa sobre a vida e as suas diversas formas.

Por outro lado, recentemente, uma reportagem do
Linha da Frente incidiu sobre os cdes potencialmente

perigosos, tendo gerado alguma polémica.

S&0 muitas as razdes para ver como sao mostrados os

animais nos ecras da RTP.

Pive Final :
As touradas sdo um espetaculo legal, classificado para

maiores de seis anos.
Nada proibe a sua transmissao televisiva.

A direcao de programas detme informacéo de, nesta
época, terem sido emitidas 11 touradas, considero

que é um numero excessivo.

N&o tem em conta aqueles que identificandse com o
servico publico de televisdo, ndo gosta deste

espetaculo.

A transmissdode uma tourada no Dia do Animal

revela a pouca sensibilidade dos programadores.
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Por outro lado, a RTP deveria ter um espaco dedicado
aos animais domesticos, pois muitos gostam de os ter
e de os saber estimar.

Foi este tema que tratou uma reportagem do
programa Linha da Frente dedicada ao caes
potencialmente perigosos, nela se faz o que € devido:
informar sobre o perigo real de ter um céo

potencialmente perigoso, relatando casos concretos.

Esta também € uma das atribui¢cdes do servico

publico de televiséao.

Pode aceder ao PGM50
em http://www.rtp.pt/play/p750/€99262/voz -do-cidadao
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VOZ DO CIDADAR) .240

Tema: «TEATRO NO SERVICO PUBLICO »
51.° Programa z emitido a 24/11/2012

DIZ QUEM SABE
Ruy de Carvalho

TEATRO NO SERVIC( Jorge Silva melo
PUBLICO 24-11-2012
OUTRAS VOZES
Miguel Falcao
VOZRTP:;
Hugo Andrade

Breve enquadramento

A RTP tem uma histéria que se confunde com a televisdo, nos anos iniciais. Os
telespectadores de todo o pais puderam assistir a pecas televisionadas, até entdo

s privilégio de alguns.

A situacdo atual ndo tem pontos de contacto com esse anos iniciaije

espectadores longe de Lisboa e dos grandes centros estao excluidos.

O teatro mudou. Mudou o pais. Mudou a televisdo, que de una se fez mdltipla. E
porque ndo ha HOJE teatro na televisdo? O servico publico ndo deveria dar
atencdo, aos teatros, aos aires, a quem escreve para teatro? Ndo ha pecas

encenadas no Teatro Nacional D. Maria Il ou no Teatro S. Jodo, ou em muitos outros

teatros, que usam dinheiros publicos e que possam ser mostradas a todos?

Num programa recente aprendi que a RTP tem 3 prograam diferentes sobre
futebol. Um é feito com jornalistas, outro com adeptos dos 3 grandelsibese outro
com antigos futebolistas e treinadores. Serd que esta logica ajudariteamelhor e
mais teatro na televisdo? Estou em crer que a resposta € positiva. E tem vantagens
este mundo do teatro: salarios mais baixos do que os do futebol e respira textos,

invencgao, sentimentos, arte.
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E preciso criar mais harmonia entre o teatro e servigo publico.

Pivd de Abertura:
Quando a RTP nasceu, acarinhou muito o teatro.

Pecas de Gil Vicente e de outros autores foram vistas,
de Norte a Sul do Pais, interpretadas por atores
portugueses.
Nos ultimos anos, o teatro ficou arredado dos ecrés
do servico publico de televiséo.
E, no entanto, faz se teatro de boa qualidade no nosso
pais.
Por que é que a RTP nao cria sinergias com a atual
producao teatral portuguesa, voltando a trilhar um
caminho que teve o mérito de desbravar no inicio da
televiséo?
O programa de hoje, parcialmente gravado no Teatro
Nacional D. Maria Il, procura explicagdes e solucdes

para tal situagao.

Pivo Final :
A RTP tem trés programas dedicados ao futebol, isto
para além das varias transmissdes que faz. Tem ainda
dois programas sobre tauromaquia, além das

transmissoes de touradas.
Sobre o teatro, o balanco é mais pobre.
E nado deveria ser...

Seria pedir muito ao servi¢o publico que transmitisse

uma peca de teatro por semana?

Julgo que néo.
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Hé& atores, encenadores, produtoresealizadores, que

sentiriam este incentivo.

Ha telespectadores, longe dos grandes centros, que

agradeceriam.

E se nédo é facil fazer uma transmisséo televisiva a

partir das salas de teatro, também néo é impossivel.

As técnicas envolvidas para tal podem se
aperfeicoadas, assim como os profissionais podem ser

especializados.

Pode aceder ao PGM51
em http://www.rtp.pt/play/p750/e99977/voz -do-cidadao
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DEZEMBRO

VOZ DO CIDADAR.241

Tema: «MUSICA NO SERVICO PUBLICO»
52.° Programa z emitido a 01/12/2012

DIZ QUEM SABE
Teresa Salgueiro
Mariza Pinto
MUSICA NO SERVIC( 01-12-2012
PUBLICO OUTRAS VOZES
Pedro Moreira

Breve enquadramento

Recebo alguns emails sobre o tipo de musica que passa na RTP. MUsicda,

dizem alguns. Estereotipada, dizem outros. Sem chama, outros ainda.

Se observarmos aquilo que vai sendo incluido no pequeno ecrd, dia apoés dia,
poderemos interrogar-nos: ha diversidade nos estilos e nos ritmos musicais?
Aproveitamos a rica expressa musical do mundo luséfono para nos deliciarmos?
Damos atengdo a quem gostde jazz? Damos conta da diversidade dos artistas e
estilos dos que se dedicam ao fado? Ou fazemos a repeticdo incessante do mesmo
O AET OOOAAIl b6 e
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musica e da sua infléncia nos gostos musicais dos portugueses.

Pivb de Abertura:
Recebo alguns emails de telespectadores sobre os

gostos musicaisque se "ganham™ no servigo publico.
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Muitos consideram que amusica "popular” tem foros
de exceléncia e que a diversidade dos gostos musicais,
na RTP, € uma palavra va.
O Jazz, a musica brasileira, e africana, séo exemplos
de notas pouco frequents na pauta do servigo
publico, dizem outros telespectadores.
Por ultimo, sdo muitos os que protestam pela
assiduidade de Tony Carreira nos ecras da RTP,
embora alguns se congratulem, também, com esta
assiduidade.
Que papel deve estar reservado ao servico publico na

musica "ligeira"?

Pivo Final :

Tal como ouvimos, &TP da atencédo a todos os
géneros musicais.
Mas uns passam em horario dgrime time, outros ja a
altas horas da noite.
A musica lus6fona tem pouca expressao nos canais
generalistas.
Por outro lado, a RTP tem patrocinios.
Mas deve uma televisdo publicter patrocinios, sendo
financiada pelo contributo dos cidadaos?
Até pode ser, que em certos casos, eles se justifiquem
Mas podem os patrocinadores impor a escolha de um
artista de um espetaculo musical transmitido pela
antena publica?
A minha respostaé breve e concisa: se pode, ndo
deve.
Pode aceder ao PGM52
em http://www.rtp.pt/play/p750/e100903/voz -do-cidadao
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VOZ DO CIDADAR3.242

Tema: «UMA INFORMACAO A NORTE »
53.° Programa z emitido a 08/12/2012

DIZ QUEM SABE:
Felisbela Lopes

UMA INFORMACAO A 08-12-2012 José Queirés
NORTE
OUTRAS VOZES:
Hélder Silva

Breve enquadramento
Portugal € um pais pequeno e com boas comunicacgdes.
A RTP, embora sediada em Lisboa, tem varias ramificac6es espalhadas pelo Pais.

Os Acores e a Madeira, o Centro do Porto e outros centros regionais permitdma

estar mais perto dos telespectadores.
O que ganha uma televisdo em ter servigos de proximidade com as populacfes?

O que ganha a informacéo por haver disponibilidades humanastécnicas mais

perto das populacées?
Os especialistas que vivem nas regides aparecem com mais frequéncia?

Os programas, bem como a informacdo, ganham um colorido regional ou mantém

vocacao nacional?

Como fazer o equilibrio entre as diferentes regi6&s

Pivdo de Abertura :
A RTP, embora sediada em Lisboa, tem varias

ramificacdes espalhadas pelo pais.
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Os Acgores e a Madeira, o Centro de Producédo do Porto
e outros centros regionais permiteralhe estar mais
perto dos telespectadores.
O que ganha a RTP em ter servigcos de proximidade
com as populacbes?
Os especialistas que vivem nas regides fora de Lisboa
aparecem assim com mais frequéncia?
Os programas, bem como a informacgéo, ganham um
colorido regional ou mantém vocacao nacional?
Como fazer o equilibrio entre as diferentes regides?
Estas sédo algumas das questdes que nos guiam no
programa de hoje dedicado principalmente a RTP
Informacéao, cujos principais conteudos séo

produzidos entre Lisboa e o Porto.

Pive Final :

Este programa preendeu contribuir para o
esclarecimento dos telespectadores sobre a producao
de televiséo, e em particular da Informagé&o, por uma
estrutura sediada fora de Lisboa, o centro de

producéo do Porto.
A RTP Informacao é produzida em Lisboa e no Porto.

Esta partilha de responsabilidades introduziu mais
variedade nas vozes que comentam 0s
acontecimentos nacionais e internacionais a partir

dos estidios do Porto.

Também outras regides do pais ambicionariam ter
uma repercussao nacional no servigo publicopmo o
Porto ja merecidamente alcancou
Pode aceder ao PGM53
em http://www.rtp.pt/play/p750/e101476/voz -do-cidadao
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VOZ DO CIDADAR2.243

Tema: <cHORARIO NOBRE»
54.° Programa z emitido a 15/12/2012

DIZ QUEM SABE:
HORARIO NOBRE 15-12-2012 JorgeMourinha
Nuno Artur Silva

OUTRAS VOZES:
Susana Sousa Dias

Breve enquadramento

As televis@es, tanto a publicaomo as privadas, consideram determinadas horas da
sua emissdo como nobres, as quais correspondem os periodosnaor audiéncia.

Os cidadaosdepois de um dia de trabalho, regressam aos seus lares e, ai, estado
mais disponiveis para assistir ao que se passa na.TNbje, novas formas de ver
televisdo (computadores, tabletes, lugares publicos,...) transformaram esses modos
de a ver. No entanto, &rca do horario nobre reside quer em razdes econémicas
(mais audiéncia, mais share, logo publicidade mais cara) quer em razdes de
cidadania (o que deve ser partilhado no prime time, o momento em que mais
AEAAAPT O AOObPI OOAOI EAT 06(Q8

A discussao quepretendo travar com este programa, gerado por emails de
telespetadores, procura esclarecer que particularidades tem, ou deveria ter o

servigo publico de televisédo, no horario nobre.

Pivd de Abertura :

As televisdes tém horas da sua emissao cormaiores
periodos de audiéncia.
E o chamado horario nobre.

Mas, hoje, existem novas formas de ver televiséo.
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As novas tecnologias modificaram essas formas de a
ver.
No entanto, a for¢a do horario nobre reside em razdes
econdmicas.
Se h& mais audiéncia, se lmais share, ha também
publicidade mais cara.
Razbes de cidadania impdem também que se
guestione o que deve ser partilhado no horario nobre.
O programa de hoje tem por base o protesto de
telespectadores.
Procura esclarecer que particularidades tem ou
deveria ter o servico publico de televisdo nestas horas

de maior audiéncia.

Pive Final :
A RTP pode continuar a fazer mais do mesmo:
mudando sem nada mudar.
Combatendo as telenovelas das estacdes privadas
com concursos de grande publico, ou pelo contrario,
podera decidir que o horéario nobre da RTP 1 seja uma
montra de exceléncia.
Para tal, bastard mostrar o trabalho que é feito dia a
dia, sobretudo por criadores portugueses, mas
também estrangeiros.
Trabalho feito hoje, mas também ontem, nas areas da
ciénciae da arte, da televiséo e do cinema e em tantos
outros dominios.
Com um telejornal de 30 minutos com as noticias
mais importantes e dando primazia a ficcao de
gualidade e ao documentério, puxando para o horario
nobre outros conteudos cuja relevancia deidadania

€ estratégica no servigo publico.
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Influenciando as audiéncias? Nao sabemos, mas
certamente cumprindo as suas obrigacdes que

resultara mais e melhor servigo publico de televisdo

Pode aceder ao PGM54
em http://www.rtp.pt/play/p750/e102254/voz -do-cidadao

160



BRUTOS

Exm° Senhor
Diretor Geral da RTP

Dr Luis Marinho

Na sequéncia de correio de telespectadores manifestando desagrado com a
OADPT OOACAT O!' O #1 AAEAOG6Rh AA Eumdmideidea OOA
Cidadéao (VdC) sobre o tema foi emitido no passado dia 23 dienha Para tal decidi

ouvir a jornalista e o Professor Castro Caldas. Este, depois de um primeiro acordo,
veio a declinar o convite, sugerindo outro nome. Finalmente foi o vice reitorad
Universidade de Lisboa, Professor Vasconcelos Tavares o escolhido para falar em

nome dos investigadores.

Na entrevista o vicereitor referiu, em material ndo aproveitado para o VdC, que
havia indignacdo de pessoas entrevistadas, pois as suas posi¢cdagidm sido mal
expressas na reportagem da jornalista. Como ja tinha feito a entrevista com a
jornalista, ndo a pude confrontar com esse facto. Porém, vim a fdaéa sequéncia

de emails que recebi do Professor Fernando Vale.

As respostas da jornalistaforam contraditorias, pois ora informou o Professor
Fernando Vale que ja tinha enviado os brutos para arquivo, ora me informou que
os tinha em seu poderPor outro lado, o Professor Fernando Vale mostravae a
sua insatisfacdo por a sua posicéo na reportagn estigmatizar o uso do mercurio,
guando, segundo ele, tinha chamado a atencdo da jornalista para que, segundo a

investigagao, esses efeitos seriam despreziveis.

Gobre a questdio da amalgama dentéria sugeri que sobre este assunto consultassem
estomatologistas certamente mais informados que eu, mas REFERI ASPECTOS QUE
FORAM OMITIDOS DA REPORTAGEM, nomeadamente que:

1 - a toxicidade do mercurio depende da forma em que ele se encontra (da sua

ligacdo quimica + ou estavel),
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2- eu préprio tenho naminha boca e ha muitos anos amalgamas com mercurio, em
relacdo as quais estou tranquilo, pois sdo as mais duraveis por serem muito estaveis,

0 que sugere a diminuta libertacdo de mercurio (se o mercurio se evaporasse da
amalgama como alguns sugerem, eladnguavam e caiam), preocupandme mais o
mercurio que eventualmente ingerimos nos peixes predadores de aguas profundas,

3- existe a nivel internacional muita controvérsia sobre a toxicidade das amélgamas

de mercurio, e alguns investigadores nomeadamenseda Associacdo Americana de
Estomatologia (pais onde os aspectos toxicolégicos sdo muito vigiados pela FDA)
AT T OEAAOATI AOOA OiI ocEAEAAAA AAOPOAUp OAI 86

Chegado a este ponto e depois de trocas de emails com o Diretor de Informacéo e a
jornalista (cc ao Dirdor Geral, Dr Luis Marinho) e com consulta informal a
especialistas da area da comunicacdo Social e do Direito e apoés leitura atenta do

artigo 26 n° 3 da Lei/2007 que transcrevo

O# 1 1 b A OsAdeglok, estruturas, servicos e trabalhadodesRadio e Teles&o de
Portugal, S. Aeg.em especial,os diretores de programagdo e de
informacdo devemcolaborar com o provedor do ouvinte e com o provedor
telespectador, designadamentdravés da prestacde da entrega célere e pontual
das informacdes e datocumerios solicitadosbem como da permissdo doacesso

as suas instalacdes e aos seus registos sem prejuizala salvaguarda do sigilo
DOl ZEOOET 1 Al 86

Decidi solicitar, ao Diretor de Informacao, os brutos da entrevista para verificar se
a jornalista tinha ou ndoexpresso corretamente o pensamento do entrevistado.
Tanto mais que o dever de sigilo me obrigaria a ndo revelar o que visse e ouvisse,
servindo apenas para alicercar as minhas convicces sobre o que realmente se

tinha passado e sobre a qualidade do jorfiamo praticado.

Num primeiro momento, a jornalista afirmou a sua disponibilidade em me fazer a
entrega dos brutos, mas condicionada ao acordo dos superiores. O Diretor de
Informacdo decidiu ndo disponibilizar os brutos. R0 sem que qualquer

justificacéo fosse adiantada, no meu entender, numa afirmagao pura de poder.
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Lembro que no relatério de 2011, revelo alguns episddios de pouca colaboracdo

entre o Diretor de Informacdo e o Provedor. Depois disso, recebi siléncios a

perguntas, respostas enviesadad | OOOA O O OOAOI AAAGAR 11T AE!L
fazer crer, quase sempre, que os jornalistas da RTP estdo acima de toda e qualquer

suspeita. Fiz varias tentativas para marcar um almoco para o qual sempre tive
aguiescéncia, mas que nunca se realizou ipoo Diretor nunca o concretizou. Na

semana em que este conflito germinava o Diretor de Informacéo, convidado do

programa 5 para a meia noite, instado a pronunciase sobre erros e sobre o

001 OAAT Oh 1 AOCTI O Oi AAOCAAAAE eq Gisosér | A /[FEAI
semidlogo, nem psicanalista, para entender o alcance da afirmacédo. Porém, quem

estuda organizacdes percebe que os sinais dados a equipa que o DI dirige sao

pouco construtivos em relacdo ao Provedor.

Face a este contexto e dado que os servigpsidicos também entendem que 0s
brutos nao deveriam ter sido entregues ou dados a ver ao Provedor ( o que foi
opinido minoritaria nas pessoas consultadas), cabme fazer as seguintes

reflexdes:

a) Qual o sentido do n°3 do artigo 26 da Lei 8/2007? Quedtalacbes me sao
facultadas para exercer a minha atividade de Provedor? Que registos tinha em
mente o legislador para exigir o sigilo ao Provedor? Por isso, neste resto de
mandato, tentarei perceber as intencdes do legislador, pois a interpretacdo dos
servicos juridicos que me foi oralmente transmitida me parece uma interpretacao
muito restritiva e que ndo tem em conta o texto da lei. Se 0s Unicos registos a que o

Provedor tem acesso sao os registos emitidos, para que se pede sigilo ao Provedor?

b) Manifesto todo o apreco pelos jornalistas que integram a RTP. Aqueles séao
seguramente dos melhores que ha em Portugal. Sdo premiados, prestaram provas
ao longo do tempo. Mas fazem pecas informativas, reportagens, entrevistas e
outros generos. E podem fazer eas, alguns derivados da complexidade da sua
atividade (por exemplo, trabalham com operadores de camara e editores que

também podem errar) e porque, eles proprios, também... podem errar. E estédo
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sujeitos ao escrutinio dos telespectadores e do Provedor. t&€ um ponto fulcral.

Ndo deixarei, por isso, de manter a atencdo necessaria para que as pecas
informativas sejam julgadas sem prémios, nem vedetismos. SO pelo seu valor
intrinseco e pelo cumprimento das regras aceites pelos jornalistas (como a
multipli cidade de fontes, a recusa das fontes andénimas como regra, ...). Procurarei
que 0 servico publico possa aproveitar da cultura dos receptores que vém com

olhos de ver o trabalho dos profissionais da RTP.

Julgo ambém ter havido um comunicadodo Conselhode Redacdo sobre o
"diferendo” dos brutos da jornalista Rita Marrafa de Carvalho. Porém, o
comunicado, referido no jonal i, ndo foi colocado online. Ndo deveria o Conselho
de Redacao atualizar os seus comunicados para consulta, visto que o ultimo que
esta na Intranet remonta amarco de 2011?Soube da existéncia desse comigado

do Conselho de Redacamtravés da noticia pubtada no iOnline, do dia 26 de
junho. Pergunto se ndo seria mais curial que soubesse da posi¢cdo do Conselho de
Redacéo através deste mesmo 6rgao, do que através da imprensa escrita diaria?
Face ao que é dito na noticia (os bruto® BT AAT AT 1T OAO tidAAT O KNC
jornalistica obriga a preservar, pelo que ndo devem, em circunstancia alguma, ser
facultados a terceiros e muito menos a nag | O1 A, pe@intd G& @ Diretor
Geral esta de acordo com a posicao do DI e do Conselho de Redacédo que, no meu
entender, ®onfiguram um ato de desconsidera¢éo da figura do Provedor e do seu

estatuto legal.

Com os melhores cumprimentos

Lisboa, 11 dgulho de 2012

O Provedor do Telespectador

José Carlos Abrantes
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PARECER relativo ao
Uso do cachecol do Futebol Clube do Popela apresentadora Sonia Aradjo, no
DOl COAI A O00OA&eA AA 11 ACOEAD®

1- O programa PRACA DA ALEGRIA, do passado dia 3@hid, exibido na RTP1,
foi objeto de cerca de 103 reclamacdes recebidas pomnil na caixa de correio do
Provedor. A este nUmero acrescem ainda as mensagens que se multiplicaram no

Facebook do Provedor do Telespectador da RTP.

2.-.As queixas recebidas foram wmtivadas pela apresentadora Sonia Araujo ter
exibido um cachecol do Futebol Clube do Porto, durante a duracdo do programa, na
sequéncia deste clube ter conquistado na véspera o Campeonato Nacional de

Futebol.

3.- Os telespectadores sustentaram as suas @cés com base na decisédo da Direcéo

de Informacéo ter posto fim a colaboragcdo com o comentador Jodo Gobern, apoés

este ter sido filmado a festejar um golo do Benfica, na emisséo do dia 31nakr¢o,

Al DPOICOAIT A O:1TTA -EOOA6h AA que4eultod 1T £l O A¢
igualmente num significativo volume de queixas recebidas no Gabinete, num total

de 69 reclamacbes. A estas seguirase dezenas de outros -enails em que os
telespectadores mostravam desagrado pelo desfecho do caso.

4 - Face a estes dois episédiOh 1T O AOPAAOAAT OAO AOcCOi AT OAO!
AOEOi OEIl 66 Abl EAAAA DPAIT A 240h DBIEO 11 OACC

colaboracdo do comentador Jodo Gobern.

5.-.Como consequéncia, pretendiam os telespectadores que o Provedor interferisse
para que o episédio em que a apresentadora Sénia Araujo foi protagonista tivesse

o mesmo epilogo do verificado com o comentador Jodo Gobern.

6.- Foi dado conhecimento ao Diretor de Programas do teor das queixas recebidas,

solicitando-lhe que se pronunciasse. Enesposta, disse:

O %l
POl COAi A O0OAeA AA 11 ACOEAG AiI OOOI A AOOEI

desportivas assumindo as preferéncias clubisticas dos seus intervenientes.

OAl Aebpli Al AT i DT OBAIT A1 OI AA ADPOAOAT OA?
Al
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Recordoque se trata de um programa de entretenimento que nao esta sujeito a
cadigos deontoldgicos ou a ética informativa onde a equidistancia e imparcialidade

sao intocaveis.

Este tipo de situacbes acontece varias vezes ao longo do ano, seja qual for o clube ou
al TAAT EAAAA Ai NOAOOPIT 856

Muitas vezes, estas situagOes sao criadas pela equipa de desenvolvimentos de
AT 1T OAYT AT O AEAOA Al DBOT COAI A8o

7.-Nao obstante, o comentador Jodao Gobern escreveu, no seu Facebook, a

propésito do seu afastamento:

O&AOOAEAE qliadramenitol errabld. Sedio tivesse consciéncia plena desse

AAOI EUAR TpPI OETEA PIOOT T 1TAO 1O6CAO 11 O:
campanhas orquestradas chegarem ao seu destino. Ou seja, tenho consciéncia de que

errei. Saber se existiu propaanalidade entre 0 meu lapso e a posterior sentenca,

isso é outra conversa. Tenho a minha opinido (por mais que isso custe aos que viram

T AOOA T ETEA T ATEA OIi A AT EOA NOAI NOAO AEAI A/
licenca, opto por guardd A 8 0

Mais tarde, escreveu no mesmo local:

Oj 888qAiT i1 1Tpi 1 OAAE AA | PEI1 E+elfalojeliodde AA Al (
for preciso- o direito da Soénia Araujo usar o cachecol do seu clube na TV, é uma
manifestacdo de liberdade, é um sinal de convicgao. Eilegit e s6 ndo discuto se é

inteligente ou ndo, mas essa é outra matéria. Ndo misturem. E ndo facam desta terra

Of 1 0CAO AA NOAEQGEI EAOh NOA 1TpI 110 EAEAA 14

8.- Face ao exposto, considero que as situacdes protagonizadas por Jodo Gobern e
SHnia Araujo sdo completamente distintas, pois enquanto a primeira aconteceu no
territorio da informacéo, a segunda ocorreu no dominio do entretenimento. Nao se

pode por isso aplicar as mesmas regras a situagdes radicalmente distintas.

9.-.No entanto, a tedvisdo publica deveria ter uma carta de principios (livro de

estilo, guia ético,...) em vigor, para a informacdo e para o entretenimento, que

166



tornasse claros e concretos os deveres dos colaboradores, autores e jornalistas.
Esse documento permitiria dar a anhecer, aos telespectadores e aos profissionais,
a filosofia, os modos de funcionamento e as regras pelas quais se presta o servi¢co

publico, de acordo com a Lei da Televiséo.

10.- Este procedimento é adotado por algumas televisbes publicas (tais como a
TVE, BBG France Télévisions RAI) e seria um contributo importante para um

servico publico
Gabinete de Apoio aos Provedores da Radio e Televisdo publicas

mais transparente para todos: colaboradores, jornalistas, diretores,

telespectadores, provedores @utros agentes de regulacao.

11.- Considero que, tanto no entretenimento como na informacéo, ndo deveriam
no futuro ser utilizados simbolos clubisticos. Em primeiro lugar, as emissées da
televisdo publica ttm uma missao diferente das emissdes de outrastacdes de

televisdo; em segundo lugar, a televisdo publica ndo cabe favorecer, estimular ou
exacerbar as paixdes clubisticas. Pelo contrario, deve ter um papel moderador e

pacificador, ndo amplificando tais sentimentos como exemplo de servigo publico.

12- Ha outras culturas para distribuir ao domicilio dos portugueses para além do
fervor clubistico. Isto sem prejuizo de dar ao futebol o valor noticioso e de
entretenimento que a modalidade conquistou pelo trabalho bem feito, de muitos,

ao longo dos anos.
Lisboa, 17 deMaio de 2012
O Provedor do Telespectador da RTP

José Carlos Abrantes
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Parecer sobre filme de domingo, dia 28 de outubro 2012

Nos dias que se seguiram, recebi algum correio de telespectadores, todo ele critico
em relacao a exibicdo doeferido filme:

(Reparei esta tarde no filme que passou na RTP1, e qual ndo foi 0 meu espanto,
quando verifiquei alguma linguagem que pode perfeitamente ser considerada
obscena para um filme que nem classificacdo M18 parece ter. NaGo me parece
adequado quetermos (substitutivos de pénis) que nem me atrevo a escrever aqui,
sejam apresentados (nem neste horario nem em outro). Ndo me parece que seja de

interesse publico este tipo de contelidos, apesar do filme parecer inofedsivo.

O3 AO00OA Iparddedodgdkar @ dinha indignacido pela emissdo do filme Adoro
te a Distancia, emitido entre as 17:15 e as 19:08 delP&010 (domingo).

Filme com nudez explicita e linguagem indecente, indigna de uma televisdo de
OAOOEeéT BT AIEATh AT AT TETGCI O

Comentério - Filme da RTP 1 "Adorte...a Distancia"

O 3Provedor, quero apresentar 0 meu mais veemente protesto pela exibicdo
pornografica do "adorete a distancia ™ pois considero um escéandalo passar filmes
deste tipo as 6 horas da tarde. Por favor, serds responsaveis da programacao,

tenham decéncia e pudor! Lembrese de que ha criancas a ver TV a esta hora."

Reclamacado: A RTP ndo educa mas exp0e a imoralidade em horario familia

Ongi i 8 308 001 OAAT Oh ! AEA (bbidb e Ornktido dA DAT Ae
RTP? Os programadores e responsaveis educam também assim os seus filhos e

T AOT Ge O

Face a este correio pedi um esclarecimento ao Diretor de Programas, Hugo

Andrade:

31 deoutubro de 2012

Caro Diretor

Recebi algumas queixas sobre o filoige a RTP emitiu, na tarde de domingo.

Gostaria de ter a sua reacéo urgente sobre o porque foi este emitido e porque néo foi

suspensa a sua emissao.
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Cumprimentos
José Carlos ABRANTES

Dado que nao recebi qualquer resposta fiz um parecer que remeti ao Doede

Programas.

E-mail de 12 denovembro de 2012

Caro Diretor

Ao abrigo da lei no 8/2007 compete ao Provedot'Produzir pareceres sobre as
queixas e sugestdes recebidas, dirigino®aos 6rgdos de administracdo e aos demais
responsaveis visadds;(1, b)artigo 27) E o que faco com este-mail.

A lei impGe, também que'Os pareceres e as conclusdes referidos nas alineas b) e c¢)
do n.o 1 sdo sempre comunicados aos responsaveis pelos servicos e pessoas visados,
que, no prazo fixado pelo provedor ou, na suaséncia, no prazo maximo de cinco
dias, devem comunicar resposta fundamentada ao respectivo provedor e adoptar as
medidas necessarias(ho 3 do artigo 27) Solicito assim a reacdo adequada para
incorporar na divulgacdo publica do parecer que farei na sexfaira, dia 15 de

novembro.
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CORRESPONDENCIA

1 - RESPOSTA AUTOMATICA

Caro(a) Telespectador(a),

Muito obrigado pelo seu email.

Agradeco que leia atentamente esta resposta. A sua leitura pode -tlae

informacdes Uteis para melhor satisfacdo das sugsetensodes.

Quero salientar queapenas respondo a questdes relacionadas com 0s conteddos

emitidos nos diversos servicos de programas de televisdo da RTP. @uails
devem ser personalizados, dirigidos ao Provedor do Telespectador e nédo dirigidos,

em simultdneo, a varias entidades.

N&o me pronunciarei sobre

a) Mensagens insultuosas ou com linguagem inapropriada;

b) Mensagens que procurem difundir informag&o nos noticiarios ou nos
programas. Os telespectadores devem ponderar se essbormacédo € deinteresse
coletivo e, em caso, afirmativo deveréo enwia através do endereco:

agenda.informacao@rtp.pkmailto:agenda.informacao@rtp.p# ;

c) Mensaens que estejam relacionados com grelhas de programas, horarios, e
guestdes de programacdo em geral. Para o efeito deveréo utilizar o endereco:

faleconnosco@rtp.pt<mailto:faleconnosco@rtp.p® . Quaisquer outras

observacfes sobre contelddos concretos emitidos serdo bem acolhidas.

d) Mensagens que tratem questdes técnicas, de rece¢do, emisséo, etc., para tal

deverdo utilizar o enderegogabinete.tecnologias@rtp.pt

<mailto:gabinete.tecnologias@rtp.|pt .
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e) Mensagens "copiadas” e as que, por outrasotivos, possam ser considerada

spam.

f) Mensagens queretendam cépias de programas. Neste caso deve contactar

diretamente o Arquivo <mailtoarquivo@rtp.pt> .

g) Mensagens que pretendam obter contactos de funcionarios da RTP ou outros.
Também nédo serdo tomados em consideracéo os pedidos para casting ou presenca

em programas. Devem ser dirigidos as produtoras ou daleconnosco@rtp.pt

<mailto:faleconnosco@rtp.pt

Outras informac@es sobre a atividade do Provedor do Telespectador da RTP, ou
Ol AOCA 1T DOl COAI A O61 U-laddqui # EAAAPT 6h BT AAOU 1
<http: //www.rtp.pt/wportal/grupo/provedor_tv/provedor.php >

Tem também a linha de apoio ao telespectador 707 789 707. Esta € uma linha de

valor acrescentado, mas pode usar o telefone (+351) 217 947 000.

Os programas do Provedor, Voz do Cidadao, sdo emitid@sRTP 1, aos sabados, as

21 horas.

Tem aqui <http://www.rtp.pt/programal/tv/27812 > os horarios acordados de

todas as emissdes, em todos 0s servicos de programas.

Outro elemento importante é a RTP Playhtp://www.rtp/play/ > onde pode ver

os programasdo Provedor, mas também muitos outro programas da RTP, de

informacgéao e de divertimento.
O Provedor agradece, mais uma vez, a sua colaboracéo e esta disponivel para

receber e responder a todas as questdes sobre os conteidos emitidos pelos oito

servigcosde programas.
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A televisdo que vé pode ser melhor. Escrever ao Provedor com criticas, sugestfes

ou elogios sobre os contetdos emitidos € um passo decisivo para esta melhoria.

Agradeco a colaboracéo.

O Provedor do Telespectador,

José Carlos Abrantes
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2- CARTA DO CONSELHO DE OPINIAO

—_— RADIO € TELEVISAO DE PORTUGAL SR

Conselho de Opinido

Exmo. Senhor
Professor Doutor José Carlos Abrantes
provedor do Telespetador da RTP

ASSUNTO: Convite Participacao Reunido Plendria do CO.

Estando o Conselho de Opinido (CO) a preparar o seu parecer ao Plano de Atividades
e Orcamento da Empresa (Revistos);, © que acontece em circunstancias
perfeitamente inabituais, era para nés muito til ouvir V. Exa., a fim de nos poder
transmitir a forma como acompanhou a prestagio do servigo publico no 10 semestre
deste ano e as projecdes do 2° semestre.

Assim sendo, tenho o maior gosto em convidar V. Exa., para uma apresentagao ao
Plendrio do CO no dia 24 de setembro, p.f., pelas 15:00 horas, no Auditdrio da
Empresa.

Com 0S mais respeitosos cumprimentos, £ YA MM

Lisboa, 17 de setembro de 2012

{Presidente)

@vmnre;a.ﬁi 5 pv, Marectal Gomes da Costa, 0237 = R.Cenegi¢ho Fernandes, n® 756 1§, Casteio Brance 1 Caminhio de St® Anténio, n® 145

1849-030 Lishex 4434-611 Vila Nova da Soia 9500-741 Ponta Deigads 024-500 Funchal
Partugil Partogal Fertugal Partugal

M Teks 143511 217 947 000 4 Tel.{»351) 227 154 000 7 Tel: #3511 296 201 10 ™ Fels [4351] 291 709 100
Fax: +351) 217 247 570 Fax:{e351) 227 156072 Fax: (13511 294 201 120 Fax: [+3511 291 741 857
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3 - CARTA DO CONSELHO DE OPINIAO

Exmo. Senhor
Dr. José Carlos Abrantes
M.l. Provedor do Telespetador

Acusamos a recepcao da sua troca de correspondéncia com o Diretor de Programas de
Televisdo, que muito se agradece.

A iniciativa de V. Exa. e o reconhecimento do erro cometido pelos responsaveis, bem
como as medidas corretivas introduzidas para evitar a repeticao do

fendmeno no futuro, séo a clara demonstracédo do funcionamergguiacdo interna,

via Provedor, na defesa do Servigo Publico de Radio e Televisao.

Cordialmente,

Manuel Coelho da Silva
(Presidente)
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Um Dia com os Media

O Provedor fez um programa especial para o Dia da Liberdade de Imprensa, 3 de

Maio que serd emitido como segue:

Horario do Programa nos diferentes Canais da RTP:

28 deabril de 2012, RTP1, sdbado as 21HO00;

29 deabril de 2012, RTP2, Domingo as 13H45;

30 deabril de 2012, RTPInformacéo, 22 feira as 6H10;

28 deabril de 2012, RTP Internacional, sabado as 21HO0O0;
28 deabril de 2012, RTP Africa, sabado as 21H00;

29 deabril de 2012, RTP Memaria ao Domingo as 21H00;
28 deabril de 2012, RTP Madeira ao sdbado as 21H40;
28 deabril de 2012, RTP Acores ao sabado as 20H45.

Nos dias seguintes o Provedor estara presente em varias Universidades e Escolas.

O PROVEDOR...CA FORA 4
Iniciativa Um Dia com os Media
Dia 30 deabril , 22 feira
Universidade Luséfona Porto
Das 14h as 16h

A convite de Maria José Brites

O PROVEDOR...CA FORA 5

Iniciativa Um Dia com os Media

Dia 2 deMaio, 42 feira

Escola Superior de Comunicacéo Social de Lisboa

das 14h 30m as 16h 30m

A convite de ANABELA Sousa Lep e de Maria José Mata

Participam também Sena Santos (moderador) e Oscar Mascarenhas, Provedor do
DN e Professor na ESCS
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O PROVEDOR...CA FORA 6

Iniciativa Um Dia com os Media

Dia 3 deMaio, 52 feira

Universidade Lusofona Lisboa

das 11h as 13h

ConferénciaO1 OAT AT 1T O 1T AAEA Obpi NOAOOGET T AAT O¢g
4A1T AOPAAOAAIT 06

A convite de Fernando Correia e de Carla Rodrigues Cardoso, da licenciatura em
Comunicacéao e Jornalismo (ECATEscola de Comunicacgéo, Arquitetura, Artes e
Tecnologias da Informacah Participacdo integrada na iniciativa Dia Comunicacao
e Jornalismoz Os Bastidores dos Media

Numero de alunos previsto: 80

O PROVEDOR...CA FORA 7
Iniciativa Um Dia com os Media
Dia 15 deMaio, 32 feira
Faculdade de Letras do Porto
11 horas

A convite ce Hélder Bastos

*khkkkkkkkkkhkhkhkhkkkkkk

O PROVEDOR...CA FORA 8

Dia 14 deMaio, 22 feira

Universidade da Terceira Idade e Jovens
15h

Auditério de Massama
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FOCUS GROUP

G!Y LISaaravyradal @s dzYl RAFAOdZ RFRS SY
umaz LJ2 NIidzy ARF RS SY OFRIF RAFAOdzZ RI RS®¢
Winston Churchill

Voz do Cidadéao
Focus Group

Voz do Cidadao é o programa do Provedor do Telespectador da RTP. Com

uma duracdo de 15 minutos, 0 programa tem varias rubricas que
procuram distinguir quem fala e em queajulade. S&o seiss rubricas:

Diz Quem Sabdopinidao de especialistasQutras Vozes(opinido de
personalidades publicas que se destacam pela sua notoriedade)ito e

Dito (criticas e sugestdes dos telespectadores que passaram do escrito ao

dito ); Email num minuto (e-mail que é analisado pelo Provedori ;!

ClLtF NI b2a quX Bop)ReYoz2da (RTRdepoimentos dos

Diretores ou de outros elementos da RTP)Y' Iy 2 @I  NMzo NA OF 6
CcT ddpdé aSNI SY ONBGS AyiNRRdAZ ARI ®

O gue se pretende com o Eos Group?

A partir de um grupotdo variado quanto possivel e na base da adeséo
voluntaria, far-se-do sessdes de visionamento de um ou dois programas.
Em principio, fase-@8o duas sessfes por més, as 32s feiras, das3@n

as 1'h 30.

Os elementosvindos do exterior podem deslocae de carro, se assim
entenderem. Neste caso, deverdo enviar a matricula numag
enderecado a ana.paula.carreira@gmail.com

Apoés o visionamento, cada elemento escrevera uma pequena frase sobre
0 programa que viu. Hav&muma verbalizacdo de cada um dos elementos
do grupo e depois discussdes colectivas. Mais do que centrado no que 0s
outros dizem cada pessoa deve cerdsarnas suas razoes, ndo querendo
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com isto significar falta de abertura ao que 0s outros expo&nsesao
sera, assim, diretiva quanto ao métodescrita, verbalizacdo, escuta do
outro), e ndo diretivaguando aos conteudofivres e pertinentes para o
gue se Viu e ouviu no programa)

Com esta iniciativa espese afinar o programa e ajusta cada vez ma
aos objetivos que se propde, nomeadamente o0 de 0 ajustar as
preocupacdes dos telespectadores que me escrevem.

Horario de emiss@oAT 001 COAI A Oel U Al #EAAADPI
nos diversos canais da RTP

Sabado asl8:47 naRTP1
Domingo as13:10 naRTP2
Sabado as21:00 naRTP i
Sabado as21:00 naRTP Africa
Domingo as20:45 naRTP Madeira
Sabado as19:40 naRTPAcores
Domingo as21:00 naRTP Memodria

22 feira as 04:00 na RTP Informacéo
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http://www.rtp.pt/rtp1/?headline=19&visual=6&dia=22-09-2012
http://www.rtp.pt/tv/rtp2/includes/guia.php?s=1&title=RTP-2&dia=23-09-2012
http://www.rtp.pt/EPG/tv/epg-dia.php?canal=121&ac=d&sem=e&idioma=pt&dia=22-09-2012
http://www.rtp.pt/EPG/tv/epg-dia.php?canal=6&ac=d&sem=e&dia=22-09-2012
http://www.rtp.pt/EPG/tv/epg-dia.php?canal=4&ac=d&sem=e&dia=23-09-2012
http://www.rtp.pt/EPG/tv/epg-dia.php?canal=4&ac=d&sem=e&dia=23-09-2012
http://www.rtp.pt/rtpmemoria/?headline=15&visual=6&dia=23-09-2012

Temase convidadosdo Programai VodeCi d a d 2042

Qv

Numero do
Programa

Tema do Emissao
Programa

Convidados

15.204

16.205

17.206

18.207

Odocumentario na 07-01-2012
RTP

Ohumor na RTP 14-01-2012

) ) 28-01-2012
A musica erudita na

RTP

Oacesso a televisao 04-02-2012
por pessoas com
necessidades especiais

DIZ QUEM SABE:
Inés de Medeiros
Goncalo Tocha

OUTRAS VOZES:
Joaquim Magalhdes de
Castro, autor de
O(EI Al AEAOHR
*AOOp OAO DI
Maria Jodo Mayer

Entrevistas a alunos
universitarios da area
do cinema.

DIZ QUEM SABE
Herman José
Bruno Nogueira

OUTRAS VOZES:
Maria Jodo Cruz

DIZ QUEM SABE:
Nuno Azevedo
Igor Silva

OUTRAS VOZES:
Palmira Troufa

DIZ QUEM SABE:
Josélia Neves
Noélia Macedo

OUTRAS VOZES:
Sérgio Gomes Silva

Reportagem sobre o
programa «<HOJE»
(RTP2).
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19.208

20.209

21.210

22.211

23.212

24.213

Artes plasticas e
visuais na RTP

Informacao
desportiva: quais 0s
critérios?

RTP Internacional

Telejornal

A transmissao de
touradas na RTP

Medicdo de audiéncias
a GFK

11-02-2012

18-02-2012

25-02-2012

03-03-2012

10-03-2012

17-03-2012

DIZ QUEM SABE:
Joao Fernandes
Paulo Mendes

VOZ DA RTP:
Paula Moura Pinheiro

DIZ QUEM SABE:
Fernando Cascais
Vitor Serpa

VOZ DA RTP:
Nuno Santos

DIZ QUEM SABE
Ana Gomes
Rui Araujo

VOZ DA RTP:
Jaime Fernandes

DIZ QUEM SABE
Carla Rodrigues
Cardoso

Nuno Goulart Brandéo

VOZ DA RTP:
Nuno Santos

DIZ QUEM SABE:
Gabriela Canavilhas
Maestro Anténio
Victorino d'Almeida

VOZ DA RTP:
Hugo Andrade

DIZ QUEM SABE
Luis Marinho
Anténio Salvador

OUTRAS VOZES:
Nuno Azinheiro
Eduardo Cintra Torres
Fernando Cruz
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25.214

26.215

27.216

28.217

29.218

Erros de portugués 24-03-2012

Bons Programas 31-03-2012
segundo os

telespectadores

A RTPvista do lado na 14-04-2012
investigacao

As criangas na RTP 21-04-2012

28-04-2012

A Liberdade de
imprensa

DIZ QUEM SABE:
Inés Pedrosa
Maria Regina Rocha

OUTRAS VOZES:
Filipa Melo

DIZ QUEM SABE:
Fernanda Freitas
PaulaMoura Pinheiro

VOZ DA RTP:
Joao Adelino Faria

Breve apontamento
com 0s programas
mais elogiados

DIZ QUEM SABE:
Azeredo Lopes
Rui Gomes

VOZ DA RTP:
Ema Condesso

OUTRAS VOZES:
Nilza Mouzinho de
Sena

DIZ QUEM SABE:
Sara Pereira
Paula Pina

VOZ DA RTP:
Teresa Paixao

OUTRAS VOZES:
Cristina Ponte

DIZ QUEM SABE:
José Carlos de
Vasconcelos
Manuel Pinto

OUTRAS VOZES:
Carla Baptista
Helder Bastos
Diana Andringa
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30.219

31.220

32.221

33.222

34.223

A meteorologia na RTP

Os congressos
partidarios

Noticias da crise

Para que serve o
provedor?

Jornalismo de
proximidade

05-05-2012

12-05-2012

19-05-2012

26-05-2012

02-06-2012

DIZ QUEM SABE:
Teresa Abrantes
Luis Peres de Sousa

VOZ DA RTP:
Hugo Andrade

OUTRAS VOZES:
Anthimio de Azevedo

Reportagemsobre o
A" 1T OAA Ad<(
entrevista a Célia
Cadete.

DIZ QUEM SABE:
Vanda Calado
André Freire

VOZ DA RTP:
Vitor Gongalves

DIZ QUEM SABE:
Jodo Ferreirado
Amaral

Helena Garrido

VOZ DA RTP:
Paulo Ferreira

OUTRAS VOZES:
Camilo Lourengo
Bagao Félix

DIZ QUEM SABE:
José Manuel Paquete
de Oliveira

José Nuno Martins

VOZ DA RTP:
Nuno Santos
Hugo Andrade

OUTRAS VOZES:
Adelino Gomes

DIZ QUEM SABE:
Carlos Camponez
Joado Nazario

VOZ DA RTP:
José Manuel Portugal
Dina Aguiar
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35.224

36.225

37.226

38.227

A Academia RTP

0! O AdbzARE A
reportagem da RTP

Modos de ver televisao

O envelhecimento na
RTP

16-06-2012

23-06-2012

30-06-2012

07-07-2012

DIZ QUEM SABE:
Vera Roquette
Daniel Deusdado

VOZ DA RTP:
Hugo Andrade

Reportagem sobre a
Academia RTP e os
projetos desenvolvidos
pelos jovens, com
Madalena Balga.

Reportagem sobre o
Museu da RTP, com
Pedro Braumann.

DIZ QUEM SABE:
Rita Marrafa de
Carvalho

Antonio Vasconcelos
Tavares

OUTRAS VOZES:
Marina Caldas

DIZ QUEM SABE:
Francisco Teoténio
Pereira

Isabel Capeloa Gil

OUTRAS VOZES:
Jorge Leitdo Ramos

Reportagemsobre a
RTP Play, com Marina
Ramos e Ricardo
Tomé.

DIZ QUEM SABE:
Manuel Villaverde
Cabral

Julio Isidro

VOZ DA RTP:
Hugo Andrade

Reportagem no Centro
de Dia de Carnaxide.
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39.228

40.229

41.230

42.231

43.232

44.233

Como seconstréi uma
grelha de programas

Saude na RTP

Que jornalismo
desportivo

14-07-2012

21-07-2012

28-07-2012

DIZ QUEM SABE:
Hugo Andrade
Catarina Duff Burnay

VOZ DA RTP:
Jorge Wemans

DIZ QUEM SABE:
José Manuel Boavida
Miguel Mdrias Mauritti

OUTRAS VOZES:

Isabel Pereira Santos
77?7

DIZ QUEM SABE:
Paulo Sérgio
Jodo Tiago Lima

OUTRAS VOZES:
Rahul Kumar

INTERRUPCAO DO «VOZ DO CIDADAO»

Jogos Olimpicos na
RTP

Imagens violentas/
Africa do Sul/ E.U.A

Jogos Paralimpicog a
imagem da deficiéncia
na RTP

22-09-2012

29-09-2012

06-10-2012

DIZ QUEMSABE:

Luis Lopes
2?77

Outras Vozes:
Alexandre Miguel
Mestre

VOZ DA RTP: 7?27?27
Nuno Santos

DIZ QUEM SABE:
Cesario Borga
Correia de Matos

VOZ DA RTP

DIZ QUEM SABE
Sérgio Gomes da Silva
Jorge Carvalho

VOZES RTP:
Hugo Andrade
Gongalo Ventura
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45.234

46.235

47.236

48.237

49.238

50.239

O Arquivo daRTP

Prés e Contras: um
debate de servico
publico

A transmisséo de
manifestacdes pela
RTP

Comentadores
desportivos

Ano de Portugal no
Brasil

Animais nos ecras

13-10-2012

20-10-2012

27-10-2012

03-11-2012

10-11-2012

17-11-2012

DIZ QUEM SABE:
Joaquim Furtado
Hilario Lopes

Outras Vozes:
Maria José Mata
Silvestre Lacerda

DIZ QUEM SABE:
Fatima Campos
Ferreira

Nuno Azinheira

VOZ RTP
Nuno Santos

DIZ QUEM SABE:
Eduardo Cintra Torres
José Rebelo

VOZ DA RTP:
Nuno Santos

DIZ QUEMSABE:
Hugo Gilberto
Julio Machado Vaz

VOZ DA RTP:
Carlos Daniel

DIZ QUEM SABE:
Miguel Horta e Costa
Barbara Coutinho

VOZ DA RTP:
Luis Marinho

DIZ QUEM SABE:
Sao José Lapa
Joéo Braga

VOZ DA RTP:

Hugo Andrade
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51.240

52.241

53.242

54.243

Teatro no servico
publico

Musica no servico
publico

Uma informacéo a
Norte

Horario nobre

24-11-2012

01-12-2012

08-12-2012

15-12-2012

DIZ QUEM SABE
Ruy de Carvalho
Jorge Silva Mlo

OUTRAS VOZES
Miguel Falcdo

VOZRTP:;
Hugo Andrade

DIZ QUEM SABE
Teresa Salgueiro
Mariza Pinto

OUTRAS VOZES
Pedro Moreira

DIZ QUEM SABE:

Felisbela Lopes
José Queirés

OUTRAS VOZES:

Hélder Silva

DIZ QUEM SABE:

Jorge Mourinha
Nuno Artur Silva

OUTRAS VOZES:

Susana Sousa Dias
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Desempenhalo «Vozdo Cidadao»em 201z

Posicdo | Posica Audiéncias
Programa Data Tema na RTP1 | onos4 | Share
(10 canais % #
canais)
15.204 07-01- | O DOCUMENTARIC
2012 NARTP 6.2 18.2 14,1% | 5% 471,8
16.205 14-01-
2012 O HUMOR NA RTP 6.2 192 12,1% | 5,1% 485,1
17.206 | 2801- | AMUSICAERUDITA 7.0 262 | 83% |3,4% | 3215
2012 NA RTP
O ACESSO A
TELEVISAO
18.207 | 04-02- | PORPESSOASCO|  ga 20° | 11% | 4,7% 4432
2012 NECESSIDADES
ESPECIAIS
19.208 11-02- AS ARTES
2012 PLASTICAS E 6.° 24.° 9,6% | 3,9% 370,6
VISUAIS
18-02- INFORMACAO
20.209 2012 DESPORTIVA: 6.° 152 14% | 5,3% 500,9
QUAIS OS
CRITERIOS
2502- RTP
21.210 2012 INTERNACIONAL 5.0 132 14,4% | 5,6% 530,0
03-03-
22.211 2012 TELEJORNAL 8.2 29.2 8,2% | 3,8% 358,6
23.212 10-03- | A TRANSMISSAO D 4.2 172 12,3% | 5% 475,0
2012 | TOURADAS NA RTF

187




MEDICAO DE

AUDIENCIAS
24213 | 17-03- | (Entradada GfK, 5.0 192 | 11,8% | 5,1% | 485,7
2012 novo sistema de
audiéncias)
25.214 | 2403 ERROS DE 4.2 222 | 88% | 3,7%  350,0
2012 PORTUGUES
26.215 | 31-03- | BONS PROGRAMA] 4.2 212 | 10,2% | 4% 378,3
2012
14-04- A RTP VISTA DO
27.216 2012 LADO DA 10.2 37.2 53% | 2,5% | 237,1
INVESTIGACAO
28.217 21-04- | CRIANCASNARTH 6.2 252 | 7.8% | 3,3% 309,8
2012
28-04- A LIBERDADE DE
29.218 2012 IMPRENSA 5.0 222 | 83% | 3,6% 340,2
30.219 | 0505 | AMETEOROOGIA
2012 NA RTP 5.0 242 | 85% | 3,7% 349,6
12-05 oS CONQRESSOE
31.220 2012 PARTIDARIOS 7.2 252 | 8,8% | 3,1% 294,55
32221 | 1905 | NOTICIASDACRIS| 7.2 262 | 12,4% | 4% 378,8
2012
33.222 26-05 | PARA QUE SERVE 5.0 20.2 15% | 5,1% | 483,4
2012 PROVEDOR?
34.223 | 0206- | JORNALISMO DE 6.2 222 | 92% | 42% 398,1
2012 PROXIMIDADE
35.224 16-06- | A ACADEMIA RTP 7.2 292 | 79% | 3,3% 312,6
2012
36.225 | 2306- | O! 3 #/ "UMA!
2012 | REPORTAGEMDA  7a 332 | 51% | 1,9% | 182,9

RTP
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